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PRESENTACION EDITORIAL

Cuatro son los principios sobre los que se levanta toda actividad de pu-
blicacién en la Universidad de Cuenca: pertinencia, trascendencia, novedad
y responsabilidad ética social.

En sumomento y cuando se me confié la Direccién de Publicaciones por
parte del sefior Decano de la Facultad de Jurisprudencia Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad de Cuenca, Dr. Juan Pefia Aguirre, habia puesto la
mirada en la produccién bibliografica de la Universidad y de la Facultad en-
contrandome con un vacio. Era evidente la ausencia de un espacio para los
autores de trabajos de investigacién, tanto de pregrado como de posgrado,
que habian sido recomendados para su publicacién, a no ser el destinado
histéricamente: la Revista IURIS a la que se accedia a través de una publica-
cién parcial, resumida.

A partir de ese desencuentro surgié la idea de publicar los trabajos de
graduacién de maestrantes y estudiantes de las distintas Carreras de la Fa-
cultad por medio de lo que en el campo de la literatura se conoce como Co-
leccién. En el &mbito de la edicién de libros una coleccién es un conjunto de
libros publicados por una editorial, reunidos bajo un mismo epigrafe y ade-
mas se caracteriza por tener uniformidad en la presentacién, a la vez que
por cierta afinidad en los contenidos y que se retinen por su valor e interés
que despiertan.

Esta coleccién se llama “Cuadernos de Derecho” y respeta el criterio cro-
noldgico de sustentacién. En ese marco, presentamos para su necesaria di-
fusion, tesis destacas de las Maestrias que se han llevado a efecto en la Facul-
tad de Jurisprudencia: Maestria en Derecho Penal, I y II Cohorte; Derecho
Laboral y Seguridad Social; Género y Desarrollo.



Este es un saludo de la Facultad al esfuerzo de quienes han sido bene-
ficiarios por el criterio académico del tribunal examinador de su trabajo de
investigacién, pues no hay mejor aval que ese pronunciamiento al final de
la jornada, cuando el egresado defiende su propuesta. Aqui su compromi-
50, “Cuadernos de Derecho” materializa una conviccién de fondo, los nuevos
aportes deben llegar a los diversos lectores interesados, en pos del debate, el
desarrollo del pensamiento critico y, sobre todo, por la construccién de una
sociedad mds justa.

Simén Valdivieso Vintimilla
DIRECTOR DE PUBLICACIONES
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Introduccion

Las dificultades que atraviesa actualmente la familia pueden afectar di-
recta o indirectamente el rendimiento académico de los estudiantes, por lo
que, la orientacién familiar como una parte esencial del trabajo interdisci-
plinario dentro de las instituciones educativas vendria a ser el precursor en
la solucién de muchas problematicas. Por esta razoén, este estudio descripti-
vo tuvo como objetivo identificar los beneficios de la orientacién familiar en
el contexto educativo y su impacto.

Para ello, una encuesta fue aplicada a estudiantes, padres, autoridades
y docentes de 25 instituciones educativas urbanas de la ciudad de Cuenca
que cuentan o no con el servicio de orientacién familiar, al mismo tiempo, se
realizé un andlisis comparativo a partir del promedio general y conductual
obtenido en el periodo lectivo septiembre 2018 — julio 2019.

Los resultados indican que dentro del grupo de control la orientacién
familiar generd varios beneficios y, a primera vista, un impacto en el rendi-
miento académico de los estudiantes, a pesar de que la hipétesis de estudio
no se pudo comprobar. Mientras que, en el grupo experimental, gran por-
centaje de encuestados se encuentran entre algo y poco informados sobre
estos beneficios, ademds conocen muy poco sobre esta profesion y la rela-
cionan con otras ciencias. Estos resultados invitan a reflexionar sobre la uti-
lidad de la orientacién familiar en el contexto educativo y la necesidad de
mejorar su promocion ante la sociedad.

Problematicas familiares en el entorno estudiantil
Un ambiente de conflicto familiar, influye en cada uno de sus miembros,

en especial en los nifios, nifias y adolescentes (Paris, 2018). Las diversas pro-
blemdticas familiares, tanto la ausencia de normas y limites en el hogar, la



falta de comunicacién, conflictos en la pareja, ausencia de uno de los miem-
bros, problemas econémicos, violencia intrafamiliar, consumo de sustancias,
separacidn, divorcio, etc (Villalobos Guevara, 1999), como ademds de los cam-
bios econémicos, politicos y sociales que han surgido a lo largo del tiempo, y
que han afectado al sistema familiar y a sus miembros, tanto a nivel grupal
como individual (Castillo Poblete, 2006, pag. 67), conjeturan un efecto direc-
to e indirecto en el desempefio académico dentro del contexto educativo.

Investigaciones como la de Medranda y Romero (2018) destacan el vin-
culo existente entre el entorno familiar del estudiante y su rendimiento aca-
démico, pues una percepcién positiva de ellos hacia sus padres en cuanto
al apoyo, valoracién, implicacién en las tareas y expectativas futuras son de
vital importancia, al igual que un ambiente familiar sano, puesto que una
comunicacién clara, motivacién, afecto, una buena jerarquia y valoracién de
la educacién, permitird un mejor desempefio escolar.

Por otra parte, Ruiz De Miguel (2001) en relacién a los factores que in-
fluyen en el rendimiento académico cita, que existen diferentes variables
familiares categorizadas; las que poseen caracteristicas familiares estruc-
turales (nivel econdmico, tipo de grupo minoritario al que pertenece, nivel
educativo de los padres y el estado de salud de los padres) y las de caracteris-
ticas familiares dindmicas (hechos estresantes y clima educativo familiar).

A lo largo de la vida escolar del estudiante, la familia y la institucién
educativa juegan un papel significativo, puesto que estos sistemas compar-
ten una funcién educadora. En cuanto a la familia, es el primer agente edu-
cativo y socializador, donde el individuo adquiere aprendizajes en valores,
cultura, entre otros. Como lo hace notar Guevara (1996), “pues desde que
nace comienza a vivir la influencia formativa del ambiente familiar”. asi lo
cita (Sanchez Escobedo, 2006)

Mientras que, la institucién educativa cumple una funcién educacional
formal, pues esta se adjudica el compromiso de preparar a los individuos
brindindoles conocimientos que permitirin desempefiar una profesion
en un futuro. Este tipo de educacién cumple un papel trascendental a nivel
mundial, tanto que la comunidad internacional en el 2015 en bisqueda de
un desarrollo sostenible para responder los nuevos desafios que enfrenta la
humanidad y el planeta, agregd como cuarto objetivo “Garantizar una edu-
cacién de calidad inclusiva y equitativay promover oportunidades de apren-
dizaje permanente para todos”, como lo indica la (UNESCO, 2020, pag. 1)

Es decir que la corresponsabilidad familia e institucién educativa es
clave, como lo mencionan Cano Gonzales & Casado Gonzales, (2015) “La mi-
sién de la familia y la escuela, alianza necesaria, ha de ser compartida por
padres y maestros” (pag. 18).

-10 -



A partir de los afios 90, la relacién de implicacién, colaboracién y par-
ticipacién parental ha ido incrementando, en comparacién con épocas an-
teriores donde la familia y la institucién educativa permanecian totalmente
apartados. No obstante, en la actualidad esta participacién continta siendo
una preocupacién, puesto que en la mayoria de los casos, la educacién in-
tegral de los nifios, nifias y adolescentes estd a cargo atn de los docentes, lo
cual influye de manera negativa en el comportamiento y desempefio acadé-
mico de los estudiantes (Calvo, Verdugo, & Amor, 2016).

Cooper y Col (1994) afirman que “determinados fracasos se deben a la
falta de convergencia entre la cultura escolar y familiar”, como se cita en (Al-
varez Gonzales, 2003).

Asi también, lo hace notar el Instituto Nacional de Evaluacién Educati-
va (2018) que dentro del sistema educativo ecuatoriano, aquellos estudiantes
de EGB (educacién general bisica) que no viven con su madre y no tienen un
seguimiento adecuado en sus tareas, tienen mayores dificultades de alcan-
zar un nivel de promedio igual 0 mayor de su grado. En cambio, la madurez
que van adquiriendo los estudiantes de 3ero BGU (bachillerato general uni-
ficado) podrian influir a que esta situacién sea menos pronunciada pero aun
asi existe. Esto denota la importancia de la estructura familiar y la implica-
cién parental en la tarea de sus representados. De igual forma, se da a cono-
cer que el promedio general del ser estudiante en relacién a la EGB durante
el afio lectivo 2017-2018, 4to y 10mo se ubican en el nivel de logro ineficiente
(4,00-6,99), y 7mo en elemental (7,00-7,99). Respecto al BGU los resultados
del examen de grado aplicado, refleja que el 25,6 % se ubica en un nivel de-
ficiente (4,00-6,99), el 42,8 % en elemental (7,00-7,99), el 29,5 % en satisfac-
torio (8,00-9,49) y el 2,1 % en excelente (9,50-10,00) (pags. 128-185). Lo cual
hace reflexionar que nuestro sistema educativo necesita mejorar, aseguran-
do una atencién de calidad para solventar las necesidades de los estudian-
tes, y asi poder alcanzar una excelencia educativa para el desarrollo 6ptimo
de nuestro pais.

De esta manera, ante las dificultades individuales, familiares o comuni-
tarias, los estudiantes y sus familias suelen asistir al Departamento de con-
sejeria estudiantil (DECE), el cual es el encargado de apoyar, acompadiar y
ejecutar estrategias en pro del desarrollo integral de los nifios, nifias y ado-
lescentes (Ministerio de Educacién, 2016).

A pesar de que este departamento brinda una atencién oportuna, se evi-
dencian ciertas limitaciones, puesto que la contratacién de profesionales se
acorta en funcién del nimero de estudiantes, lo que no garantiza una aten-
cién multidisciplinaria de profesionales en psicologia y area social, de la cual
también forma parte la orientacién familiar, la misma que se define como:
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(...) la disciplina de cardcter cientifico constituida por un conjunto de conoci-
mientos, teorfas, principios que fundamentan las intervenciones dirigidas a
facilitar el desarrollo de sus miembros, su dindmica positiva, el ejercicio de sus
funciones, la toma de decisiones, la solucién de problemas, asi como la evalua-
cién de dichas intervenciones. (Alvarez Gonzéles, 2003, pig. 59)

Ademds, esta profesién forma parte de una orientacién educativa y ha
adquirido una posicién trascendental dentro de la sociedad, gracias alas co-
rrientes sistémicas y ecoldgicas; y ha respondido de buena manera ante las
necesidades de las familias actuales (Alvarez Gonzales, 2003).

Martinez, Alvarez y Fernandez (2015) aseguran que “La Orientacién se
entiende como un proceso coextensivo a la Educacién, que se extiende a lo
largo del ciclo vital, incluye caracteristicas personales y evolutivas, el imbito
familiar, profesional, social y escolar en el que se desarrolla” (pag. 79).

A nivel mundial, esta ciencia ha ganado espacio e importancia, pues ha
ido evolucionando y se encuentra presente desde el siglo XX en centros de
orientacién familiar (COF) y a partir de los afios setenta también en Univer-
sidades Cat6licas con gran perfil académico tanto en América: en Estados
Unidos, Canada, México, Colombia, Argentina, Perd y Brasil, como en Eu-
ropa: en Alemania, Reino Unido, Francia, Austria, Suiza, Holanda, Bélgica,
Paises Escandinavos, Malta, Polonia, Italia y Espafia; y Oceania: en Australia
y Nueva Zelanda (Tonini Zacarini, 2011).

De igual manera, en el Ecuador las diversas problematicas sociales que
afectan al nticleo familiar han denotado la necesidad de contar con este per-
fil profesional, de modo que, en la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Po-
liticas y Sociales, se funda en el 2001 la carrera de Orientacién Familiar, la
cual ha sido establecida con bases legales como lo describe la Universidad de
Cuenca (2019) “(...),se fundamenta juridicamente en la Constitucién Politica
del Estado, La ley de Educacién Superior, el Estatuto Universitario y los Re-
glamentos vigentes de la Facultad” (pag. 1).

En efecto, la Universidad de Cuenca durante 19 afios ha incorporado y
formado a estos profesionales con destrezas en prevencién, asesoramiento
e intervencién familiar. Sin embargo, a nivel local esta carrera a pesar de
su importancia, alin no cuenta con un reconocimiento dentro de los para-
metros normativos del ejercicio profesional, lo cual dificulta mantener una
figura laboral en las distintas dreas de actuacién (salud, promocién social,
legal y educativa), y a pesar de que la Orientacién Familiar forma parte del
perfil profesional que puede ser contratado para el contexto educativo, esto
no se evidencia, lo cual obstaculiza la creacién de plazas de empleo para
estos profesionales, dando como resultado un desconocimiento de los be-
neficios e impactos positivos que podria generar en el contexto educativo.
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Ademds, este desconocimiento, provoca que la relacionen con otras ciencias
como la psicologia, la pedagogia, el trabajo social, entre otras; generando
que estas carreras ocupen el espacio laboral que deberia corresponderle al
orientador familiar, o en ciertos casos, que este ocupe el espacio pertene-
ciente a estas profesiones.

Antecedentes y proyecto investigativo

Objetivos

El objetivo general que se ha planteado en esta investigacién es el
siguiente:

Identificar los beneficios de la Orientacién Familiar en el contexto edu-
cativo urbano de la ciudad de Cuenca y su impacto.

Objetivos especificos

Para el cumplimiento del mismo, se presentd los siguientes objetivos
especificos:

1. Definir los beneficios que ha generado la orientacién familiar en las
autoridades, docentes, estudiantes y sus familias en las instituciones educa-
tivas que cuentan con el servicio.

2. Establecer si las autoridades, los docentes, las familias y el estudian-
tado de las instituciones educativas que no cuentan con orientacién fami-
liar, conocen sobre los beneficios de dicha profesién.

3. Conocer el impacto de la orientacién familiar en el contexto
educativo.

Métodos y Materiales

Método

Este trabajo se basé en una investigacién de tipo descriptiva a partir de
la aplicacién de una encuesta y de la realizacion de un anilisis de varianza
(ANOVA) a partir del promedio general de los estudiantes obtenido en el pe-
riodo lectivo anterior y su comportamiento; para la prueba de la hipétesis se
considerd que el rendimiento académico de los estudiantes que cuentan con
orientacién familiar, es superior en comparacién con las instituciones edu-
cativas que no cuentan con el servicio.
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Proceso

Con el propésito de obtener el titulo de Licenciado en Orientacién Fa-
miliar por la Universidad de Cuenca, se llevé a cabo la presente investiga-
cién, la cual siguid el procedimiento que a continuacién se describe.

En primer lugar, a partir de las necesidades de informacién requeri-
das para dar cumplimiento a los objetivos planteados en este estudio, se dio
paso ala elaboracién de la encuesta, la cual una vez concluida y revisada fue
aplicada dentro de una prueba piloto a un total de 48 personas entre estu-
diantes, padres de familia, autoridades y docentes pertenecientes a 6 insti-
tuciones educativas de los 3 estratos (fiscal, particular y fiscomisional), y que
forman parte de la muestra tanto del grupo de control como el experimental.

Tras la aplicacién de esta prueba piloto, se obtuvieron ciertas suge-
rencias de parte de la comunidad educativa, lo cual llevé a realizar algunos
cambios en el instrumento para su posterior analisis y validacién. Al consul-
tar con un experto y basindose en la bibliografia de (Mendenhall y Beaver,
2018), se puede evidenciar que este no contenia ningan tipo de variable sub-
jetiva que requiera validacién psicométrica.

Asique, se procedié ala aplicacién del cuestionario definitivo en las ins-
tituciones educativas seleccionadas a través del muestreo realizado, para
esto, previamente se coordind con las autoridades y personal del DECE
quienes brindaron su cooperacién para la distribucién de la encuesta dirigi-
da a estudiantes, padres de familia, docentes y autoridades. Es importante
mencionar que el cuestionario para padres de familia fue enviado a casa con
sus representados, quienes lo debian entregar al dia siguiente.

Luego de recolectar en su totalidad las encuestas, y calificaciones obte-
nidas por los estudiantes durante el periodo lectivo septiembre 2018 - julio
2019; se dio paso al andlisis y obtencién de los resultados, a través del pro-
grama estadistico SPSS (Statistical for the Social Sciences) version 25, el cual
“Es utilizado para realizar la captura y analisis de datos para crear tablas y
graficas con data compleja, ademds es conocido por su capacidad de gestio-
nar grandes volimenes de datos y es capaz de llevar a cabo andlisis de texto
entre otros formatos mas” (QuiestionPro, 2019), para terminar con la redac-
cién de la discusién y conclusiones.

Selecciéon de la muestra

El grupo seleccionado para la investigaciéon ha sido escogido a partir
del documento denominado “archivo maestro de instituciones educativas
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(AMIE) periodo 2017-2018 inicio”, que segin el Ministerio de Educacién
(2018) “recoge datos de las instituciones publicas y privadas (...) a nivel na-
cional y territorial al inicio y final del afio escolar”. Es asi como se pudo obte-
ner una poblacién de 133 instituciones educativas urbanas del cantén Cuen-
ca de los tres estratos: fiscal, fiscomisional y privada, con tipo de educacién
regular y escolarizada.

En primera instancia, se tomaron 16 instituciones educativas que a tra-
vés de las practicas pre profesionales cuentan con el servicio de orientacién
familiar, de las cuales se conté con el apoyo de 11 instituciones, siendo estas
el grupo control, donde se aplicaron un total de 271 encuestas distribuidas
como se indica en la Tabla 1:

Tabla 1. Grupo control: Numero de encuestados.

Grupo control
Respuestas Porcentaje de
R casos
N Porcentaje
Estudiante 74 27,3% 27,3%
Encuestados
Representante 72 26,6 % 26,6 %
Docente 98 36,2 % 36,2 %
Autoridad Institucional 27 10,0 % 10,0 %
Total 271 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero.

Asi mismo, a través de un muestreo aleatorio estratificado por afija-
cién proporcional, como lo menciona (Ochoa, 2015) “Es una técnica pertene-
ciente a la familia del muestreo probabilistico, antes de iniciar el proceso de
muestreo divide toda la poblacién objeto de estudio en diferentes subpobla-
ciones o estratos disjuntos, de manera que el individuo solo puede pertene-
cer aun estrato” (parr. 1), de este modo se seleccionaron 14 instituciones edu-
cativas que no cuentan con el servicio de orientacién familiar, siendo estas el
grupo experimental; aqui se aplicaron un total de 621 encuestas distribuidas
como se indica en la Tabla 2:
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Tabla 2 Grupo experimental: Nimero de encuestados

Grupo Experimental
Respuestas Porcentaje de
. casos
N Porcentaje
Estudiante 226 36,4 % 36,4 %
Encuestados
Representante 226 36,4 % 36,4%
Docente 132 21,3% 21,3 %
Autoridad Institucional 37 6,0% 6,0%
Total 621 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.

En consecuencia, como se indica en el anexo 3, fueron 25 instituciones
educativas participantes que conformaron la muestra, con un total de 892
encuestados entre estudiantes de sexto de basica a tercero de bachillerato,
padres de familia, autoridades y docentes pertenecientes a los tres estratos:
fiscal, particular y fiscomisional.

Cabe mencionar que la muestra de estudiantes y padres de familia de
las 25 instituciones educativas participantes, fueron seleccionados median-
te un muestreo estratificado por afijacién proporcional, mientras que auto-
ridades y docentes a través de un muestreo por proporciones con coeficien-
tes de elevacién.

Instrumento

El instrumento implementado para la recoleccién de datos en esta in-
vestigacién es una encuesta, la misma que ha sido elaborada acorde a las
necesidades de informacidn, para asi conocer qué beneficios han obtenido
los estudiantes, padres de familia, autoridades y docentes, que han podido
contar con el servicio de orientacién familiar a través de las practicas pre
profesionales, y qué impactos han generado en el contexto educativo. Asi
también, para poder establecer si los estudiantes, padres de familia, auto-
ridades y docentes de las instituciones educativas que no cuentan con este
servicio, conocen sobre los beneficios que esta ofrece.
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Por consiguiente, este cuestionario se ha compuesto por un total de 57
preguntas, de las cuales 56 son cerradas con distintas escalas de respuesta
acordes a la pregunta y 1 abierta destinada a conocer el pensamiento de los
encuestados acerca de la orientacién familiar. Las mismas han sido distri-
buidas en 10 secciones de las cuales 3 se refieren a los datos de identifica-
cién personal, familiar e institucional, 1 a las crisis familiares y psicosocia-
les, 4 basadas en los ejes de accién y sus actividades establecidas dentro del
modelo de funcionamiento de los Departamentos de Consejeria estudiantil
proporcionado por (Ministerio de Educacidn, 2016) y el perfil profesional del
orientador familiar (Universidad de Cuenca, 2019), 1 concerniente a bene-
ficios generados y 1 pertinente al conocimiento de la orientacién familiar.
Para una mayor referencia de la encuesta implementada, puede verse en el
Anexo 4.

Cabe mencionar, que un gran nimero de preguntas del instrumento no
se usaron para el anlisis de varianza ni pruebas de hipétesis, pues su fina-
lidad se centré en el cruce de variables y validacién de respuestas, proceso
necesario para garantizar la calidad de resultados.

Resultados

En las instituciones educativas del grupo de control, los estudiantes de
orientacién familiar durante el periodo lectivo septiembre 2018 — julio 2019,
han desarrollado varias actividades correspondientes al ciclo de practicas
que cursaban, de esta manera han podido brindar apoyo a las comunidades
educativas en las diversas problematicas presentadas.

De las personas que atendieron se conocid que, el 76,8 % (n = 208) de los
encuestados han pasado por algin tipo de crisis familiar, mientras que el
23,2 % (n = 63) refiere que no (Tabla 16 — Anexo 4). De las cuales, se pudo evi-
denciar como lo indica el anexo 5, que el 1 % han presentado enfermedades
catastroficas, el 6 % un fallecimiento reciente, seguido del 6,6 % de drogo-
dependencia, el 8,8 % un miembro de la familia ha abandonado el hogar, el
9,8 % han pasado por un divorcio, mientras que el 11,5 % han presentado vio-
lencia intrafamiliar, con un 12,3 % manifiestan que presentan alcoholismo,
seguido de un 13,1 % donde los padres se han separado, el 14,6 % refiere que
han tenido problemas econémicos, terminando con un 16,3 % que han atra-
vesado por problemas familiares (Tabla 17— Anexo 5).

Por otra parte, se conocid que el 74,9 % (n = 203) refiere que se presentd
algtin tipo de crisis psicosocial o educativa, mientras que el 25,1% (n = 68) ma-
nifiesta que no (Tabla 18- Anexo 5). Del mismo modo, se encontré que el 1,8 %
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dice haber presentado otros tipos de crisis sin especificar, seguido del 4,6 %
de cutting, el 5,3 % de una mala relacién entre la familia y el docente, el 7,3 %
revela embarazo adolescente, el 8 % expresa que existieron casos de bullying,
ademas el 9,3 % indica absentismo de los estudiantes, por otro lado, presen-
taron trastornos de aprendizaje en un 11,1 %, mientras que con los porcen-
tajes mas altos encontramos con el 25,3 % mal comportamiento de los estu-
diantes, seguido del 27,3 % de bajo rendimiento académico. (Tabla 19— Anexo 5)

Como se puede observar el porcentaje de crisis familiares (76,8 %) es
muy similar al de crisis psicosociales (74,9 %) por lo cual podemos suponer,
la relacién preexistente entre estas. En efecto, al presentarse problemdticas
como las antes mencionadas dentro de las instituciones educativas, se ha
visto oportuno el trabajo de los orientadores familiares, para que sean ellos
quienes brinden apoyo en estos casos, desarrollando varias actividades,
acorde a sus conocimientos, perfil profesional y ejes de accién del DECE.

En cuanto a la promocién y prevencidn, segiin los encuestados, el 91 %
de estudiantes, representantes, autoridades y docentes consideran, que se
han ejecutado: charlas en un 29,1 %, talleres en un 25,6 %, reuniones con
padres de familia en un 19,1 %, reuniones con docentes 9,4 %, escuela para
padres 5 %, otros procesos 1,9 %. Mientras que el 9,9 % consideran que no se
han realizado ninguno de estos procesos (Tabla 20 - Anexo 5).

Por otro lado, en relacién a la deteccién de las problematicas que afec-
tanala comunidad educativa, los encuestados han considerado que orienta-
cién familiar ha contribuido en algo con el 48 % (n =130), seguido de quienes
piensan que han favorecido bastante con el 27,6 % (n = 75), siendo un total
del 75,6 % (n = 205) que refieren un aporte positivo, frente a un 24,4 % (n = 66)
que sefialan que el aporte ha sido poco o nada con el 14,4 % (n =39) y el 10 %
(n =27) respectivamente (Tabla 21- Anexo 5).

Asi mismo, en cuanto al acompafiamiento individual y familiar e inter-
vencién por parte de los estudiantes de ciclos superiores frente a las crisis fa-
miliares y psicosociales presentadas, el 34,3 % (n = 93) considera que se lo eje-
cutd a veces, mientras que el 31,4 % (n = 85) menciona que casi siempre, el 17.3
% (n=47) raravez y no muy alejado a este el 17 % (n = 46) nunca, de esta manera
através de una intervencién primaria, se ha buscado apoyar en las situaciones
de riesgo implementando estrategias acordes al perfil profesional de la carre-
ra para facilitar la resolucién de estas problematicas (Tabla 22— Anexo 5).

En relacién a la derivacién y seguimiento, los encuestados consideran
que la coordinacién inter e intradisciplinaria por parte de orientacién fami-
liar para efectuar los mismos, se han realizado en un 36,5 % a veces, el 27,7
% casi siempre, mientras que el 19, 2 % nunca y el 16,6 % que rara vez (Tabla
23— Anexo 5). Esta coordinacién se muestra satisfactoria, lo cual genera com-
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placencia dado que una intervencién mucho mas profunda, con un grupo de
trabajo inter e intradiciplinario y acompafado de un seguimiento adecua-
do, es de suma importancia, en pro de los estudiantes y familias que atravie-
san por algtin tipo de dificultad.

Ciertamente, se ha podido evidenciar que los practicantes de orienta-
ci6én familiar han realizado multiples actividades para atender las necesi-
dades tanto de los estudiantes como de sus familias, y que estas se han con-
siderado positivas en un mayor porcentaje, sin embargo, ;Cudles han sido
los beneficios que estas han generado dentro de las instituciones educativas
que cuentan con su servicio?

Lo cual nos lleva a dar respuesta al objetivo especifico 1: Definir los benefi-
cios que ha generado la orientacion familiar en las autoridades, docentes, estudiantes
y sus familias en las instituciones educativas que cuentan con el servicio.

Para esto, se realizé un andlisis de la percepcién de los estudiantes, pa-
dres de familia, autoridades y docentes del grupo de control de los tres es-
tratos (fiscal, fiscomisional y privada), de los cuales como se muestra en las
posteriores Tablas, se han obtenido los siguientes resultados:

Como se evidencia en la Tabla 3, de acuerdo con la percepcién de los en-
cuestados, el 61,6 % (n=167) manifiesta que el beneficio es positivo, puesto
que han observado cierta mejoria a partir del involucramiento de orienta-
ci6én familiar en la institucién educativa, por otra parte, un 8,9 % considera
que la situacién ha empeoradoy el 29,5 % (n=80) manifiesta que no ha existi-
do un cambio significativo manteniéndose mas o menos igual, al contar con
la presencia de orientacién familiar.

Tabla 3 ;Cémo considera usted la situacién actual de la institucién educa-
tiva en comparacién cuando no estaba presente los servicios profesionales
de la Orientacién Familiar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mucho mejor 70 25,8 % 25,8 % 25,8 %
Mejor 97 35,8% 35,8% 61,6 %
Mas o menos igual 80 29,5% 29,5 % 91,1%
Peor 13 4,8% 4,8% 95,9 %
Mucho peor 11 4,1% 4,1% 100,0 %
Total 271 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.
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Por otra parte, en cuanto al nivel de confianza de los padres haciala ins-
titucién como se sefiala en la Tabla 4, el 68,3 % (n=185) consideran que ha
existido una mejoria significativa, frente a un 31,8 (n=86) que revela que el
cambio ha sido minimo o nulo.

Tabla 4 ;Usted considera que el nivel de confianza de los padres de familia
hacia la institucién educativa ha mejorado desde que cuentan con los servi-
cios profesionales de la Orientacién Familiar?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente 70 25,8 % 25,8% 25,8 %
Algo 115 42,4 % 42,4 % 68,3 %
Poco 42 15,5 % 15,5 % 83,8%
Muy poco 18 6,6% 6,6% 90,4 %
Nada 26 9,6 % 9,6 % 100,0 %
Total 271 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero.

De acuerdo a la relacién entre docentes y padres de familia el 62,4 %
(n=169) considera que ha existido mejoria, frente al 37,6 % (n=102) quie-
nes refieren que el cambio ha sido minimo o nulo, como se evidencia en
la Tabla s.

Tabla 5 ;La relacién de los docentes con los padres de familia ha mejora-
do desde que se cuenta con los servicios profesionales de la Orientacién
Familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido | Porcentaje
acumulado
Totalmente 64 23,6% 23,6% 23,6 %
Algo 105 38,7% 38,7% 62,4 %
Poco 44 16,2 % 16,2 % 78,6 %
Muy poco 28 10,3 % 10,3 % 88,9%
Nada 30 11,1% 1,1% 100,0 %
Total 271 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.
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Como lo indica la tabla 6, el 60,1 % (n=163) consideran que ha existido
una mejoria en la implicacién parental en la tarea de sus hijos, frente a un
39,9 % (n=108) que el cambio ha sido minimo o nulo.

Tabla 6 ;Usted considera que el nivel de implicacién por parte de los padres
de familia en las tareas de sus hijos ha mejorado desde que cuentan con los
servicios profesionales de la Orientacién Familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véilido Porcentaje
acumulado
Totalmente 61 22,5 % 22,5 % 22,5%
Algo 102 37,6 % 37,6 % 60,1%
Poco 46 17,0 % 17,0 % 77,1%
Muy poco 36 13,3% 13,3% 90,4 %
Nada 26 9,6 % 9,6 % 100,0 %
Total 271 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero.

En la Tabla 7, se indica que el 65,7 % (n=178) consideran que el respeto
hacia las normas y reglas tanto en el hogar como en la institucién educati-
va ha mejorado, mientras que el 34,3 % (n=93) expresa que el cambio ha sido
minimo o nulo.

Tabla 7 ;Usted considera que las normas y reglas del hogar del estudiante

¢ q y
como las de la institucién educativa son respetadas de mejor manera desde
que se cuenta con los servicios profesionales de la Orientacién Familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje
acumulado
Totalmente 59 21,8 % 21,8 % 21,8 %
Algo 119 43,9% 43,9% 65,7 %
Poco 39 14,4 % 14,4 % 80,1%
Muy poco 28 10,3% 10,3 % 90,4 %
Nada 26 9,6 % 9,6 % 100,0 %
Total 271 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.
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Mientras tanto, en la Tabla 8, se evidencia que el 67,2 % (n=182) consi-
deran que la motivacién e implicacién de los docentes hacia los estudiantes
y sus familias han mejorado de cierta forma, frente a un 32,9 % (n=89) que
sefialan que el cambio ha sido minimo o nulo.

Tabla 8 ;Usted considera que la motivacién e implicacién de los docentes
hacia los estudiantes y sus familias ha mejorado desde que cuentan con los
servicios profesionales de la Orientacién Familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 75 27,7% 27,7 % 27,7%
Algo 107 39,5% 39,5 % 67,2 %
Poco 35 12,9 % 12,9 % 80,1%
Muy poco 30 11,1 % 11,1% 91,1%
Nada 24 8,9% 8,9% 100,0 %
Total 271 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero.

Como se indica en la Tabla 9, el 64,2 % (n =174) expresan que las fami-
lias valoran mds el trabajo de los docentes, autoridades y profesionales del
DECE, frente a un 35,8 % (n=97) que considera que el cambio en las familias
ha sido minimo o nulo.

Tabla 9 ;Usted considera que las familias valoran mas el trabajo de los
docentes, autoridades y profesionales del DECE desde que cuentan con los
servicios profesionales de la Orientacién Familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 67 24,7 % 24,7 % 24,7 %
Algo 107 39,5% 39,5% 64,2%
Poco 43 15,9 % 15,9 % 80,1%
Muy poco 30 11,1% 11,1% 91,1%
Nada 24 8,9% 8,9% 100,0 %
Total 271 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.
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De acuerdo con la Tabla 10, el 66,4 % (n = 180) consideran que la insti-
tucién educativa ha ganado de cierta manera un mayor prestigio ante la co-
munidad al contar con orientacién familiar, frente a un 33,5 % (n = 91) que el
cambio ha sido minimo o nulo.

Tabla 10 ;Usted considera que la Institucién educativa ha ganado un mayor
prestigio ante la comunidad desde que cuentan con los servicios profesio-
nales de la Orientacién Familiar?

Frecuencia Porcentaje | Porcentajevilido | Porcentaje

acumulado
Totalmente 74 27,3% 27,3% 27,3%
Algo 106 39,1% 39,1% 66,4 %
Poco 38 14,0 % 14,0 % 80,4 %
Muy poco 25 9,2% 9,2% 89,7%
Nada 28 10,3% 10,3% 100,0 %

Total 271 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero.

Por otra parte, en respuesta al objetivo especifico 2: Establecer si las auto-
ridades, los docentes, las familias y el estudiantado de las instituciones educativas que
no cuentan con orientacion familiar, conocen sobre los beneficios de dicha profesion.

De esta manera, a través del anilisis de las respuestas de los estudian-
tes, padres de familia, docentes y autoridades pertenecientes al grupo expe-
rimental de los tres estratos (fiscal, fiscomisional y privado) se pudo conocer
lo siguiente:

Como se puede evidenciar en la Tabla 11, el 36,9 % (n = 229) mencio-
na que se encuentra poco informado, seguido del 36,6 % (n = 227) que estd
algo informado, el 18,4 % (n =114) nada informado, y por @ltimo el 8,2 % (n
= 51) que refiere estar muy informado sobre los beneficios de la orientacién
familiar.
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Tabla 11 Porcentaje total de encuestados: ;Qué tan informado estd usted sobre
los beneficios que ofrece la Orientacién Familiar en el contexto educativo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentajevilido | Porcentaje acumulado

Nada 114 18,4 % 18,4 % 18,4 %
informado

Poco 229 36,9 % 36,9% 55,2 %
informado

Algo 227 36,6 % 36,6 % 91,8 %
informado

Muy 51 8,2% 8,2% 100,0 %
informado

Total 621 100,0 % 100,0 %

Fuente y elaboracion: Patl E. Cuesta Cordero.

Recordando que la escala de respuesta va de (1 nada informado a 4 muy
informado), se encontré que la media mds alta de conocimiento se encuen-
tra en las autoridades con 3,03 la mayoria sefialando en algo informados,
seguido por los docentes con un 2,83 entre algo informados y poco informa-
dos, por otra parte, el 2,17 media de representantes acercindose mds a poco
informados, y muy similar a estos los estudiantes con una media de 2,13. En
relacién al nimero total de encuestados la media es de 2,35 acercandose mas
a poco informados, como se indica en la Tabla 12.

Tabla 12 Media de respuestas del grado de conocimiento por grupo de
encuestados.

Encuestado N Minimo | Media | Maximo Desviacién
estandar
Estudiante 226 1 2,13 4 ,825
Representante 226 1 2,17 4 ,793
Docente 132 1 2,83 4 ,802
Autoridad institucional 37 1 3,03 4 ,833
Total 621 1 2,35 4 ,871

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.

Asi también, como se puede observar en la Tabla 13, el nivel de conoci-
miento en relacién al estrato, la media més alta es para el particular o priva-
do con 2,41 entre poco informado y algo informado, seguido por el estrato
fiscal 2,31, y por tltimo el estrato fiscomisional con el 2,19 poco informado.
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Tabla 13 Media de respuestas del grado de conocimiento por estrato.

Estrato N Minimo Media Méximo Desviacién
estandar
Fiscal 343 1 2,31 4 ,868
Particular 247 1 2,41 4 ,874
Fiscomisional 31 1 2,19 4 ,873
Total 621 1 2,35 4 ,871

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.
Por otra parte, se ha considerado importante conocer lo que los encues-
tados de las instituciones que no cuentan con orientacion familiar, piensa
sobre la misma. Se pudo conocer lo siguiente:

Figura 1 Porcentaje de respuesta: ;Qué piensa sobre la Orientacién Familiar?

¢Qué piensa de la Orientacién Familiar?

1,45% % .15

Deswnoce sobre |acarrera

B Buenc y de granayuda para la familia

DECE

EMejora las capaddades intelectuales

aresolver probl emas de

Fuente: Padl E. Cuesta Cordero.

Se puede apreciar que el 26,25 % de encuestados mencionan que la
orientacién familiar es una profesién importante que trabaja con la familia
para mejorar sus relaciones y comunicacién, seguido del 15,62 % menciona
que es una profesién muy similar a la psicologia y al trabajo social, el 12,40 %
menciona que lo considera como un profesional especializado en la familia
y que es necesario en el DECE, el 12,24 % refiere que es necesaria una mayor
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promocién de la carrera pues desconocen su beneficio, el 11,76 % la considera
como algo bueno y de gran ayuda para la familia y los estudiantes, el 9,66 %
dice que es un profesional guia en la resolucién de conflictos, con el 9,34 % la
consideran como una herramienta de los profesionales del DECE, el 1,45 %
considera que esta relacionada con la guia espiritual y la religién, el 1,13 % la
relacionan con una ayuda para mejorar las capacidades intelectuales nece-
sarias para el desarrollo educativo, y por altimo el 0,15 % la anexan como un
método de ayuda para resolver problemas de adiccién.

Por @ltimo, para el cumplimiento del objetivo especifico 3: Cono-
cer el impacto de la orientacion familiar en el contexto educativo, se ha realizado
un andlisis comparativo a partir del promedio general y el comportamiento
de los estudiantes tanto del grupo de control como del grupo experimental,
alcanzados durante el periodo lectivo septiembre 2018 - julio 2019, es asi
como se logré conocer que:

Al analizar el promedio general de los estudiantes, se demostrd que
existen dos medias, una en el grupo de control (7,70) y otra en el grupo ex-
perimental (8,50). Se puede observar que estas medias estin marcadasy son
diferentes, pero estas no estin vinculadas precisamente a que si cuentan o
no con orientacién familiar.

Figura 2 Grifico de Medias

Media de Promedio

Corfrol Experimertal

Grupa encuestado

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.

En la Tabla 14, se puede observar que la varianza del grupo de control es
disimil a la del grupo experimental. Al evidenciar esta diferencia atin no se
puede precisar si se debe o no a la presencia de orientacién familiar, puesto
que puede deberse a otras causas.
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Tabla 14 Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico de Levene | Gradosde | Gradosde | Significancia
libertad1 | libertad 2
Se basa en la media 1,116 4 295 ,349
Se basa en la mediana ,745 4 295 ,562
Promedio .
Se basa en la medianay ,745 4 277,825 ,562
con gl ajustado
Se basa en la media 1,056 4 295 ,378
recortada

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.

Como se indica en la Tabla 15, luego de realizar un ANOVA simple, el
resultado obtenido ha sido que el cociente F ha marcado 57,469, una F con 1
y 298 grados de libertad, con una significancia de ,000 (0 %). Por lo cual, se
empieza a rechazar la hipétesis nula que las medias del grupo de control y
el grupo experimental son iguales, puesto que hay diferencia en los prome-
dios de los grupos, lo cual indica que estadisticamente si son significativos.

Tabla 15 ANOVA
Promedio
Suma de Grados de Media F Significancia
cuadrados libertad cuadratica
Entre grupos 40,775 1 40,775 57,469 ,000
Dentro de grupos 211,435 298 ,710
Total 252,210 299

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.

Figura 3 Medias marginales estimadas de Promedio
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Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero.
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Por otra parte, como se indica en la Figura 3, al realizar un ANOVA de
dos vias, tomando en cuenta el promedio general y la conducta de los estu-
diantes, se puede observar que en el grupo de control la media de A no dista
de las demds, incluso se muestra muy cerca de la media de E, seguida por la
de B, D, C demostrando que el promedio no es proporcional a la conducta.
Mientras que en el grupo experimental las calificaciones se muestran direc-
tamente proporcionales a la conducta.

Esto puede deberse a tres aspectos: Que no existe diferencia significa-
tiva en las calificaciones de los estudiantes considerando la conducta de los
mismos, o quiza si hay diferencia dentro de los subgrupos, o esto se debe a
factores ajenos a la conducta.

Para asegurarse, se realiz una prueba de igualdad de medias consi-
derando la prueba de Levene para varianzas iguales y desiguales, donde se
conocié que podemos rechazar la hipdtesis a partir del 17 % (0,170) para el
primer caso y desde el 16 % (0,166) para el otro, recordando que los niveles
habituales estadisticamente son (1,5 y 10) como se puede observar en la Tabla
24 (Anexo 4). Por tanto, no existe diferencia de los promedios de los grupos
seleccionados considerando la conducta de los estudiantes.

Figura 4 Grafico conjunto de medias
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Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.

La Figura 4, indica las medias de los grupos de control y experimental,
tanto en promedio como en conducta, siendo B la media (8,50) mas alta, se-
guido de A (8,40), continuando con E (8,38) y D con (8,25); finalmente C, con el
promedio mds bajo (7,85). Lo cual mostraria que los estudiantes que reciben
ayuda por parte de los orientadores familiares han tenido alguna mejoria.
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Figura 5 Medidas marginales estimadas de Promedio.
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Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.

Para un mejor entendimiento, se puede observar la Figura 5, donde se
realiza una comparacién entre el grupo de control y el experimental, mos-
trando una media global de 8,25.

Respecto al grupo experimental, se puede evidenciar claramente que las
calificaciones guardan relacién con la conducta, a mejor comportamiento
mayor promedio, mientras que el en grupo de control, esto no se cumple,
pues estos factores no guardan relacién, sefialando que los estudiantes con
un comportamiento de D y E respectivamente han tenido una mejoria en
sus calificaciones, aunque esto no se pudo comprobar, podemos suponer
que la atencidn por parte de orientacién familiar si ha logrado un impacto
en el contexto educativo.

Discusién

En este apartado, se cotejaron los resultados alcanzados por la presen-
te investigacién, demostrando la importancia de la labor de la orientacién
familiar en beneficio de la familia y la institucién educativa, y su impacto
ante las diversas problematicas existentes. Ademas, el nivel de conocimien-
to sobre los beneficios de la orientacién familiar dentro de las instituciones
educativas que no cuentan con este servicio. Es sustancial sefialar, que no se
han encontrado estudios previos que tengan como objetivo identificar los
beneficios de la orientacién familiar en el contexto educativo y su impacto,
por lo que ha complicado la discusién. Sin embargo, esta se realiz6 en base a
investigaciones que guardan similitud al tema.
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En cuanto a la investigacién de Rodriguez Alava, Duran Pico, Solorzano
G6mez y Farfin Veldsquez (2017) de acuerdo con la gestién institucional re-
fieren que la orientacién educativa familiar dentro de la institucién educa-
tiva se basa en actividades relacionadas con la escuela de padres, a través de
charlas organizadas por el departamento de consejeria estudiantil junto a
los tutores de curso, con el objetivo de analizar el rendimiento académico de
los estudiantes. Asi mismo, con la gestién profesoral, los docentes, directi-
vos y personal del DECE coinciden en que el profesorado no estd lo suficien-
temente capacitado para realizar una orientacién educativa familiar, consi-
derando que esta labor la cumplen los profesionales de psicologia.

Como se evidencia, las actividades que se mencionan en esta investiga-
cién concuerdan con una de las actividades realizadas por los practicantes
de orientacién familiar dentro de las instituciones educativas del grupo de
control, asi también mencionan que esta labor la debe realizar el personal del
DECE, atribuyendo directamente esta responsabilidad a los profesionales de
psicologia dando a entender que se desconoce sobre la labor y beneficios de la
orientacién familiar, lo cual también concuerda con esta investigacién pues-
to que la media de conocimiento de los estudiantes, padres de familia, auto-
ridades y docentes estd ubicada en un 2,35 en una escala del 1 siendo el mini-
mo y 4 el maximo, es decir entre poco informado y algo informado.

Como lo menciona, Berzosa, Cagigal y Fernindez-Santos (2009) “(...) es
muy importante que los orientadores tengan una formacién especifica para
llevar acabo ese didlogo con las familias y para poner en marcha propues-
tas formativas para padres que les ayuden con verdadera eficacia a educar a
sus hijos” (pag. 454). Lo cual concuerda con nuestros resultados, pues se ha
conocido que se han desarrollado varias actividades acordes al perfil profe-
sional del orientador familiar (prevencién, asesoramiento e intervencién), y
basados en los ejes de accidén (promocién y prevencidn, deteccién, interven-
cién, derivacién y seguimiento) del modelo de funcionamiento del DECE.

Por otra parte, en el presente estudio se ha podido determinar mediante
el andlisis de la percepcién de los estudiantes, padres de familia, autorida-
des y docentes del grupo de control, que el trabajo de la orientacién fami-
liar a través de las practicas pre-profesionales ha generado varios beneficios
dentro del contexto educativo, pues los datos indican que existe un porcen-
taje de mejoria en: a) La situacién actual de las instituciones educativas al
contar con orientacién familiar, b) La confianza de los padres de familia
hacia la institucién educativa, ¢) La relacién de los docentes con los padres
de familia, d) La implicacién de los padres en las tareas de sus hijos, e) El res-
peto hacia las normas y reglas del hogar y la institucién educativa, f) La mo-
tivacién e implicacién de los docentes hacia los estudiantes y sus familias,
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@) Las familias valoran mas el trabajo de las autoridades, docentes y profe-
sionales del DECE, h) La institucidn educativa es vista de mejor manera por
la comunidad.

Datos que guardan semejanza con Aguado, Alvarez y otros (2006), quie-
nes sefialan que estudios relacionados a los proyectos de comunidades de
aprendizaje donde los agentes educativos (familia — escuela) al contribuir
entre si, han generado beneficios en los estudiantes, familias y docentes,
pues se ha evidenciado que los estudiantes han mejorado sus actitudes,
comportamiento y rendimiento académico; asi también, las familias con-
fian mas en la escuela y los padres ganan confianza para ayudar a sus hijos,
mientras que en los docentes la motivacién e implicacién también ha mejo-
rado, ademds valoran mas a las familias y estas a ellos, como lo cita (Marti-
nez et al., 2015).

Madrid y Barcia (2012) también sefialan, que las familias demuestran
desconfianza en la capacidad de ensefianza de los docentes, al mismo tiem-
po los docentes denuncian despreocupacién familiar en el &mbito escolar de
sus hijos. Por lo que, existen varias dudas por parte de los sectores sociales
sobre si las familias y el sistema educativo estan cumpliendo sus funciones
adecuadamente.

Mientras que, Serrano Manzano y Rodriguez Figueroa (2016) reve-
lan que, la ausencia de una buena comunicacién parento filial y la irrisoria
implicacién de los padres en la educacién formal de sus hijos, influyen de
forma negativa en el rendimiento de los estudiantes.

De igual manera, la Secretaria de Educacién Piblica (2002), hace refe-
rencia que, para alcanzar un alto rendimiento de los estudiantes, la corres-
ponsabilidad familia e institucidén educativa es vital, ademas de mantener
una buena relacién tanto parental como parento filial, conservando una
buena comunicacién familiar con una jerarquia compartida entre los pa-
dres, y un involucramiento en las tareas y obligaciones de sus hijos, promo-
viendo su autosuficiencia y autodeterminacién, como lo citan (Lépez Mero,
Barreto Pico, Endoza Rodriguez, & Del Salto Bello , 2015).

Estas investigaciones al resaltar estas problematicas existentes, apoyan
los resultados de este estudio, pues se conocié que a través de la labor de
la orientacién familiar en las instituciones educativas del grupo de control
se ha podido alcanzar una mejoria significativa en este tipo de situaciones
similares.

Ademds, Martinez et al. (2015) mencionan también que, en otras inves-
tigaciones relacionadas a la familia y escuela, el grado de implicacién de la
familia en la institucién educativa tiene relacién con el desarrollo y rendi-
miento académicos de los estudiantes.
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Asi también, Vazquez y Serrano (2017) concluyen en su estudio que ca-
racteristicas propias de la familia como su tipo, sus relaciones, su forma de
enfrentar o no los conflictos, dificultades en su comunicacién, entre otros,
influyen directamente en el funcionamiento familiar y este en el rendimien-
to académico de los estudiantes.

Lucas Vidal (2017) considera que la orientacién familiar pretende mejo-
rar la educacién familiar previniendo factores de riesgo que se puedan ge-
nerar por la carencia afectiva de las familias hacia los hijos, ademds resalta
sulabor que se constituye en tres subsistemas: procesos de prevencién fami-
liar, desarrollo familiar e intervencién familiar.

Lo cual guarda similitud con los resultados alcanzados, pues se conocié
que las actividades realizadas por los orientadores familiares dentro de las
instituciones del grupo de control se basaron en su perfil profesional y bajo
los ejes de accién del DECE, brindando atencién en los casos con problemdti-
cas familiares; y que a través de un anlisis comparativo del promedio gene-
ral y la conducta de los estudiantes del grupo de control y el experimental, y
aunque no se comprobd la hipétesis de estudio, se ha podido distinguir a pri-
mera vista que los estudiantes con una conducta que podriamos catalogarla
como “inadecuada” han alcanzado una mejoria en sus calificaciones, dando
a entender que al ser atendidos por orientadores familiares mejoraron sus
relaciones familiares, por consiguiente también su rendimiento académico.

Finalmente, en cuanto a la investigacién de Carmona (2014) menciona
que “No hay suficientes evidencias para abrazar las maltiples bondades aso-
ciadas a la participacién familiar en el dmbito escolar” (pdg. 404). Lo cual
discrepa esta investigacién puesto que se evidencia que la participacién fa-
miliar es fundamental y es una variable importante en el desempefio acadé-
mico de los estudiantes.

Conclusiones

Para finalizar, se han considerado como conclusiones finales lo siguiente:

Bajo la percepcién del estudiantado, representantes, autoridades y do-
centes de las instituciones educativas del grupo de control que han sido
atendidos por orientadores familiares, refieren que el 76,4 % han presentado
crisis familiares, aludiendo también haber presentado problemas psicoso-
ciales en un 74,9 % donde se revela que el bajo rendimiento estd en un mayor
porcentaje, pudiendo suponer la influencia que tiene la funcionalidad fami-
liar en el rendimiento académico puesto que la diferencia en el porcentaje
entre estas crisis es minima.
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También, es evidente que el trabajo realizado por orientacién familiar
dentro de las instituciones educativas ha dejado un cimulo de buenos re-
sultados y ha generado varios beneficios ante la percepcién de los estudian-
tes, padres de familia, docentes y autoridades que han podido contar con
sus servicios a través de las practicas pre profesionales, pues ha mejorado a)
La situacién actual de las instituciones educativas al contar con orientacién
familiar, b) La confianza de los padres de familia hacia la institucién educa-
tiva, ¢) La relacién de los docentes con los padres de familia, d) La implica-
cién de los padres en las tareas de sus hijos, e) El respeto hacia las normas y
reglas del hogar y la institucién educativa, f) La motivacién e implicacién de
los docentes hacia los estudiantes y sus familias, g) Las familias valoran mds
el trabajo de las autoridades, docentes y profesionales del DECE, h) La insti-
tucién educativa a ganado prestigio en la comunidad.

Por otra parte, el perfil profesional de orientacién familiar y sus benefi-
cios requieren de una mayor promocién, puesto que aiin existe un porcen-
taje significativo de desconocimiento de esta profesién , por lo que limita
el campo laboral del mismo, pues la media de respuesta en cuanto cono-
cimiento sobre los beneficios de la orientacion familiar en las institucio-
nes educativas que no cuenta con el servicio es de 2,35 en una escala del 1
siendo el minimo y 4 el miximo, ubicindose entre poco informado y algo
informado.

Es asi que, dentro del grupo experimental se conocid que las autorida-
des son quienes estin mejor informados sobre los beneficios de la orienta-
ci6én familiar en el contexto educativo, con una media de respuesta de 3,03
ubicados en algo informados, seguido de los docentes con 2,83 entre poco
informados y algo informados, asi también los representantes con 2,17 ubi-
candose en poco informados al igual que los estudiantes con una media de
2,13. Asi también, en relacién al estrato al que pertenecen las institucio-
nes educativas que no cuentan con orientacién familiar, se encontrd que el
mejor informado es el estrato particular con una media de 2,41, seguido del
fiscal con 2,31, finalizando con el fiscomisional con el 2,19.

Ademds, en relacién a lo que piensan los encuestados acerca de orien-
tacién familiar, se conoci6 que el 50,76 % tiene alguna idea de lo que es la
orientacién familiar, mientras que el 49,24 % dice no conocerla, la relaciona
con otras ciencias y creencias, o reduce a esta ciencia como una herramienta
o método de otros profesionales.

En cuanto al impacto generado por orientacién familiar dentro del con-
texto educativo, no se pudo comprobar, pues se rechazé la hipdtesis de es-
tudio, sin embargo, se evidenci6 que las calificaciones de los estudiantes del
grupo de control con conducta D y E han tenido una mejoria en compara-
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cién con los estudiantes del grupo experimental. Se sugiere, para futuras
investigaciones generar un disefio 2K que incluya medidas especificas de
comportamiento.

Es asi como, en este estudio queda en manifiesto que el trabajo conjun-
to entre la familia y la institucién educativa es vital, y ante las problematicas
familiares que involucran a estas, la labor que la orientacién familiar cumple
es esencial en el trabajo interdisciplinario.

Referencias

Alvarez Gonzales, B. (2003). Orientacion Familiar, Intervencion Familiar en el ambito de la
diversidad. Madrid: Sanz y Torres. Recuperado el 12 de Febrero de 2020

Berzosa Grande , M. P., Cagigal De Gregorio, V., & Fernandez-Santos Ortiz, I. (2009).
El reto de la orientacién familiar en los centros educativos. Una realidad que
necesita mejorar. Apuntes de Psicologia, 27(2-3), 441-456. Recuperado el 29 de Abril
de 2020, de apuntesdepsicologia.es/index.php/revista/view/157/159

Calvo, M. 1., Verdugo, M. A., & Amor, A. M. (2016). La Participacién Familiar es un
Requisito Imprescindible para una Escuela Inclusiva. Revista Latinoamericana de
Educacién Inclusiva, 10, 99-113. Recuperado el 12 de Febrero de 2020, de http://
dx.doi.org/10.4067/S0718-73782.016000100006

Cano Gonziles, R., & Casado Gonziles, M. (2015). Escuela y familia. Dos pilares
fundamentales para unas buenas practicas de orientacién educativa a traves
de las escuelas de padres. Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 2(18), 15-27. Recuperado el 12 de Febrero de 2020, de https://revistas.
um.es/reifop/article/view/224771

Carmona, C. A. (2014). Familia, escuela y clases social: Sobre los efectos perversos
de la implicacién familiar. Revista de la Asociacion de Sociologia de la Educacién,
7(2), 395-409. Recuperado el 8 de Mayo de 2020, de https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=5144522

Castillo Poblete, R. (Noviembre de 2006). Orientadores Familiares: nuevos
profesionales al servicio del austro. Revista IURIS(13), 66-71. Recuperado el 12 de
Febrero de 2020, de http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/26200

Instituto Nacional de Evaluacién Educativa. (2018). La Educacion en Ecuador: logros
alcanzados y nuevos desafios. Quito: Instituto Nacional de Evaluacién Educativa.
Recuperado el 21 de Abril de 2020, de https://www.evaluacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2019/02/CIE_ResultadosEducativos18_20190109.
pdf

Lépez Mero, P., Barreto Pico, A., Endoza Rodriguez, E. R., & Del Salto Bello , M. W.
(2015). Bajo rendimiento académico y disfuncionalidad familiar. MEDISAN, 19(9),
1163-1166. Recuperado el 17 de Febrero de 2020, de http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S51029-30192015000900014&Ing=es&tlng=en.

LucasVidal,M.M.(2017). Laorientaciénfamiliarylascarenciasafectivaseneldesarrollo
escolarecuatoriano. trf; 13(1). Recuperadoel 18 de Febrero de 2020, de http://scielo.
sld.cu/scielo.php?pid=82077-29552017000100007&script=sci_arttext&tlng=en

-34 -



Madrid Vivar, D., & Barcia Moreno, M. (2012). Relaciones escuela - familias en el
contexto espafiol. di Educazione Familiare(1), 87-99. Recuperado el 30 de Abril de
2020

Martinez Gonzales, M. d., Alvarez Gonziles, B., & Fernindez Sudrez, A. P. (2015).
Orientacion Familiar: Contextos, evaluacion e intervencion. Madrid: Sanz y Torres.
Recuperado el 12 de Febrero de 2020

Medranda Tejenda, R. F., & Romero Chévez, S. (2018). Los problemas familiares y
el rendimiento académico de los y las estudiantes de 3er. nivel de la carrera de
trabajo social de la Facultad de ciencias humanisticas y sociales. Revista Caribeiia
de Ciencias Sociales. Recuperado el 12 de Marzo de 2020, de https://www.eumed.
net/rev/caribe/2018/05/estudiantes-trabajo-social.html

Mendenhall , W., Beaver, R. J., & Beaver, B. M. (2018). Probabilidad y estadistica para
las ciencias sociales del comportamiento y la salud (Primera en espafiol ed.). Cengage
Learning. Recuperado el 18 de Noviembre de 2019

Ministerio de Educacién . (2018). Ministerio de Educacién. Recuperado el 7 de Abril de
2019, de https://educacion.gob.ec/amie/

Ministerio de  Educacién. (2016). Modelo de funcionamiento de los
Departamnetos de Consejeria Estudiantil. Quito: Ministerio de Educacién.
Recuperado el 20 de Febrero de 2020, de https://www.google.
com/search?q=modelo+de+funcionamiento+dece&rlz=1C1CHBD_
esEC830EC830&oq=modelo+de+funcionamiento+dece&aqs=chrome..
69i57.15667j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Ochoa, C. (16 de Abril de 2015). netquest. Recuperado el 18 de Febrero
de 2020, de https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/
muestreo-probabilistico-muestreo-estratificado

Paris, A. (13 de Marzo de 2018). guiainfantil.com. Recuperado el 20 de Febrero de
2020, de https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/escuela-colegio/
como-puede-afectar-la-familia-a-los-alumnos/

QuiestionPro. (2019). Recuperado el 19 de Febrero de 2020, de QuiestionPro: https://
www.questionpro.com/es/que-es-spss.html

Rodriguez Alava, L. A., Durdn Pico, U. C., Solérzano Gémez, C. D., & Farfan
Veldsquez, A. N. (2017). La orientacién educativa familiar en la educacién
inclusiva en Ecuador a través de la gestién profesoral. Revista Electronica
Coopereacion-Universidad-Sociedad, 17-20. Recuperado el 17 de Febrero de 2020,
de http://oaji.net/pdf. html?n=2017/6747-1543939379.pdf

Ruiz De Miguel, C. (2001). Factores familiares vinculados al bajo rendimiento.
Complutense de Educacion, 12(1), 81-113. Recuperado el 21 de Marzo de 2020, de
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/RCED0O101120081A

Sanchez Escobedo, P. (10 de Octubre de 2006). Discapacidad, familia y logro escolar.
Iberoamericana de educacién, 2(40), 2. Recuperado el 12 de Febrero de 2020, de
https://doi.org/10.35362/rie4022524

Serrano Manzano, B., & Rodriguez Figueroa, M. P. (2016). Funcionalidad de la
Familia y su incidencia en el rendimiento académico en adolescentes. Revista
Didas@lia: Didéctica y Educacion, 7(1). Recuperado el 18 de Febrero de 2020, de
http://refcale.uleam.edu.ec/index.php/didascalia/article/view/1108/676

Tonini Zacarini, F. (2011). I Origen y evolucién histérica de la Orientacién

_35_



Familiar de los Centros de Orientacién Familiar en el siglo XX Parte
primera: Los COF a nivel internacional. Revista de Ciencias y Orientacion
Familiar, 9-24. Recuperado el 12 de Febrero de 2020, de https://
summa.upsa.es/high.raw?id=0000030591&name=00000001.0riginal.
pdf&attachment=Familia.+Revista+de+Ciencias+y+Orientaci %C3
%B3n+Familiar.+2011  %2C+n. %C2  %BA+42.4P  %C3  %Aiginas+9-
25.+1.+Origen+y+evoluci %C3 %B3n+hist %C3 %B3rica+de+la+Orientaci %C3
%B3n+Familiar+

Tonini Zacarini, F. (2011). II Origen y Evolucién histérica de la Orientacién Familiar
y de los Centros de Orientacién Familiar en el siglo XX Parte segunda:
Orientacién Familiar y COF en Europa. Revista de Ciencias y Orientacion Familiar,
27-60. Recuperado el 13 de Febrero de 2020, de https://summa.upsa.es/high.
raw?id=0000030597&name=00000001.original.pdf

UNESCO. (24 de Enero de 2020). unesco.org. Recuperado el 12 de Febrero de 2020,
de https://en.unesco.org/gem-report/sites/gem-report/files/ GEM %20Spanish
%20Global.pdf

Universidad de Cuenca. (2019). Universidad de Cuenca. Recuperado el 12 de
Febrero de 2020, de https://www.ucuenca.edu.ec/jurisprudencia/carreras/
carrera-de-orientacion-familiar

Vizquez Aguirre, M. A., & Serrano Patten, A. C. (2017). Dindmica familiar y su
influencia en el bajo rendimeinto académico de adolescentes de educacién
basica superior, Cuenca, Ecuador. 2014-2015. Revista Electronica de Psicologia
Iztacala, 20(2), 797-828. Recuperado el 30 de Abril de 2020, de www.revistas.
unam.mx/index.php/repl

Villalobos Guevara, A. M. (1999). La probematica de la familia de hoy. Adolescencia y
Salud, I(1), 80-82. Recuperado el 13 de Febrero de 2020, de http://www.scielo.
sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-41851999000100012&Ing=en&tl
ng=es.

_36-



ANEXOS

Anexo. Tablas de resultados

Tabla 16 Durante el periodo septiembre 2018 - julio 2019 ;Usted ha pasado
por alguna crisis familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido :co:;::lt:c]lz
SI 208 76,8% 76,8% 76,8%
No 63 23,2% 23,2% 100,0%
Total 271 100,0% 100,0%
Fuente y elaboracion: Patl E. Cuesta Cordero.
Tabla 17 Crisis familiares suscitadas.
Respuestas Porcentaje de

N Porcentaje €asos

Enfermedades catastréficas 6 1,0% 2,9%
Fallecimientos recientes 36 6,0% 17,3%
Drogodependencia 40 6,6% 19,2%
Abandono de uno de los miembros 53 8,8% 25,5%
Divorcio 59 9,8% 28,4%

Violencia intrafamiliar 69 11,5% 33,2%
Alcoholismo 74 12,3% 35,6%
Separacién de los padres 79 13,1% 38,0%
Situacién econdmica 88 14,6% 42,3%
Problemas familiares 98 16,3% 47,1%
Total 602 100,0% 289,4%

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero.

Tabla 18 Durante el periodo lectivo septiembre 2018 — julio 2019 ;Usted ha
pasado por alguna crisis psicosocial o educativa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido | Porcentaje acumulado
SI 203 74,9% 74,9% 74,9%
No 68 25,1% 25,1% 100,0%
Total 271 100,0% 100,0%

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero.
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Tabla 19 Crisis psicosociales o educativas suscitadas

Respuestas Porcentaje de

N Porcentaje casos

Otros 10 1,8% 4,9%

Cutting 25 4,6% 12,3%

Mala relacién Familia Docente 29 5,3% 14,3%
Embarazo adolescente 40 7,3% 19,7%
Bullying 44 8,0% 21,7%
Absentismo 51 9,3% 25,1%
Trastornos del aprendizaje 61 11,1% 30,0%
Mal comportamiento del estudiante 139 25,3% 68,5%
Bajo rendimiento del estudiante 150 27,3% 73,9%
Total 549 100,0% 270,4%

Fuente y elaboracién: Pail E. Cuesta Cordero.

Tabla 20 Procesos de promocién y prevencién ejecutados por orientacién

familiar.
Respuestas Porcentaje de

N Porcentaje casos

Talleres 122 25,6% 45,5%

Charlas 139 29,1% 51,9%

Reuniones con padres de familia 91 19,1% 34,0%
Reuniones con docentes 45 9,4% 16,8%
Escuela para padres 24 5,0% 9,0%

Otros 9 1,9% 3,4%

Ninguna de las anteriores 47 9,9% 17,5%
Total 477 100,0% 178,0%

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero

Tabla 21 Nivel de contribucién en la deteccién de situaciones de riesgo.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vilido Porcentaje

acumulado
Bastante 75 27,7% 27,7% 27,7%
Algo 130 48,0% 48,0% 75,6%
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Poco 39 14,4% 14,4% 90,0%

Nada 27 10,0% 10,0% 100,0%

Total 271 100,0% 100,0%

Fuentey elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero

Tabla 22 Indice de desarrollo de estrategias de intervencién y acompafia-
miento familiar y personal.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vilido Porcentaje
acumulado
Casi siempre 85 31,4% 31,4% 31,4%
A veces 93 34,3% 34,3% 65,7%
Rara vez 47 17,3% 17,3% 83,0%
Nunca 46 17,0% 17,0% 100,0%
Total 271 100,0% 100,0%

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero

Tabla 23 Indice de coordinacién intra e interdisciplinaria para derivacién y
seguimiento.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi siempre 75 27,7% 27,7% 27,7%
Aveces 99 36,5% 36,5% 64,2%
Rara vez 45 16,6% 16,6% 80,8%
Nunca 52 19,2% 19,2% 100,0%
Total 271 100,0% 100,0%

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero

Tabla 24 Prueba de igualdad de Levene de varianzas de error a,b

Estadistico de Levene gl gl2 Sig.
Se basa en la media 1,490 7 290 ,170
Se basa en la mediana 1,502 7 290 ,166
Premaiie Se basa enlamedianay | 1,502 7 276,067 ,166
con gl ajustado
Se basa en la media 1,490 7 290 ,170
recortada
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Prueba la hipétesis nula de que la varianza de error de la variable dependiente es igual

entre grupos.

a. Variable dependiente: Promedio

b. Disefio: Interseccién + Grupo + Conducta_1 + Grupo * Conducta_1

Fuente y elaboracién: Patl E. Cuesta Cordero

Instituciones educativas participantes

GRUPO DE CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
1 Escuela de educacién bisica Ulises | 1 Escuela de educacién basica
Chacén Panami
2 Escuela de educacién béasica 2 | Escuela de educacién bésica Julio
Leoncio Cordero Jaramillo Abad Chica
3 Colegio de bachillerato Ciudad de | 3 Escuela de educacién bésica
Cuenca Gabriela Mistral
4 Unidad educativa Abelardo 4 Unidad educativa Remigio
Tamariz Crespo Romero
5 Unidad educativa Republicadel | 5 | Unidad educativa Herlinda Toral
Ecuador
6 Unidad educativa Luis Roberto 6 Unidad educativa Ciudad de
Bravo Cuenca
7 Unidad educativa Octavio Cordero | 7 Unidad educativa 3 de
Palacios Noviembre
8 Escuela de educacién bésica 8 Escuela de educacién bésica
Angela Rodriguez INEBHAYE
9 Unidad educativa Zoila Esperanza | 9 Unidad educativa Bilingiie
Palacio Interamericano
10 Unidad educativa Santa Mariana | 10 Unidad educativa CEBCI
de Jests
11 Escuela de educacién bésica 11 | Unidad educativa Principe de
fiscomisional Daniel Hermida Paz
12 Unidad educativa Las Pencas
13 Unidad educativa Yanuncay
14 | Unidad educativa San Roque
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