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Introducción

	 El conocimiento de las potencialidades de un territorio es un as-
pecto fundamental para la planificación y gestión de los destinos turísti-
cos. En este contexto, la inteligencia turística constituye una oportunidad 
para fortalecer el desarrollo de los destinos, especialmente de aquellos ya 
consolidados. Sin embargo, cabe preguntarse qué ocurre con los destinos 
emergentes y cuáles son sus potencialidades y limitaciones para avanzar 
hacia un modelo de destino turístico inteligente (DTI).

Uno de los principales problemas que presentan los destinos emergentes, 
como ocurre en Ecuador, es el desconocimiento de sus potencialidades 
turísticas, lo que dificulta el desarrollo de una oferta innovadora y limita 
el cumplimiento de las expectativas y necesidades de una demanda cada 
vez más exigente, particularmente en relación con experiencias enmarca-
das en parámetros de accesibilidad y sostenibilidad.

Ecuador es un país megadiverso, conformado por un conjunto de te-
rritorios con características geográficas, económicas y sociales propias. 
Por tanto, cada uno requiere un modelo de gestión turística acorde con 
su realidad, para lo cual es indispensable conocer sus potencialidades y 
debilidades. Sin embargo, con frecuencia se sigue aplicando un mismo 
modelo de gestión, ajeno a las particularidades de estos territorios.

Por otra parte, es importante que estos modelos cuenten con un trabajo 
coordinado entre los distintos actores públicos, privados y la academia, 

así como entre los diversos sectores involucrados, de modo que se favo-
rezca una planificación estratégica y una gestión participativa. Lamen-
tablemente, la participación de los actores turísticos en los procesos de 
planificación aún es débil en Ecuador.

El país presenta todavía numerosas debilidades para que la mayoría de 
sus destinos puedan evolucionar hacia un modelo DTI. Muchos de ellos 
aún no incorporan procesos de innovación y tecnología e incluso persis-
ten brechas tecnológicas entre las zonas rurales y urbanas.

La articulación de las nuevas tecnologías y la innovación con la actividad 
turística se expresa en el modelo DTI, que se apoya en estas herramientas 
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las poblaciones donde 
se aplica. Determinar si un territorio cuenta con las potencialidades ne-
cesarias para adoptar un modelo de destino inteligente constituye, en la 
actualidad, uno de los grandes desafíos, especialmente en los países en 
desarrollo y en la diversidad de sus territorios.

El documento que aquí se presenta es el resultado revisado y ampliado 
del proyecto de investigación titulado «Análisis de las potencialidades del 
turismo inteligente en destinos patrimoniales de Quito y Cuenca-Ecua-
dor», desarrollado bajo el auspicio económico del Vicerrectorado de In-
vestigación de la Universidad de Cuenca, en el marco del XX Concurso 
Universitario de Proyectos de Investigación.
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El citado proyecto tuvo como objetivo analizar las potencialidades del turismo 
inteligente en destinos patrimoniales, tomando como casos de estudio las ciu-
dades de Quito y Cuenca, ubicadas en Ecuador y declaradas por la Organiza-
ción de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco) 
Patrimonio Cultural de la Humanidad.

A su vez, se plantearon como objetivos específicos los siguientes:

•	 Identificar la literatura y estudios de caso de éxito/fracaso en 
la implementación de los modelos y/o metodologías sugeri-
das en el estudio.

•	 Definir un sistema de indicadores basados en ejes estratégicos 
de un modelo para la determinación de las potencialidades de 
las ciudades como DTI, lo que dará como resultado el con-
junto de aspectos positivos y negativos de los recursos patri-
moniales y su uso en actividades como el turismo.

•	 Identificar las líneas estratégicas que aporta el modelo DTI 
propuesto por SEGITTUR en cada una de las ciudades, lo 
que permitirá guiar a los distintos actores turísticos en la me-
jora y aplicación de políticas públicas para el desarrollo de las 
ciudades de Quito y Cuenca como DTI.

•	 Determinar el nivel de cumplimiento de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS 2030) a través del análisis de las po-
tencialidades del turismo inteligente basado en la gobernanza, 
la tecnología, la sostenibilidad, la innovación y la accesibilidad.
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	 En los últimos años, el diseño de sistemas de indicadores 
se ha convertido en una práctica habitual en la investigación turís-
tica y se ha empleado para evaluar dimensiones como la sostenibi-
lidad, la competitividad, la gobernanza, la innovación o la calidad 
de vida en los destinos. En esta línea, por ejemplo, Blancas et al. 
(2010) plantean un sistema de indicadores mediante un proceso 
metodológico riguroso que combina criterios conceptuales, técni-
cos y operativos. Estos autores señalan la necesidad de establecer 
criterios claros para la selección de los indicadores, considerando 
su capacidad para medir aspectos críticos del destino, la dispo-
nibilidad y fiabilidad de las fuentes, la comparabilidad temporal 
y espacial, y su utilidad para la planificación turística. Además, 
para facilitar la interpretación y asegurar la coherencia interna 
del sistema, proponen que los indicadores se organicen de forma 
jerárquica y se sometan a técnicas de agregación que permitan 
construir un indicador sintético y reducir la redundancia median-
te métodos estadísticos.

En síntesis, este trabajo constituye un esfuerzo por comprender 
hasta qué punto las condiciones estructurales, tecnológicas, ins-
titucionales y socioculturales de Quito y Cuenca configuran un 
escenario propicio o, por el contrario, limitante para avanzar hacia 
un modelo de DTI coherente con los principios de sostenibilidad, 
inclusión y desarrollo territorial. Los resultados de esta investiga-
ción no solo son válidos para estas dos ciudades, sino que también 
pueden replicarse en otros destinos ecuatorianos, lo que favorece-
rá su transición hacia el modelo DTI.
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Modelos que inspiran

Antes de analizar las potencialidades del turismo inteligente en 
los destinos patrimoniales estudiados, resulta imprescindible revisar los 
principales modelos conceptuales y metodológicos que han inspirado el 
enfoque adoptado, así como las adaptaciones regionales que han permi-
tido trasladar el paradigma de los DTI a distintas realidades territoriales. 
Este recorrido concluye con una síntesis de los primeros pasos emprendi-
dos por el actual Viceministerio de Turismo para definir un modelo DTI 
propio para Ecuador.

El modelo DTI de SEGITTUR

	 El modelo DTI desarrollado por la Segittur constituye un marco 
de planificación orientado a que los destinos gestionen el turismo de for-
ma competitiva y sostenible. Este modelo se estructura sobre cinco ejes 
vertebradores que orientan el conjunto de sus actuaciones.

El primero es la gobernanza. El modelo plantea que la administración 
local debe coordinar de forma transversal a los agentes públicos y priva-
dos para generar una visión compartida y estrategias turísticas integradas. 
Por ello, establece requisitos de participación ciudadana, transparencia y 
rendición de cuentas, así como herramientas que permitan incorporar la 
toma de decisiones basada en datos.

El segundo eje, la innovación, impulsa la creación de ecosistemas em-
prendedores y la incorporación de nuevas fórmulas de gestión, marketing 
y comercialización que fortalezcan la competitividad del destino. En este 
sentido, Segittur propone fomentar la economía creativa, la cocreación 
de productos turísticos y la colaboración entre universidades, empresas y 
administración.

El tercer eje es la tecnología, entendida como un componente transversal 
que permite captar y analizar datos, gestionar la información turística y 
mejorar la experiencia del visitante mediante herramientas como plata-
formas de reservas, mapas interactivos o inteligencia artificial. El modelo 
establece 97 requisitos y 261 indicadores que miden aspectos como la 
existencia de una plataforma tecnológica integral, la interoperabilidad 
entre sistemas y la protección de datos.

Esta dimensión se complementa con el eje de sostenibilidad, que integra 
criterios ambientales, sociales y económicos. La metodología propone 
medidas para reducir la huella de carbono -como la movilidad eléctrica 
y la eficiencia energética-, proteger el patrimonio natural y cultural y 
promover la economía circular. El objetivo es que el destino conserve sus 
recursos y que el turismo contribuya al bienestar de la comunidad.

El quinto eje, la accesibilidad, busca garantizar que todas las personas, 
independientemente de sus capacidades, puedan disfrutar del destino. 
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Incluye requisitos sobre accesibilidad universal en infraestructuras, servi-
cios y comunicación, así como la adopción de tecnologías que faciliten el 
acceso a la información en diversos formatos.

Estos cinco ejes se materializan en un proceso metodológico estructu-
rado en dos ciclos. El primero comprende la adhesión al modelo y la 
realización de un diagnóstico. En esta etapa, el destino solicita integrarse 
en la Red DTI y dispone de dos años para someterse a una evaluación 
basada en los indicadores mencionados. A partir de ese diagnóstico, se 
emiten recomendaciones y se elabora un plan de acción en el que se es-
tablecen objetivos y cronogramas para cada eje.

El segundo ciclo corresponde a la monitorización y la mejora continua. 
Tras la puesta en marcha de las acciones recomendadas, el destino entra 
en una fase de seguimiento en la que debe demostrar que ha iniciado al 
menos el 10 % de las actuaciones para pasar a la fase siguiente. Perió-
dicamente, se revisa el cumplimiento de los indicadores y se renueva la 
distinción de Destino Turístico Inteligente, con lo cual se mantiene un 
proceso de mejora continua. Si en el diagnóstico inicial el destino alcanza 
más del 80 % de los requisitos, se le otorga la distinción DTI; entre el 20 
% y el 80 %, obtiene la distinción de DTI adherido.

El modelo Segittur recalca también la necesidad de trabajar con los 
agentes locales y de promover la interacción entre turistas y residentes, 
así como el uso de la tecnología para mejorar la experiencia del visitante 
y optimizar la gestión de la sostenibilidad. En última instancia, la meto-
dología busca que los destinos sean competitivos y resilientes, capaces de 
aprovechar la innovación y la digitalización, al tiempo que conservan su 
patrimonio y garantizan la accesibilidad para todos.

El modelo de la Red Iberoamericana de Destinos Turísticos Inteli-
gentes

	 La Red Iberoamericana de Destinos Turísticos Inteligentes (RI-
DTI) se creó en 2021 con el propósito de adaptar el modelo de destinos 
inteligentes a las realidades y necesidades de América Latina y el Caribe. 
Su misión no es reemplazar la metodología original de SEGITTUR, 
sino complementarla y generar un ecosistema de cooperación capaz de 
acelerar la transición de las ciudades latinoamericanas hacia un turismo 
más competitivo, sostenible e inclusivo.

Entre las características más destacadas de este modelo se encuentra la 
prioridad otorgada a las alianzas interadministrativas y a la colabora-
ción público-privada. El portal de la RIDTI explica que su propósito 
es «impulsar la colaboración interadministrativa y público-privada para 
situar a los destinos en el centro de la atención de las políticas públi-
cas turísticas», mediante la promoción de sinergias y la facilitación de 
la transferencia de conocimiento, el acceso a financiación y el desarrollo 
de productos innovadores. Para ello, ofrece a sus miembros acceso a ba-
ses de datos, herramientas de capacitación y visibilidad internacional, así 
como la posibilidad de intercambiar buenas prácticas con otros destinos 
iberoamericanos.

El modelo de la RIDTI mantiene los cinco ejes fundamentales de los 
destinos inteligentes —gobernanza, innovación, tecnología, sostenibili-
dad y accesibilidad—, pero los adapta a las prioridades regionales, entre 
ellas el fortalecimiento de la gobernanza compartida entre distintos ni-
veles de administración y la inclusión de comunidades locales y pueblos 
originarios. En su declaratoria de valores, la Red señala que pretende 
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«sentar las bases de un modelo basado en innovación, conocimiento, tec-
nología, accesibilidad y gobernanza compartida entre las administracio-
nes». De ahí que uno de sus objetivos sea que los proyectos no solo in-
corporen tecnología, sino que también generen beneficios tangibles para 
la población local y respeten las particularidades culturales.

Otra característica diferencial del modelo es su estructura organizativa. 
La Red agrupa a sus miembros en varias categorías: miembros titulares, 
es decir, destinos que ya disponen de una distinción DTI o que están 
en proceso de conversión; miembros institucionales, como ministerios, 
universidades y cámaras de comercio; y colaboradores, es decir, organiza-
ciones públicas o privadas que aportan conocimiento o financiamiento. 
Además, propone la creación de mesas de trabajo temáticas en torno a 
ámbitos como la gobernanza y los protocolos, la formación e investi-
gación, la financiación de proyectos, la comunicación y marketing, los 
modelos de datos turísticos y el alojamiento inteligente. Esta estructura 
permite coordinar iniciativas de capacitación, elaboración de normas y 
desarrollo de herramientas digitales que respondan a la diversidad de 
destinos de la región.

El modelo incorpora también un esquema de autodiagnóstico y recono-
cimiento. La REDTI impulsó el proyecto «Destinos Piloto del Modelo 
DTI», en el que 41 ciudades latinoamericanas firmaron una carta de com-
promiso y 36 completaron el autodiagnóstico del modelo. Este ejercicio 
permitió contrastar la metodología con la realidad de distintos territorios 
y ajustar los indicadores a su contexto socioeconómico. Sus resultados ali-
mentan una base de buenas prácticas a disposición de todos los miembros.

Para incentivar la adopción del modelo, la REDTI organiza los Premios 
Iberoamericanos DTI, que se otorgan cada año en el marco de la Feria 
Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI). Estos galardones recono-
cen proyectos en nueve categorías que reflejan la amplitud del modelo: 
gobernanza turística, sostenibilidad ambiental, sostenibilidad económica 
y competitividad, inclusión y sostenibilidad social, innovación, accesibi-
lidad turística, tecnología y gestión de datos, promoción y marketing, y 
salud y seguridad. Al premiar iniciativas que integran estos aspectos, la 
Red visibiliza la diversidad de enfoques posibles dentro del modelo y 
anima a otros destinos a replicar prácticas exitosas.

Finalmente, el modelo DTI iberoamericano se distingue por su fuerte 
énfasis en la inclusión y la accesibilidad. Las entidades que se incorporan 
a la Red reconocen que el turismo inteligente debe brindar oportunida-
des a pueblos indígenas y afrodescendientes y mejorar la calidad de vida 
de las comunidades locales. En este sentido, la Secretaría de Turismo de 
México, al incorporarse como miembro institucional, subrayó que este 
modelo busca que los destinos «respondan a los retos de un turismo inte-
ligente» mediante la incorporación de tecnologías como Big Data e inte-
ligencia artificial, con el fin de ofrecer experiencias personalizadas y me-
jorar la interacción entre visitante y entorno, con garantías de desarrollo 
sostenible, innovación y accesibilidad. En suma, la Red Iberoamericana 
de DTI plantea un modelo que, sin renunciar a la innovación tecnológi-
ca, prioriza la cooperación regional, el intercambio de conocimiento y la 
adaptación a los contextos locales para lograr destinos más competitivos, 
sostenibles e inclusivos.
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El modelo DTI ecuatoriano

	 El Ministerio de Turismo desarrolla el proyecto DTI Ecuador 
con el fin de promover la competitividad de los destinos nacionales y 
sentar las bases de una política pública integral en materia de gobernan-
za, accesibilidad, innovación y, principalmente, sostenibilidad, apoyada 
en nuevas tecnologías.

Este proyecto cuenta con el asesoramiento de la Sociedad Mercantil 
Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías Turísticas, 
S.A.M.P. (SEGITTUR), de España, reconocida como referente inter-
nacional del modelo DTI, así como de la RIDTI y del Banco Interame-
ricano de Desarrollo, a través de su programa Turismo Futuro.

El programa Turismo Futuro -una iniciativa impulsada por el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) y financiada por el Fondo de Coo-
peración General de España en el BID- tiene como objetivo promover 
una red de DTI en América Latina y el Caribe. Para ello, seleccionó diez 
destinos beneficiarios, entre los que se incluyeron Galápagos y Quito, los 
cuales obtuvieron un diagnóstico sobre su nivel de madurez tecnológica y 
un plan de acción orientado a acelerar la aplicación de tecnologías emer-
gentes y el diseño de una plataforma de compartición de datos turísticos.

De igual manera, el Ministerio de Turismo del Ecuador fue beneficiario 
de una consultoría para adaptar el modelo DTI a los requerimientos del 
territorio nacional. Este proceso se desarrolló entre julio y noviembre de 
2024 mediante talleres con funcionarios de todas las direcciones agrega-
doras de valor del MINTUR, con el propósito de levantar información 

y validar indicadores. Con base en el documento final entregado por la 
consultora, la Dirección de Productos y Destinos ha trabajado en la ver-
sión final del modelo, a través de la simplificación de indicadores y de su 
adecuación a las condiciones reales de los destinos.

La Subsecretaría de Desarrollo Turístico y la Dirección de Productos y 
Destinos han realizado gestiones e implementado acciones para la adop-
ción del modelo DTI, en la medida en que este representa una evolución 
del concepto tradicional de destino turístico mediante la incorporación 
de tecnología e innovación para mejorar la experiencia del turista, la ges-
tión del destino y su sostenibilidad, con miras a consolidar destinos más 
limpios, seguros y eficientes.

Limitaciones para la implantación del modelo DTI en Ecuador

	 La metodología DTI impulsada en España y operada por SEGI-
TTUR se organiza en cinco ejes —gobernanza, innovación, tecnología, 
sostenibilidad y accesibilidad— y plantea un diagnóstico de madurez que 
deriva en una hoja de ruta de mejora continua. Dicho diagnóstico se apo-
ya en 97 requisitos y 261 indicadores, y se renueva periódicamente; por 
ello, su aplicación presupone continuidad institucional y disponibilidad 
de evidencias para monitorizar avances.

En Ecuador, la información disponible evidencia por qué el modelo DTI 
no puede aplicarse como «talla única». La desigualdad digital limita tan-
to su implantación como su evaluación. En 2024, los hogares rurales con 
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acceso a internet (48,1 %) se ubicaron 25,5 puntos por debajo de los ho-
gares urbanos (73,6 %), y el analfabetismo digital alcanzó el 14,1 % en el 
área rural, frente al 1,9 % en la urbana. Asimismo, la tenencia de teléfono 
inteligente fue del 42,0 % en el área rural y del 64,9 % en el área urbana, 
mientras que el analfabetismo digital presenta diferencias por etnia, con 
valores más altos en la población indígena, afroecuatoriana y montubia 
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, 
2025). En cuanto a infraestructura, la Agencia de Regulación y Control 
de las Telecomunicaciones (Arcotel, 2024) reporta que, al cuarto trimes-
tre de 2024, el 17,48 % de la ciudadanía mantenía una cuenta de internet 
fijo y la penetración de internet móvil alcanzó el 65,6 %.

En materia de gestión de datos, la brecha digital reduce la «capacidad 
de observación» del destino. Sin conectividad estable en los atractivos, 
dispositivos suficientes y equipos técnicos con competencias digitales, 
resulta difícil sostener procesos de captura y analítica —interoperabili-
dad, cuadros de mando y monitoreo— y demostrar el cumplimiento de 
indicadores que exigen evidencias digitales. Esto puede sesgar la evalua-
ción hacia la disponibilidad tecnológica —es decir, hacia lo que se puede 
desplegar— más que hacia la calidad de la gestión.

En los servicios inteligentes y la participación, el riesgo es el de una ex-
clusión por diseño. Si el DTI se operacionaliza desde un enfoque «digi-
tal-first» —apps, códigos QR, pagos y trámites en línea—, la brecha de 
acceso y uso deja fuera a parte de residentes, trabajadores y microem-
presas. Ello debilita la corresponsabilidad y la escucha ciudadana que 
el modelo demanda, y dificulta una sostenibilidad «medible» cuando la 
monitorización depende de infraestructura digital.

La evidencia aplicada sugiere que el cuello de botella no consiste solo 
en «tener internet», sino en asegurar conectividad en los puntos donde 
el turismo se produce y se gestiona. En Cuenca, un estudio basado en 
indicadores de innovación y tecnología (Chapa et al., 2023) identifica 
debilidades en la conectividad de atractivos turísticos y en la sensori-
zación, a pesar de las potencialidades en conectividad general y wifi en 
empresas y oficinas. Además, en destinos emergentes se advierte que un 
planteamiento DTI excesivamente sesgado hacia proyectos tecnológicos 
puede ampliar la brecha digital entre micro y medianos empresarios, así 
como entre territorios con distinta preparación digital (Correa, 2022).

Estas limitaciones se agravan por barreras institucionales, económicas y 
sociales: presupuestos locales estrechos, fragmentación de competencias 
—turismo, telecomunicaciones y datos—, rotación de equipos técnicos y 
distintos niveles de confianza y cultura de datos en el tejido empresarial 
y comunitario. En concreto, en el ámbito turístico, el Mintur plantea una 
Agenda 2030 con ejes que incluyen conectividad y digitalización, pero 
también seguridad turística y fomento de la inversión. Esta combinación 
revela que las restricciones son múltiples —financiación, capacidades, 
riesgo país y desigualdad territorial— y que no basta con «instalar» tec-
nología para transformar el destino.

La adaptación más eficaz sería un DTI por etapas, con una «fase cero» 
obligatoria centrada en la inclusión y las capacidades: conectividad y wifi 
en nodos turísticos críticos —atractivos prioritarios, rutas y oficinas—, 
alfabetización digital para mipymes y comunidad, y provisión multicanal 
—presencial + digital— para evitar la exclusión. En paralelo, debe conso-
lidarse una gobernanza de datos de bajo coste —inventarios, protocolos, 
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calidad y datos abiertos mínimos— y automatizar solo cuando existan 
conectividad y capacidades suficientes para sostener los sistemas en el 
tiempo. En la experiencia latinoamericana de destinos emergentes, se 
recomienda de forma explícita diagnosticar la brecha digital, las barreras 
TIC y la capacidad de inversión antes de definir la ruta DTI, así como 
acompañar este proceso con redes de apoyo y financiación no exclusiva-
mente tecnológica (Correa, 2022). Esto resulta relevante para Ecuador, 
porque desplaza el foco desde las «soluciones» hacia la gobernanza, las 
capacidades y la sostenibilidad de la implementación.

Dos palancas complementarias son las redes comunitarias y la coopera-
ción regional. Un informe técnico de la Agencia de Regulación y Control 
de las Telecomunicaciones (Arcotel) destaca que un marco regulatorio 
favorable para las redes comunitarias puede contribuir a reducir la brecha 
digital y fortalecer la participación, aunque también subraya la existencia 
de barreras de financiación y trámites que requieren política pública y 
alianzas.

En este contexto, será el modelo desarrollado por el Ministerio de Tu-
rismo del Ecuador el que se tome como base para la realización del pre-
sente estudio, en la medida en que es el que mejor se adapta a la realidad 
ecuatoriana y, además, ha sido planteado con el asesoramiento de Segit-
tur —referente internacional del modelo DTI—, de la RIDTI —que ha 
adaptado el modelo de Segittur a las realidades y necesidades de América 
Latina y el Caribe— y del BID. Por ambas razones, los autores del pre-
sente estudio consideran que el modelo del Mintur constituye la opción 
más adecuada para sustentar los planteamientos de esta investigación.
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Diseño de un sistema de indicadores para el modelo DTI ecuatoriano

El diseño de un sistema de indicadores constituye un paso fun-
damental en la construcción del modelo DTI ecuatoriano, ya que per-
mite evaluar con mayor precisión el nivel de madurez de los territorios y 
orientar la toma de decisiones hacia procesos de mejora continua. En este 
apartado se presenta la estructura metodológica que sustenta el sistema 
de indicadores propuesto, resultado del trabajo de correlación, análisis 
comparado y adaptación realizado por el equipo técnico del entonces 
Ministerio de Turismo del Ecuador, conformado por María Fernanda 
Benítez, Raúl Fernández, Gabriela Guzmán y Johana Sánchez, de la Di-
rección de Productos y Destinos.

El modelo se articula en torno a cinco dimensiones estratégicas —go-
bernanza; innovación, competitividad y promoción; tecnología; sosteni-
bilidad; y equidad y accesibilidad—, que reflejan los pilares esenciales de 
un DTI y, al mismo tiempo, incorporan criterios ajustados a la realidad 
territorial, institucional y socioeconómica del país. Estas dimensiones 
agrupan un total de 117 indicadores que permiten medir capacidades, 
detectar brechas, priorizar intervenciones y, en última instancia, construir 
rutas de transición hacia destinos más competitivos, inclusivos y soste-
nibles

Gobernanza

La dimensión de gobernanza integra 22 indicadores que evalúan 
los mecanismos estratégicos, organizativos y participativos que sustentan 

la gestión turística en los destinos ecuatorianos. Esta dimensión con-
sidera el rol de las administraciones locales como coordinadoras de los 
procesos de planificación, la existencia de órganos o mesas de gobernanza 
turística, el grado de articulación interinstitucional, la transparencia en 
la gestión y la capacidad de generar políticas públicas basadas en datos.

Asimismo, examina la participación ciudadana, la inclusión de actores 
privados y comunitarios, y el alineamiento del destino con los marcos 
normativos nacionales e internacionales. Una gobernanza sólida se re-
conoce como la piedra angular de cualquier DTI, en tanto permite con-
solidar una visión compartida, fortalecer la cooperación multisectorial y 
promover procesos planificados y trazables.

Innovación, competitividad y promoción

Esta dimensión incorpora 11 indicadores orientados a medir la 
capacidad del destino para innovar y generar ventajas competitivas sos-
tenibles. Analiza la existencia de ecosistemas emprendedores vinculados 
al turismo, la presencia de programas de apoyo a la innovación, la diver-
sificación de productos turísticos y la disponibilidad de estrategias de 
marketing territorial. Asimismo, incluye variables asociadas a la promo-
ción en mercados nacionales e internacionales, la profesionalización de 
los actores turísticos y el grado en que el destino impulsa procesos de 
cocreación con empresas, academia y comunidad. Esta dimensión resulta 
clave en territorios emergentes, donde la innovación y la diferenciación 



13

del producto permiten posicionar el destino y mejorar su competitividad 
en un mercado cada vez más dinámico.

Tecnología

La dimensión tecnológica se compone de 33 indicadores que eva-
lúan la capacidad de los destinos para integrar tecnologías emergentes y 
sistemas de información en la gestión turística. Incluye aspectos como la 
existencia de infraestructura digital, conectividad, interoperabilidad entre 
plataformas, herramientas de análisis de datos, sistemas de gestión turís-
tica, presencia digital y uso de inteligencia artificial para mejorar la toma 
de decisiones y la experiencia del visitante. También analiza la seguridad 
de la información, la alfabetización digital de los actores turísticos y la 
disponibilidad de soluciones tecnológicas para la gestión patrimonial, la 
señalética, la movilidad y la comunicación. Esta dimensión permite iden-
tificar brechas tecnológicas —especialmente entre áreas rurales y urba-
nas— y definir prioridades para la transición digital del destino.

Sostenibilidad

	 La dimensión de sostenibilidad agrupa 32 indicadores que eva-
lúan el grado en que los destinos ecuatorianos integran principios am-
bientales, sociales y económicos en la planificación y gestión turística. 
Considera criterios relacionados con la conservación del patrimonio na-
tural y cultural, la gestión de residuos, la eficiencia en el uso del agua y de 
la energía, la movilidad sostenible, la protección de la biodiversidad y la 
mitigación de impactos asociados al turismo.

En el plano social, valora la generación de empleo digno, la distribución 
equitativa de beneficios y la integración del turismo en las dinámicas co-

munitarias. En el plano económico, analiza la diversificación productiva 
y la resiliencia del destino ante cambios del mercado. Esta dimensión se 
alinea con los ODS y refuerza la idea de que un DTI solo puede conso-
lidarse si apuesta por un modelo responsable y regenerativo.

Equidad y accesibilidad

La quinta dimensión agrupa 19 indicadores orientados a garanti-
zar que la experiencia turística sea inclusiva, segura y universal. Evalúa la 
accesibilidad física, comunicacional y digital del destino, la existencia de 
infraestructuras y servicios adaptados y el cumplimiento de normativas 
nacionales e internacionales de accesibilidad universal. Asimismo, incor-
pora variables relacionadas con la equidad social, la inclusión de pueblos 
indígenas y afrodescendientes, la participación de grupos vulnerables en 
el desarrollo turístico y la provisión de información accesible en múlti-
ples formatos. Esta dimensión refleja un principio central del modelo 
ecuatoriano: un destino turístico inteligente debe beneficiar a todas las 
personas, sin exclusiones, y contribuir a mejorar la calidad de vida de las 
comunidades locales.

En conjunto, este sistema de indicadores ofrece una herramienta 
integral y contextualizada que permite evaluar con rigor la madurez de los 
destinos ecuatorianos, identificar brechas prioritarias y orientar la toma de 
decisiones hacia una transición efectiva y sostenible al modelo DTI.

En la Tabla 1 se detallan los indicadores resultantes del proceso 
de correlación y adaptación del modelo DTI para Ecuador.
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Tabla 1. Sistema de indicadores para medir el potencial de transición de los destinos turísticos ecuatorianos hacia DTI

Nro. EJE ÁMBITO REQUISITO INDICADOR INDICADORES (medidas) + RESPUESTAS (Unidades de medida)

TIPO RES-
PUESTA: 
binaria (1) 

suma (2) gra-
diente (3)

1 1 Gobernanza
A. Visión estraté-
gica e implemen-
tación

Herramientas de 
planificación estra-
tégica

Existencia de un Plan 
de Desarrollo y Orde-
namiento Territorial 
del destino

Existencia de un plan general de ordenación urbana o territorial que contiene medidas de 
protección del patrimonio cultural, histórico artístico, arquitectónico y recoge el impacto paisa-
jístico, inferior a un periodo de 4 años. 
25%: Esta actualizado y aprobado. 
25%: conto con participación pública. 
25%: recoge el impacto paisajístico.  
25%: contiene medidas de protección del patrimonio cultural, histórico artístico, arquitectóni-
co.

2

2 2 Gobernanza
A. Visión estraté-
gica e implemen-
tación

Herramientas de 
planificación estra-
tégica

Existencia de un Plan 
Estratégico de Turis-
mo vigente

Existencia de un Plan Estratégico de Turismo vigente 
100%: Existe un Plan Estratégico de Turismo elaborado bajo los criterios del modelo de Des-
tino Turístico Inteligente y vinculado al Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial del 
territorio. 
50%: Existe un Plan Estratégico de Turismo vinculado con Plan de Ordenamiento y Desarrollo 
Territorial del territorio. 
0%: No existe Plan Estratégico de Turismo

3

3 3 Gobernanza
A. Visión estraté-
gica e implemen-
tación

Herramientas de 
gestión

Existencia de unidad 
gestora del destino

Existencia de un área con competencia de planificación, regulación, control y gestión turística 
cantonal.  
100%: Si   
0%: No

1
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4 4 Gobernanza
A. Visión estraté-
gica e implemen-
tación

Creación de produc-
to turístico

Gestión y creación de 
catálogos de modali-
dades turísticas

Existencia de Catálogos de Modalidades Turísticas 
 
20%: Existe un catálogo de modalidades turísticas del destino. 
20%: Existe un procedimiento definido para la elaboración de catálogos de modalidades turís-
ticas. 
20%: Los catálogos de modalidades turísticas se actualizan anualmente. 
20%: Los catálogos de modalidades turísticas se definen en colaboración con el sector privado. 
20%: Los catálogos de modalidades turísticas se realizan en colaboración con otras áreas del 
Municipio. 
0%: Ninguna de las anteriores.

3

5 5 Gobernanza
A. Visión estraté-
gica e implemen-
tación

Herramientas de 
gestión

Gestión del Destino 
con Enfoque de Pro-
cesos

Estructuración del sistema de gestión del destino turístico 
 
100%: Existe un sistema de gestión del destino completamente implementado con enfoque de 
procesos. 
75%: El sistema de gestión del destino cuenta con una certificación o distinción oficial. 
50%: Los procesos están documentados y se gestionan con indicadores de desempeño. 
25%: Se han identificado los procesos, pero no están documentados ni gestionados con indica-
dores. 
0%: No se han identificado los procesos dentro del sistema de gestión del destino.

 

6 6 Gobernanza B. Eficiencia en la 
gestión

Programa de forma-
ción en la Entidad 
Local y a empresas

Plan de formación en 
turismo de la Entidad 
Local

Alcance del plan de formación de turismo con enfoque en los ejes de gobernanza, sostenibili-
dad, innovación, accesibilidad y tecnología  
 
50%: El plan de formación abarca exclusivamente al personal de la Entidad Local. 
50%: El plan de formación está dirigido a los trabajadores de las empresas turísticas del desti-
no. 
0%: No existe un plan de formación en turismo.

2

7 7 Gobernanza B. Eficiencia en la 
gestión

Estructuras de 
coordinación en la 
Entidad Local para 
el desarrollo de la 
actividad turística

Adecuación de la 
coordinación y servi-
cios del DTI

Adecuación de la coordinación y servicios del DTI 
50%: Existe una persona responsable de coordinación y gestión del desarrollo del DTI. 
50%: Existe una Smart Office para la coordinación y gestión del desarrollo del DTI. 
0%: Sin responsable de la coordinación y gestión del desarrollo del DTI.

2
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8 8 Gobernanza C. Transparencia y 
participación

Estructuras de 
colaboración públi-
co-privada y públi-
co-pública

Funcionamiento de 
una Mesa Técnica de 
Coordinación Multi-
sectorial

Funcionamiento de una Mesa Técnica o Comité de Coordinación que integre a todos los secto-
res clave para la gestión del Destino Turístico Inteligente (DTI), incluyendo administraciones 
públicas de distintos niveles, sector privado, ciudadanía y otros actores relevantes. Debe velar 
por la mejora continua del destino sobre los ejes de gobernanza, sostenibilidad, innovación, 
accesibilidad-equidad y tecnología. 
 
100%: La Mesa Técnica está formalmente constituida, cuenta con representación de los sec-
tores público, privado y ciudadanía, tiene reuniones periódicas documentadas y su trabajo se 
traduce en acciones concretas. 
75%: La Mesa Técnica está formalmente constituida y tiene representación de al menos tres 
de los sectores clave (público, privado, ciudadanía), con reuniones periódicas y coordinación 
efectiva. 
50%: Existe una estructura de coordinación multisectorial, pero no está formalmente constitui-
da o no tiene participación regular de todos los sectores clave. 
25%: Se han realizado reuniones o iniciativas de coordinación, pero no hay una estructura esta-
blecida o participación continua de los sectores. 
0%: No existe ninguna estructura o mecanismo de coordinación multisectorial.

3

9 9 Gobernanza C. Transparencia y 
participación

Estructuras de 
colaboración públi-
co-privada y públi-
co-pública

Desarrollo de iniciati-
vas DTI de colabora-
ción público-privada

Desarrollo de iniciativas DTI de colaboración público-privada 
 
100%: El destino desarrolla al menos cinco iniciativas de colaboración público-privada  
que supongan aportación de fondos privados (fam trips, press trips, ferias, etc.). 
50%: El destino desarrolla al menos tres iniciativas de colaboración público-privada  
que supongan aportación de fondos privados (fam trips, press trips, ferias, etc.). 
0%: No se realizan iniciativas DTI de colaboración pública-privada.

3

10 10 Gobernanza C. Transparencia y 
participación

Canales de comu-
nicación con visi-
tantes, residentes y 
sector

Sistema de Medición 
y Monitoreo de la 
Actividad Turística

Nivel de desarrollo, alcance y actualización de los canales de comunicación del destino turís-
tico con visitantes, residentes y el sector turístico, incluyendo herramientas digitales, atención 
presencial y foros de participación. 
 
20% Canales de comunicación en tiempo real como WhatsApp o chat en la web  
20% Atención presencial en oficinas o puntos de información turística, y servicios virtuales 
24/7  
20% Reuniones periódicas con actores turísticos para garantizar su participación  
10% Redes sociales actualizadas en los idiomas de los principales mercados  
10% Envío de comunicaciones periódicas en los idiomas de los principales mercados  
10% Foros online para fomentar el conocimiento y participación en la gestión turística local  
10% Envío de newsletter periódica a residentes y sector turístico  
0%: No existen canales de comunicación efectivos ni mecanismos de participación para los 
diferentes actores del destino.

2

11 11 Gobernanza C. Transparencia y 
participación

Fomento de la trans-
parencia y la e-admi-
nistración

Actualización del Por-
tal de Transparencia

Publicación en el sitio web institucional del informe de rendición de cuentas sobre las acciones 
anuales del Área de Turismo en todos los ámbitos de trabajo 
100%: Sí. 
0%: No.

1
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12 12 Gobernanza C. Transparencia y 
participación *

Fomento de la trans-
parencia y la e-admi-
nistración

Grado de desarrollo 
de la Sede Electrónica 
con trámites digitales 
para sector turístico 
y/o visitantes

Grado de desarrollo de la Sede Electrónica con trámites digitales para sector turístico y/o 
visitantes 
100%: Más del 50% de los trámites para sector turístico y/o visitantes están digitalizados y 
disponibles en Sede Electrónica. 
75%: Entre 25% y 50% de los trámites para sector turístico y/o visitantes están digitalizados y 
disponibles en Sede Electrónica. 
50%: Menos de 25% de los trámites para sector turístico y/o visitantes están digitalizados y 
disponibles en Sede Electrónica. 
25%: La Sede Electrónica funciona, pero no tiene trámites digitalizados para sector turístico 
y/o visitantes  
0%: La Sede Electrónica no existe o no funciona.

3

13 13 Gobernanza C. Transparencia y 
participación

Estructuras de 
colaboración públi-
co-privada y públi-
co-pública

Desarrollo de iniciati-
vas DTI de colabora-
ción público-privada

Desarrollo de iniciativas DTI de colaboración público-privada 
100%: El destino desarrolla al menos cinco iniciativas de colaboración público-privada  
que supongan aportación de fondos privados en los ámbitos de desarrollo, promoción o fomen-
to. 
50%: El destino desarrolla al menos tres iniciativas de colaboración público-privada  
que supongan aportación de fondos privados en los ámbitos de desarrollo, promoción o fomen-
to. 
0%: No se realizan iniciativas DTI de colaboración pública-privada.

3

14 14 Gobernanza D. Responsabili-
dad y control

Observatorio / pro-
ceso de medición de 
la actividad turística

Proceso de evaluación 
de Plan Estratégico 
Turístico

Proceso de evaluación de Plan Estratégico Turístico  
100%: Evaluación de todos los indicadores y seguimiento de las acciones del Plan Estratégico 
Turístico en el observatorio, vinculado con partes interesadas externas (ej. Academia).  
75%: Evaluación de algunos indicadores y seguimiento de algunas acciones del Plan Estratégi-
co Turístico en el observatorio, vinculado con partes interesadas externas (ej. Academia).  
50%: Evaluación de indicadores y seguimiento de acciones del Plan Estratégico en el observa-
torio, gestionado por el Ente Gestor.  
25%: No se realiza evaluación de indicadores y/o seguimiento de las acciones del Plan Estraté-
gico Turístico en el observatorio.  
0%: No existe Plan Estratégico Turístico.

3

15 15 Gobernanza D. Responsabili-
dad y control

Observatorio / pro-
ceso de medición de 
la actividad turística

Sistema de Medición 
y Monitoreo de la 
Actividad Turística

Nivel de implementación de un sistema de medición de la actividad turística en el destino, 
considerando la recopilación de datos sobre demanda, oferta, satisfacción de actores turísticos 
y comunicación de resultados al sector y la ciudadanía. 
 
100%: Se dispone de un sistema integral con medición periódica de indicadores clave, inclu-
yendo demanda, oferta, satisfacción y contribución económica. 
75%: Existen procesos de medición de demanda y oferta turística, pero hay limitaciones en la 
recopilación de información sobre satisfacción de actores o en la comunicación de los resulta-
dos. 
50%: Se realizan mediciones parciales o con baja periodicidad, sin una estrategia clara de 
comunicación de los datos al sector. 
25%: Se han llevado a cabo mediciones esporádicas, sin continuidad ni estructura para la 
gestión de datos. 
0%: No existen procedimientos formales para la medición de la actividad turística.

2
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16 16 Gobernanza D. Movilidad y 
transporte

Fomento de una 
movilidad más orde-
nada y sostenible

Existencia de un Plan 
de Movilidad urbana 
sostenible

Existencia de un Plan de Movilidad urbana sostenible 
100%: Si. 
0%: No.

1

17 17 Gobernanza D. Movilidad y 
transporte

Fomento de una 
movilidad más orde-
nada y sostenible

Transporte público 
adaptado a la deman-
da turística (horarios 
demandados por turis-
tas, rutas que enlazan 
atractivos turísticos; 
paneles informativos 
en tiempo real; infor-
mación turística en las 
paradas, etc.)

Transporte público adaptado a la demanda turística (horarios demandados por turistas, rutas 
que enlazan atractivos turísticos; paneles informativos en tiempo real; información turística en 
las paradas, etc.)  
100%: Si. 
0%: No.

1

18 18 Gobernanza D. Movilidad y 
transporte

Fomento de una 
movilidad más orde-
nada y sostenible

Porcentaje significati-
vo de calles peatona-
les o semipeatonales 
en centro histórico o 
áreas comerciales

Porcentaje significativo de calles peatonales o semipeatonales en centro histórico o áreas co-
merciales  
100%: Más del 10% del centro histórico o áreas comerciales es peatonal. 
0%: Menos del 10% es peatonal.

3

19 19 Gobernanza D. Movilidad y 
transporte

Fomento de una 
movilidad más orde-
nada y sostenible

Existencia de carril 
bici con una longitud 
significativa

Existencia de carril bici con una longitud significativa  
100%: Si. 
0%: No.

1

20 20 Gobernanza D. Movilidad y 
transporte

Fomento de una 
movilidad más orde-
nada y sostenible

Existencia de un 
número significativo 
de autobuses públicos 
de bajas emisiones 
y eléctricos respecto 
al total

Existencia de un N.º significativo de autobuses públicos de bajas emisiones y eléctricos respec-
to al total  
100%: Más del 75% de los autobuses públicos son de bajas emisiones y/o eléctricos.  
75%: Entre un 50% y el 75% de los autobuses públicos son de bajas emisiones y/o eléctricos. 
50%: Entre un 25% y menos del 50% de los autobuses públicos son de bajas emisiones y/o 
eléctricos. 
25%: Menos del 25% de los autobuses públicos son de bajas emisiones y/o eléctricos. 
0%: No dispone de autobuses públicos de bajas emisiones y/o eléctricos.

3

21 21 Gobernanza D. Movilidad y 
transporte

Fomento de una 
movilidad más orde-
nada y sostenible

Existencia de puntos 
de recarga de coches 
eléctricos

Existencia de puntos de recarga de coches eléctricos  
100%: 10 puntos de recarga o más por cada 100.000 habitantes. 
75%: Entre 7 y menos de 10 puntos de recarga por cada 100.000 habitantes. 
50%: Entre 3 y 7 puntos de recarga por cada 100.000 habitantes. 
25%: Menos de 3 puntos de recarga por cada 100.000 habitantes. 
0%: No cuenta con puntos de recarga.

3

22 22 Gobernanza D. Movilidad y 
transporte

Fomento de una 
movilidad más orde-
nada y sostenible

Existencia de servicio 
público de alquiler de 
bicicletas

Existencia de servicio público de alquiler de bicicletas  
100%: Sí, y es accesible para visitantes y residentes. 
50%: Sí, pero no es accesible para visitantes. 
0%: No.

3
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23 1
Innovación, 
competitividad 
y promoción

A. Gestión / 
Gobernanza inno-
vadora

Estrategia y sistema 
de gestión de la 
innovación en el 
destino

Existencia de una es-
trategia de innovación 
en turismo

El destino cuenta con un plan o estrategia formal de innovación aplicada al sector turístico. 
50%: Existencia de un plan o estrategia vigente. 
50%: La estrategia incluye el turismo como sector clave. 
0%: No existe estrategia ni plan.

1

24 2
Innovación, 
competitividad 
y promoción

A. Gestión / 
Gobernanza inno-
vadora

Estrategia y sistema 
de gestión de la 
innovación en el 
destino

Nivel de implantación 
de sistemas de gestión 
de la innovación en 
empresas turísticas 
y/u organismos del 
destino

Nivel de implantación de sistemas de gestión de la innovación en empresas turísticas y/u orga-
nismos del destino  
100%: Al menos 2 empresas y/o organismos certificados. 
50%: Al menos una empresa y/o organismo certificado.  
0%: Ninguna empresa ni organismo certificado.

3

25 3
Innovación, 
competitividad 
y promoción

A. Gestión / 
Gobernanza inno-
vadora

Recursos públicos 
para la innovación

Idoneidad del pre-
supuesto dedicado a 
innovación

Idoneidad del presupuesto dedicado a innovación 
40%: Existe una dotación específica para financiar la innovación. 
60%: Existe una partida específica para proyectos de innovación en turismo. 
0%: No existe presupuesto dedicado a innovación.

2

26 4
Innovación, 
competitividad 
y promoción

A. Gestión / 
Gobernanza inno-
vadora

Recursos públicos 
para la innovación

Idoneidad de los 
recursos humanos 
dedicados a la inno-
vación

Idoneidad de los recursos humanos dedicados a la innovación 
20%: Existe personal dedicado a actividades de innovación. 
40%: Existe personal innovador asignado a proyectos de turismo. 
40%: Al menos el 70% del personal innovador recibió formación en innovación. 
0%: No dispone de personal innovador.

2

27 5
Innovación, 
competitividad 
y promoción

A. Gestión / 
Gobernanza inno-
vadora

Fomento de la inno-
vación abierta

Porcentaje del es-
fuerzo innovador a 
través de eventos y 
encuentros

Porcentaje del esfuerzo innovador a través de eventos y encuentros 
50%: Encuentros con finalidad innovadora, al menos una vez al año  
50%: Eventos para fomentar la innovación en turismo, al menos una vez al año 
0%: Ni encuentros ni eventos.

2

28 6
Innovación, 
competitividad 
y promoción

B. Calidad Calidad turística
Acciones/Programa 
de impulso de la 
calidad turística

Acciones/Programa de impulso de la calidad turística  
40%: Implantación del Sistema Nacional de Calidad en el destino. 
30%: Acciones de fomento para la implantación de otras certificaciones de calidad (Q de cali-
dad turística). 
30%: Otras acciones de fomento de la calidad tales como formación, capacitación, talleres, 
líneas de financiación, etc. 
0%: Sin acciones/programas de impulso a la calidad turística.

2
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29 7
Innovación, 
competitividad 
y promoción

C. Actividades 
de innovación y 
competitividad

Desarrollo de pro-
ductos y servicios 
turísticos innova-
dores

Desarrollo de pro-
ductos/experiencias 
turísticas innovadores 
en el último año

Desarrollo de productos/experiencias turísticas innovadores en el último año, por el ente gestor 
o por el sector privado, en las diferentes modalidades como aventura, cultura, gastronomía, 
rural, naturaleza, etc. 
100%: 4 o más productos.  
75%: 3 productos.  
50%: 2 productos.  
25%: 1 producto. 
0%: ningún producto.

3

30 8
Innovación, 
competitividad 
y promoción

C. Actividades 
de innovación y 
competitividad

Innovación en proce-
sos en Ente Gestor

Porcentaje de funcio-
nes del ente gestor en 
las que se han intro-
ducido innovaciones 
en proceso (últimos 
dos años)

Porcentaje de funciones del ente gestor en las que se han introducido innovaciones en proceso 
(últimos dos años) 
40%: Se han introducido innovaciones en la función promoción, comercialización y ventas. 
40%: Se han introducido innovaciones en la función sistemas de información y  
comunicación. 
30%: Se han introducido innovaciones en la función Admón. y gestión. 
0%: No se han introducido innovaciones en proceso.

2

31 9
Innovación, 
competitividad 
y promoción

C. Actividades 
de innovación y 
competitividad

Competitividad en 
procesos en empre-
sas turísticas

Porcentaje de em-
presas turísticas que 
participan de progra-
mas o iniciativas de 
competitividad en 
procesos (marketing 
y ventas, sistemas de 
información y comu-
nicación, administra-
ción y gestión) en los 
últimos dos años

Porcentaje de empresas turísticas que participan de programas o iniciativas de competitividad 
en procesos (marketing y ventas, sistemas de información y comunicación, administración y 
gestión) en los últimos dos años 
100%: Más del 25% de las empresas turísticas.  
75%: Entre 15 y 25% de las empresas turísticas.  
50%: Entre 5 y 15% de las empresas turísticas.  
25%: Menos del 5% de las empresas turísticas.  
0%: Ninguna empresa turística.

3

32 10
Innovación, 
competitividad 
y promoción

E. Promoción
Planificación de la 
promoción y comer-
cialización

Nivel de detalle 
de la planificación 
de las acciones de 
promoción y comer-
cialización turísticas 
digitales

Nivel de detalle de la planificación de las acciones de promoción y comercialización turísticas 
digitales 
20%: Definición de las estrategias a seguir en coordinación con el plan de promoción y comer-
cialización. 
20%: Acciones relacionadas con actuaciones en los cinco ejes.  
20%: Acciones relacionadas con la comercialización contextual. 
20%: Inclusión de un plan de Social Media . 
20%: Seguimiento y monitorización de objetivos y resultados. 
0%: sin acciones de promoción y comercialización turísticas digitales vigentes.

2

33 11
Innovación, 
competitividad 
y promoción

E. Promoción

Herramientas y solu-
ciones tecnológicas 
para promoción y 
comercialización de 
servicios turísticos 
del DTI

Facilitación de herra-
mientas y soluciones 
tecnológicas para la 
promoción y mar-
keting de servicios 
turísticos del DTI

Facilitación de herramientas y soluciones tecnológicas para la promoción y marketing de 
servicios turísticos del DTI 
100%: El Ente Gestor facilita herramientas y soluciones tecnológicas para la promoción y 
marketing de servicios turísticos del DTI 
0%: El Ente Gestor no facilita herramientas y soluciones tecnológicas para la promoción y 
marketing de servicios turísticos del DTI

1
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34 1 Tecnología
A. Tecnologías 
aplicadas a la 
Gobernanza

Área /unidad para la 
gestión TIC  

Existencia de un área 
/unidad para la ges-
tión TIC

Existe un área /unidad para la gestión TIC 
100%: Existe y aporta al turismo. 
25%: Existe pero no aporta al turismo. 
0%: No existe.

3

35 2 Tecnología
A. Tecnologías 
aplicadas a la 
Gobernanza

Planificación estra-
tégica y proyectos 
Smart (City/Island/
Land) en el destino

Plan estratégico Smart 
(City/ Island / Land) 
publicado, con menos 
de 4 años desde su 
creación

Plan de adopción/transformación digital para el turismo. 
50%: Sí, y se ha ejecutado en los últimos 2 años. 
50%: Sí, pero no se ha ejecutado. 
0%: No existe plan.

2

36 3 Tecnología
A. Tecnologías 
aplicadas a la 
Gobernanza

Desarrollo Smart en 
el destino

Plataforma integral de 
gestión de servicios o 
plataforma de ciudad 
operativa 

Plataforma integral de gestión de servicios o plataforma de ciudad operativa  
     100%: Existe e incorpora servicios o información que afectan a la actividad turística. 
     50%: Existe, pero no incorpora servicios o información que afectan a la actividad turística. 
     0%: No existe.

3

37 4 Tecnología
A. Tecnologías 
aplicadas a la 
Gobernanza

Desarrollo Smart en 
el destino

Existencia de un Sis-
tema de Información 
Geográfica (GIS) con 
recursos geolocali-
zados

Cuenta con atractivos turísticos de su jurisdicción publicados en el Geoportal Nacional de 
Atractivos: 
100%: Cuenta con más de 20 atractivos en Geoportal nacional. 
50%: Cuenta con 5 atractivos en Geoportal nacional. 
0%: No cuenta con atractivos en Geoportal nacional.

1

38 5 Tecnología
A. Tecnologías 
aplicadas a la 
Gobernanza

Plataforma de Datos 
Abiertos (Open 
Data) 

Existencia de un por-
tal de datos abiertos. 
Calidad de los datos 
del portal de datos  

Existencia del portal de datos abiertos. 
     50%: El portal contiene publicaciones de datos abiertos de naturaleza turística. 
     50%: El portal cumple con algún estándar de publicación de Datos Abiertos. 
     0%: No existe portal de datos abiertos propio ni se comparten data sets en portales públicos.

3

39 6 Tecnología
A. Tecnologías 
aplicadas a la 
Gobernanza

Estrategia de Ciber-
seguridad

Existencia de una 
estrategia de Ciberse-
guridad

Existe una estrategia de Ciberseguridad con blockchain. 
100%: Existe estrategia de ciberseguridad con uso de blockchain. 
75%: Existe estrategia de ciberseguridad con alguna otra tecnología. 
50%: No existe estrategia de ciberseguridad definida, pero se ha realizado una evaluación de 
riesgos. 
0%: No existe estrategia de ciberseguridad ni se realiza evaluación de riesgos.

3



22

40 7 Tecnología
A. Tecnologías 
aplicadas a la 
Gobernanza

Estrategia de Ciber-
seguridad

Seguridad: acciones 
para seguridad en el 
tratamiento de datos 
personales (ej. textos 
legales adaptados).

Seguridad: acciones para seguridad en el tratamiento de datos personales (ej. textos legales 
adaptados). 
     100%: Se consideran acciones de seguridad en tratamiento de datos personales y se actuali-
zaron el último año.  
     50%: Se consideran acciones de seguridad en tratamiento de datos personales, pero hace 
más de un año que no se actualizan.  
     0%: No consideran acciones de seguridad en tratamiento de datos personales. 

3

41 8 Tecnología
A. Tecnologías 
aplicadas a la 
Gobernanza

Sistemas de comuni-
cación bidireccional 
entre la Administra-
ción y los residentes 
y no residentes 
(alarmas, inciden-
cias, denuncias y 
avisos)

Existencia de herra-
mientas para el envío 
de alarmas, inciden-
cias, denuncias por 
parte de residentes / 
no residentes 

Existencia de herramientas para el envío de alarmas, incidencias por parte de la Administra-
ción y recibe denuncias por parte de residentes / no residentes. 
100%: Si, es bidireccional (la Administración envía alarmas e incidencias y recibe denuncias 
de los usuarios). 
75%: Si, es bidireccional y la herramienta permite conocer la procedencia del usuario o dife-
renciar entre residentes/no residentes. 
50%: Si, es bidireccional pero no se puede conocer la procedencia del usuario ni diferenciar 
entre residente/no residente. 
25%: Si, pero es unidireccional. 
 0%: No existen herramientas.

3

42 9 Tecnología
A. Tecnologías 
aplicadas a la 
Gobernanza

Sistemas de comuni-
cación bidireccional 
entre la Administra-
ción y los residentes 
y no residentes 
(alarmas, inciden-
cias, denuncias y 
avisos)

Alarmas, incidencias 
y denuncias atendidas 
por 100k habs. 

Alarmas, incidencias y denuncias atendidas x 100k habs.  
     100%: Más de 5.000 incidencias atendidas por cada 100k habs. 
     50%: Entre 2.000 y 5.000 incidencias atendidas por cada 100k habs. 
     0%: Menos de 2.000 incidencias por cada 100k habs.

3

43 10 Tecnología
B. Infraestructuras 
Tecnológicas y 
Conectividad

Sistemas de gestión 
de espacios turísticos 

Sistemas de infor-
mación y gestión de 
los movimientos de 
peatones y cálculo de 
flujos turísticos

Sistemas de información y gestión de movimientos de peatones y cálculo de flujos turísticos: 
100%: Existe un sistema que gestiona el movimiento y calcula el flujo turístico.  
50%: No existe un sistema, pero se levanta el movimiento de peatones y se calcula de forma 
análoga el flujo turístico. 
0%: No existe un sistema ni se levanta el movimiento de peatones.

3
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44 11 Tecnología
B. Infraestructuras 
Tecnológicas y 
Conectividad

Conectividad a redes 
fijas en el destino 
(fibra, satélite)

Conectividad a redes 
fijas de internet con 
una velocidad de al 
menos 30Mbps

Cobertura del territorio con conexión a redes fijas de internet con velocidad (de descarga) de al 
menos 100 Mbps y velocidad de al menos 30Mbps. 
     100%: Más de 90% del territorio tiene cobertura de al menos 30 mbps y al menos 100 mbps 
de descarga. 
     75%: Entre 90% y 50% del territorio tiene cobertura de al menos 30 mbps y al menos 100 
mbps de descarga. 
     50%: Menos del 50% del territorio tiene cobertura de al menos 30 mbps y al menos 100 
mbps de descarga. 
     25%: Al menos el 50% del territorio tiene cobertura menos de 30 mbps y menos 100 mbps 
de descarga. 
     0%: Menos del 50% del territorio tiene cobertura menos de 30 mbps y menos 100 mbps de 
descarga.

3

45 12 Tecnología
B. Infraestructuras 
Tecnológicas y 
Conectividad

Conectividad en 
puntos de interés 
turísticos, atractivos 
de interés turístico y 
Oficinas de Informa-
ción Turística

Disponibilidad de 
Wifi gratis en al 
menos el 50% de 
los puntos de interés 
turísticos y atractivos 
de interés turístico 
promocionados en el 
portal turístico

Disponibilidad de Wifi gratis en Oficinas de Información turística y atractivos turísticos pro-
mocionados en el portal turístico. 
     100%: Disponibilidad de Wifi gratis Oficinas de Información turística y atractivos turísticos 
promocionados en el portal turístico. 
     75%: Disponibilidad de Wifi gratis en Oficinas de Información turística y atractivos turísti-
cos no promocionados en el portal turístico. 
     50%: Disponibilidad de Wifi gratis Oficinas de Información turística y en algunos atractivos 
turísticos promocionados en el portal turístico. 
     25%: Disponibilidad de Wifi gratis en Oficinas de Información turística pero no en atracti-
vos turísticos. 
     0%: No hay disponibilidad de Wifi gratis en Oficinas de Información turística ni en atracti-
vos turísticos.

3

46 13 Tecnología
B. Infraestructuras 
Tecnológicas y 
Conectividad

Soluciones de Cloud 
Computing y Edge 
Computing

Existencia de so-
luciones de Cloud 
Computing y Edge 
Computing

Existencia de soluciones de Cloud Computing y Edge Computing 
     100%: Existen. 
     0%: No existen.

1

47 14 Tecnología
B. Infraestructuras 
Tecnológicas y 
Conectividad

Sensorización y 
sistemas de gestión 

Se utilizan sensores/
cámaras para la ges-
tión de la movilidad, 
el uso de transporte 
público, la regulación 
del estacionamiento 
en superficie, en-
tornos naturales o 
parámetros medioam-
bientales

Se utilizan sensores/cámaras para la gestión de la movilidad, el uso de transporte público, la re-
gulación del estacionamiento en superficie, entornos naturales o parámetros medioambientales. 
100%: Se utilizan y se sistematiza en una plataforma de gestión de data.  
50%: Se utilizan, pero no ese sistematiza en una plataforma de gestión de data. 
0%: No se utilizan.

3
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48 15 Tecnología
B. Infraestructuras 
Tecnológicas y 
Conectividad

Sensorización y 
sistemas de gestión 

Existencia de una 
aplicación para usua-
rios con información 
(traducida al menos a 
1 idioma extranjero) 
sobre movilidad / 
tráfico en tiempo real, 
uso de transporte 
público, regulación 
del estacionamiento 
en superficie, en-
tornos naturales o 
parámetros medioam-
bientales

Existe una aplicación para usuarios con información (traducida al menos a 1 idioma extranje-
ro) sobre movilidad / tráfico en tiempo real, uso de transporte público, regulación del estacio-
namiento en superficie, entornos naturales o parámetros medioambientales. 
     100%: Existe. 
     0%: No existe.

1

49 16 Tecnología
B. Infraestructuras 
Tecnológicas y 
Conectividad

Sistemas de gestión 
de espacios turísticos 

Sistemas de pago e 
información que redu-
cen el contacto físico 
(pago online, NFC, 
QR de información)

Sistemas de pago e información que reducen el contacto físico (pago online, NFC, QR de 
información) 
     50%: Existen sistemas de pago sin contacto físico en más del 90% de establecimientos 
turísticos. 
     50%: Existen sistemas de información sin contacto físico en más del 90% de establecimien-
tos turísticos. 
     0%: No existe sistemas de pago ni de información sin contacto físico.

2

50 17 Tecnología
B. Infraestructuras 
Tecnológicas y 
Conectividad

Sistemas de gestión 
de espacios turísticos 

Sistemas de reservas 
de recursos/servicios 
turísticos naturales 
(playas, parques natu-
rales) de prestadores 
públicos y privados

Sistemas de reservas de recursos/servicios turísticos naturales y culturales de prestadores 
públicos y privados. 
     100%: Existen y gestiona reservas el prestador público y privado para más del 80% de 
atractivos. 
     75%: Existen y gestiona reservas el prestador público y privado para el 80% y 50% de 
atractivos. 
     50%: Existen y gestiona reservas el prestador público y privado para menos del 50% de 
atractivos. 
     25%: Existen y gestiona reservas el prestador público o privado para al menos el 50% de 
atractivos. 
     0%: No existe sistema de reservas de recursos turísticos naturales.

3
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51 18 Tecnología
B. Infraestructuras 
Tecnológicas y 
Conectividad

Sistemas de gestión 
de espacios turísticos 

Sistemas de gestión 
de capacidad de car-
ga/aforo de recursos 
turísticos naturales y 
culturales

Sistemas de capacidad de carga/aforo de recursos turísticos naturales y culturales  
     100%: Existen y gestiona capacidad de carga/aforo para más de 80% de recursos turísticos 
a través de dispositivos IoT (Sensores de conteo de personas, Beacons). 
     75%: Existen y gestiona capacidad de carga/aforo para entre 50% y 80% de los recursos 
turísticos a través de dispositivos IoT (Sensores de conteo de personas, Beacons). 
     50%: Existen y gestiona capacidad de carga/aforo para entre 20% y 50% de los recursos 
turísticos  a través de dispositivos IoT (Sensores de conteo de personas, Beacons). 
     25%: Existen y gestiona capacidad de carga/aforo para entre 20% y 50% de los recursos 
turísticos sin ningún dispositivo IoT. 
     0%: No existe sistema de capacidad de carga/aforo de recursos turísticos.

3

52 19 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Inteligencia Turística 
(Sistemas, tecno-
logía y herramientas)

Tecnologías de trans-
formación de datos 
y análisis de la in-
formación (Big data, 
Business Intelligence, 
Business Analytics) 

Existen tecnologías de transformación de datos y análisis de la información (Big data, Busi-
ness Intelligence, Business Analytics) desplegadas a través de cuadros de Mando e Informes de 
seguimiento para monitorizar el estado del Destino: 
100%: Existe y despliega cuadros de mando personalizables por el usuario. 
50%: Existe, pero los cuadros de mando son predeterminados. 
0%: No existe.

3

53 20 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Portal Web de Tu-
rismo

Existe un portal web 
de turismo del desti-
no, que se ha actuali-
zado en los 4 últimos 
años con criterios de 
Diseño Responsivo.

Existe un portal web de turismo cuyo dominio (URL) tiene el nombre del destino con conteni-
do actualizado y Diseño Responsivo. 
100%: Existe con dominio del nombre del destino, su contenido esta actualizado hace máximo 
2 años, dispone de recomendaciones personalizadas y diseño responsivo. 
75%: Existe con dominio del nombre del destino, su contenido fue actualizado hace más de 2 
años, pero alguna sección del portal (eventos/agenda) esta actualizada con frecuencia mensual. 
50%: Existe con dominio del nombre del destino, su contenido fue actualizado hace más 2 
años y diseño responsivo. 
25%: Existe, pero el dominio no tiene nombre del destino ni contenido actualizado. 
0%: No existe portal web de turismo del destino.

3

54 21 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Inteligencia Turística 
(Sistemas, tecno-
logía y herramientas)

Captación automática 
de datos del visitante 
vía Wifi cautiva, 
Apps, web (cum-
pliendo normativa de 
protección de datos)

Acceso a la Wifi pública municipal de acceso en la vía pública/espacios públicos que captan 
automáticamente datos del visitante vía Wifi cautiva, Apps, web (cumpliendo normativa de 
protección de datos). 
100%: Acceso de más de 4 mil usuarios año x 100k. habs y capta datos del visitante. 
     50%: Acceso entre 1mil y 4mil usuarios año x 100k. habs y capta datos del visitante. 
25%: Acceso entre 1mil y 4mil usuarios año x 100k. habs, pero no capta datos del visitante. 
     0%: Acceso de menos de 1mil usuarios año x 100k. habs. y no capta datos del visitante.

3
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55 22 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Inteligencia Turística 
(Sistemas, tecno-
logía y herramientas)

Seguimiento de marca 
del destino y satisfac-
ción del visitante

Dispone de herramientas para realizar y gestionar encuestas y hacer seguimiento de satisfac-
ción del visitante. 
100%: Dispone de herramientas digitales para realizar y gestionar encuestas y se hace segui-
miento de satisfacción de 80% de visitantes. 
     75%: Dispone de herramientas digitales para realizar y gestionar encuestas y se hace segui-
miento de satisfacción entre el 80% y 50% de visitantes. 
     50%: Dispone de herramientas análogas para realizar y gestionar encuestas y se hace segui-
miento de satisfacción entre el 80% y 50% de visitantes. 
     25%: Dispone de herramientas análogas para realizar y gestionar encuestas. 
     0%: No dispone de herramientas para realizar ni gestionar encuestas ni se hace seguimiento 
de satisfacción de visitantes.

3

56 23 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Trazabilidad de las 
campañas de pro-
moción

Existencia de infor-
mes o dashboards de 
seguimiento de las 
campañas de promo-
ción (p. ej. Google 
Analytics o Facebook 
Ads…)

Existen informes o dashboards de seguimiento de las campañas de promoción (ej. Google 
Analytics, Facebook Ads, conversión, otras herramientas) 
     100%: Existen informes o dashboards de seguimiento de las campañas de promoción y está 
integrado con alguna herramienta de inteligencia turística (ej SIT).  
     50%: Existen informes o dashboards de seguimiento de las campañas de promoción, pero 
no está integrado con alguna herramienta de inteligencia turística (ej.: SIT).  
     0%: No existen informes o dashboards de seguimiento de las campañas de promoción. 

3

57 24 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Tarjeta o pasaporte 
turístico con soporte 
tecnológico avan-
zado

Existencia de tarjeta 
o pasaporte turístico 
para actualizar de los 
servicios y registrar 
datos de uso

Existencia de tarjeta o pasaporte turístico para actualizar de los servicios y registrar datos de 
uso con al menos 1 soporte tecnológico avanzado (ej. Tarjeta en el móvil, pulsera NFC, etc.). 
     100%: Existe tarjeta o pasaporte turístico con al menos 1 soporte tecnológico avanzado y 
está integrada con portal web o aplicación turística.  
75%: Existe tarjeta o pasaporte turístico y está integrada con portal web o aplicación turística.  
     50%: Existe tarjeta o pasaporte turístico, pero no está integrada con portal web o aplicación 
turística.  
     0%: No existe tarjeta o pasaporte turístico. 

3
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58 25 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Aplicaciones turís-
ticas

Diseño de la app 
actualizado en los 
2 últimos años con 
criterios de Diseño 
Responsivo 

El diseño de la app se ha actualizado en los 2 últimos años con criterios de Diseño Responsivo  
Existencia de una app turística con criterios de Diseño Responsivo y se actualiza con frecuen-
cia semestral y personalizable en función del perfil del visitante. 
100%: Existe una app turística con criterios de Diseño Responsivo y se actualiza con frecuen-
cia semestral y personalizable en función del perfil del visitante. 
75%: Existe una app turística con criterios de Diseño Responsivo y se actualiza con frecuencia 
semestral, pero no es personalizable en función del perfil del visitante. 
50%: Existe una app turística con criterios de Diseño Responsivo con una frecuencia mayor a 
la semestral. 
25%: Existe una app turística. 
0%: Ninguna de las anteriores.

3

59 26 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Aplicaciones turís-
ticas

Analítica mensual de 
la actividad en la app 
y su rendimiento y se 
evidencia mediante un 
informe o dashboard

Analítica mensual de la actividad en la app y su rendimiento y se evidencia mediante un infor-
me o dashboard  
     100%: Si. 
     0%: No.

1

60 27 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Señalización Inte-
ligente

Existe “señalética 
sensorizada Smart” 
de recursos y rutas 
(ej., QR o pantallas de 
información).

Existe “señalética sensorizada Smart” de atractivos y rutas vinculada al portal web o app turís-
tica (ej. QR o pantallas de información o beacons). 
100%: Existen y recolecta datos de interacción para vincularlo al portal web o app de turismo. 
75%: Existe en al menos el parque central y recolecta datos de interacción para vincularlo al 
portal web o app de turismo. 
50%: Existen sin recolectar datos de interacción. 
25%: Existen en al menos el parque centra sin recolectar datos de interacción. 
 0%: No existen.

3

61 28 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Nivel de tecnifica-
ción en Oficinas de 
turismo

El Destino cuenta con 
puntos de información 
digitales para los 
visitantes con infor-
mación turística como 
Tótems, Quioscos, o 
terminales de infor-
mación 

El Destino cuenta con puntos de información digitales para los visitantes con información 
turística como tótems, quioscos, o terminales de información  
     100%: Al menos 1 permite la interacción con el usuario y la comercialización, y recolecta 
datos para plataformas de inteligencia turística. 
     75%: Al menos 1 permite la interacción con el usuario y la comercialización. 
     50%: Al menos 1 permite la interacción con el usuario, y recolecta datos para plataformas 
de inteligencia turística. 
     25%: Al menos 1 permite la interacción con el usuario. 
     0%: Ninguno permite interacción

3



28

62 29 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Nivel de tecnifica-
ción en Oficinas de 
turismo

Se dispone de tec-
nología visual e 
interactiva avanzada 
(Superficies táctiles 
interactivas, Video 
Wall, proyectores, 
etc.) 

En las oficinas de turismo se dispone de tecnología visual e interactiva avanzada (Superficies 
táctiles interactivas, Video Wall, proyectores, etc.) y Experiencias inmersivas (Realidad Au-
mentada / Realidad Virtual / Realidad Mixta). 
100%: Dispone de tecnología visual e interactiva avanzada y experiencia inmersiva. 
50%: Dispone de tecnología visual e interactiva avanzada, pero no experiencia inmersiva. 
0%: No. dispone de tecnología.

1

63 30 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Nivel de tecnifica-
ción en Oficinas de 
turismo

Gestor de los conteni-
dos (CMS) basado en 
webs semánticas 

Gestor de los contenidos (CMS) basado en webs semánticas  
     100%: Si. 
     0%: No.

1

64 31 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Nivel de tecnifica-
ción en Oficinas de 
turismo

Existe un Asistente 
virtual de información 
turística integrado 
en diferentes canales 
(web, app, tótems, 
chatbot) con capaci-
dad multi idioma.

Existe un Asistente virtual (chatbot) de información turística integrado en diferentes canales 
(web, app, tótems) con capacidad multi idioma. 
     100%: Existen y recolecta datos de interacción para vincularlo a las plataformas de inteli-
gencia turística. 
     50%: Existen sin recolectar datos de interacción. 
     0%: No existen.

3

65 32 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Gestión automatiza-
da de la relación con 
los visitantes 

Existencia de un Cus-
tomer Relationship 
Management (CRM) 
o un sistema equiva-
lente para gestionar 
la relación con los 
visitantes

Existencia de un Customer Relationship Management (CRM) o un sistema equivalente para 
gestionar la relación con los visitantes 
     100%: Si. 
     0%: No.

1

66 33 Tecnología

C. Tecnologías 
para la Gestión 
Inteligente del 
Turismo

Inteligencia Turística 
(Sistemas, tecno-
logía y herramientas)

Interoperabilidad, 
integración y comu-
nicación

Interoperabilidad, integración y comunicación 
     100%: Existe interoperabilidad entre las herramientas de inteligencia turística y otros siste-
mas de la ciudad (ej.: open data, plataforma de la ciudad). 
     75%: Existe integración con el portal open data, plataforma ciudad u otros sistemas. 
     50%: Existe comunicación bidireccional no automatizada con el portal de open data o 
portal web. 
     25%: Existe comunicación unidireccional no automatizada con el portal de open data o 
portal web. 
     0%: No existe interoperabilidad, integración ni comunicación.

3
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67 1 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Planificación y 
gestión de la sosteni-
bilidad turística del 
destino acorde a los 
ODS

Monitorización de la 
evolución de los ODS 
en el destino 

Monitorización de la evolución de los ODS en el destino  
     100%: Si. 
     0%: No.

1

68 2 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Planificación y 
gestión de la sosteni-
bilidad turística del 
destino acorde a los 
ODS

Porcentaje de equipa-
mientos / instalacio-
nes públicas vincula-
das con el turismo que 
cuentan con certifica-
ciones de gestión de 
la sostenibilidad

Porcentaje de equipamientos/instalaciones públicas vinculadas con el turismo que hayan sido 
construidos bajo normas de sostenibilidad y cuentan con certificaciones de gestión de la soste-
nibilidad. 
100%: Más del 70% de instalaciones se construyeron bajo normas de sostenibilidad y cuentan 
con al menos 1 certificación de gestión de sostenibilidad. 
70%: Entre el 70% y 50% de instalaciones se construyeron bajo normas de sostenibilidad y 
cuentan con al menos 1 certificación de gestión de sostenibilidad. 
50%: Al menos el 50% de instalaciones se construyeron bajo normas de sostenibilidad con al 
menos 1 certificación de gestión de sostenibilidad. 
30%: Menos del 50% de instalaciones se  se construyeron bajo normas de sostenibilidad o 
cuentan con al menos 1 certificación de gestión de sostenibilidad. 
0%: No tiene.

2

69 3 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Planificación y 
gestión de la sosteni-
bilidad turística del 
destino acorde a los 
ODS

Aplicación de planes 
o instrumentos especí-
ficos para el desarro-
llo sostenible (Agenda 
urbana, certificación 
de sostenibilidad…,)

Dispone de planes o instrumentos específicos para el desarrollo sostenible (Agenda urbana, 
certificación de sostenibilidad…). 
25%: Fecha de aprobación inferior a 4 años. 
25%: Participación pública asociada a la aprobación del plan o instrumento especifico.  
25%: Disponibilidad en la web municipal del plan o instrumento especifico.  
25%: Existencia de un plan de acción con presupuesto asignado. 
0%: No disponen de planes o instrumentos específicos para el desarrollo turístico sostenible.

2

70 4 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Gestión sostenible 
de atractivos turís-
ticos

Disposición de un 
Plan de gestión de vi-
sitantes que minimice 
el impacto negativo 
sobre los atractivos 
turísticos 

Disposición de un Plan de gestión de visitantes. 
50%: Con estrategias que minimicen el impacto negativo sobre los atractivos turísticos. 
25%: Incluye el cálculo de la presión humana máxima (sumando la capacidad de la oferta 
residencial y turística en todas las modalidades de alojamiento). 
25%: Estima la población flotante mensual calculada a partir del consumo de agua y la genera-
ción de residuos.

1
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71 5 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Gestión sostenible 
de atractivos turís-
ticos

Disposición de un in-
ventario de atractivos 
turísticos naturales y 
culturales, incluyendo 
la identificación de 
paisajes, ecosistemas 
y hábitats

Dispone de un inventario de atractivos. 
25%: actualizado con metodología vigente. 
25%: se ha identificado paisajes, ecosistemas y habitats. 
25%: existe un estudio de evaluación del impacto ambiental (capacidad de carga) en los atrac-
tivos turísticos más relevantes. 
25%: se ha identificado impacto por la actividad turística en al menos el 50% de los atractivos 
actualizados.

1

72 6 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Gestión sostenible 
de atractivos turís-
ticos

Certificaciones/sellos 
de sostenibilidad y/o 
calidad de los atrac-
tivos turísticos y de 
las empresas de cada 
subsector turístico

Certificaciones/sellos de sostenibilidad y/o calidad de los atractivos turísticos y de las empre-
sas de cada subsector turístico. 
100%: En más del 70% de atractivos y empresas turísticas.  
75%: En al menos 50% de atractivos y empresas turísticas. 
50%: En al menos 50% de empresas turísticas. 
25%: En al menos 50% de atractivos. 
0%: No tiene.

3

73 7 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Aplicación de un 
sistema de indicado-
res de sostenibilidad 
al destino

Existencia de un siste-
ma de indicadores de 
sostenibilidad

Dispone de un Sistema de indicadores de sostenibilidad en el destino. 
 
25%: Existe un sistema de indicadores de sostenibilidad del destino. 
25%: El sistema se actualiza periódicamente. 
25%: El sistema se publica en la web municipal. 
25%: El sistema se incorpora a algún programa nacional o internacional de medición o ONU 
Turismo. 
0%: No tiene sistema.

2

74 8 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Contribución del 
gasto turístico a la 
sostenibilidad 

Disposición de 
mecanismos para 
destinar parte de los 
beneficios econó-
micos que genera el 
turismo (tasa turística, 
Licencia Única Anual 
de Funcionamiento u 
otros mecanismos) al 
desarrollo de turismo 
sostenible 

Ingresos que se destina al desarrollo de turismo sostenible. 
50%: De los mecanismos existentes (tasa turística, Licencia Única Anual de Funcionamiento 
u otros). 
50%: De los ingresos económicos derivados del turismo.

2

75 9 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Comercialización 
para un turismo 
sostenible 

Realización de accio-
nes de comunicación 
y promoción para de-
sarrollar y promover 
productos y servicios 
sostenibles 

Realización de acciones de comunicación y promoción para desarrollar y promover productos 
y servicios sostenibles  
     100%: Si. 
     0%: No.

1
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76 10 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Apoyo económico a 
la sostenibilidad en 
el sector privado

Disposición de pro-
gramas de apoyo eco-
nómico a la gestión 
sostenible medioam-
biental y social de las 
MIPYMES turísticas 

Disposición de programas de apoyo económico a la gestión sostenible medioambiental y social 
de las MIPYMES turísticas  
     100%: Si. 
     0%: No.

1

77 11 Sostenibilidad
A. Gestión de la 
sostenibilidad 
turística

Apoyo económico a 
la sostenibilidad en 
el sector privado

Porcentaje de em-
presas turísticas del 
destino acogidas al 
programa de apoyo 
económico 

Porcentaje de empresas turísticas del destino acogidas al programa de apoyo económico  
     100%: Más del 10%.  
     75%: Entre un 5% y un 10%. 
     50%: Entre un 2% y menos del 5%.  
     25%: Menos del 2%. 
     0%: No existe ningún programa de apoyo económico o ninguna empresa se ha acogido al 
programa.

3

78 12 Sostenibilidad

B. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio cultural

Normativa o do-
cumentos técnicos 
específicos para el 
patrimonio cultural

Protección para el 
patrimonio cultural.

 Disposición de normativas y/o documentos técnicos vinculados con la gestión y la conserva-
ción del patrimonio cultural a nivel local, incluye  tipología arquitectónica local y las restric-
ciones en la construcción para respetar esa tipología  
25%: Cuenta con normativas y/o documentos técnicos vinculados con la gestión y la conserva-
ción del patrimonio cultural a nivel local. 
25%: Cuenta con distintas figuras de protección del patrimonio cultural (BIC u otras). 
25%:Cuenta con normativa que regula la tipología arquitectónica local y las restricciones en la 
construcción para respetar esa tipología. 
25%: Cuenta con casco antiguo o similar, protegido por la normativa específica de protección 
al patrimonio 

1

79 13 Sostenibilidad

B. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio cultural

Inventario y plan 
de actuación para 
la conservación del 
patrimonio históri-
co-artístico

Disposición de un 
inventario de patrimo-
nio histórico-artístico

Disposición de un inventario de patrimonio histórico-artístico 
     100%: Si. 
     0%: No.

1

80 14 Sostenibilidad

B. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio cultural

Inventario y plan 
de actuación para 
la conservación del 
patrimonio históri-
co-artístico

Disposición de un 
plan de acción sobre 
el patrimonio históri-
co-artístico 

Disposición de un plan de acción para la gestión del patrimonio histórico-artístico  
     100%: Si. 
     0%: No.

1
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81 15 Sostenibilidad

B. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio cultural

Fomento y protec-
ción de los recursos 
culturales locales

Existencia de fomento 
de diversidad cultural 
y participación de 
comunidades locales 
y pueblos originarios

Existencia de fomento de diversidad cultural y participación a través de mecanismos, como: 
35%: Participación activa de comunidades locales y pueblos originarios 
35% Participación de prestadores de servicios turísticos en el desarrollo de proyectos creativos. 
30% Cooperación con otros destinos reconocidos como creativos (ej: ciudades creativas de 
UNESCO, u otras iniciativas)

2

82 16 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Normativa o do-
cumentos técnicos 
específicos para el 
patrimonio natural

Disposición de nor-
mativas y/o documen-
tos técnicos vincula-
dos con la gestión y 
la conservación del 
patrimonio natural a 
nivel local

Disposición de normativas y/o documentos técnicos vinculados con la gestión y la conserva-
ción del patrimonio natural a nivel local 
     100%: Si. 
     0%: No.

 1

83 17 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Protección del entor-
no natural local y de 
su biodiversidad

Fomento de la flora 
autóctona en los 
jardines públicos 

Fomento de la flora autóctona en los jardines públicos  
     100%: Si. 
     0%: No.

1 

84 18 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Gestión del Ciclo 
del Agua (Gestión, 
abastecimiento, 
depuración y reutili-
zación de aguas)

Existencia de marco 
normativo vinculado 
a la gestión y calidad 
del agua

Existencia de marco normativo vinculado a la gestión y calidad del agua 
     100%: Si. 
     0%: No.

1

85 19 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Gestión del Ciclo 
del Agua (Gestión, 
abastecimiento, 
depuración y reutili-
zación de aguas)

Plan de gestión del 
ciclo del agua 

Existencia de planes o programas de gestión del ciclo del agua, que incluya programas de 
ahorro de agua, eficiencia en el abastecimiento y consumo, disponibilidad de agua suficiente 
     100%: Si. 
     0%: No.

1

86 20 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Gestión de la calidad 
del aire 

Plan de Calidad del 
Aire

Existencia de acciones/medidas para mejorar la calidad del aire 
     100%: Si. 
     0%: No.

1
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87 21 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Sistemas de gestión 
de espacios turísticos 

Medidores de CO2 
y/o calidad de aire en 
atractivos turísticos

Medidores de CO2 y/o calidad de aire en atractivos turísticos 
     100%: Existen para más de 80% de atractivos turísticos. 
     75%: Existen para entre 50% y 80% de atractivos turísticos. 
     50%: Existen para entre 20% y 50% de atractivos turísticos. 
     25%: Existen para menos del 20% de atractivos turísticos. 
     0%: No existen para atractivos turísticos.

3

88 22 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Valoración de meca-
nismos de minimiza-
ción del ruido

Disposición de meca-
nismos de minimiza-
ción del ruido 

Disposición de mecanismos de minimización del ruido (Ej.: un mapa de ruidos; normativa-or-
denanza sobre ruidos)  
     100%: Si. 
     0%: No.

1

89 23 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Adaptación al cam-
bio climático 

Disposición de meca-
nismos de adaptación 
al cambio climático 

Existencia de estrategias de adaptación al cambio climático (ej. Sistemas de compensación de 
CO2, iniciativas de reforestación del destino, iniciativas relacionadas con el bajo consumo de 
energía, medición/certificación de huella de carbono, etc.) 
     100%: Si. 
     0%: No.

1

90 24 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Fomento de la efi-
ciencia energética

Existencia de un pro-
grama de eficiencia 
energética 

Existencia de un programa de eficiencia energética.       
100%: Si. 
     0%: No.

1

91 25 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Fomento de la efi-
ciencia energética

Acciones de aporte 
a la eficiencia ener-
gética

El Ente gestor incorpora acciones para la eficiencia energética, como:  
25% Reducción de consumos del alumbrado público (instalación de leds, por ejemplo)  
25% Fomento de energías alternativas (plantas fotovoltaicas o de otro tipo)  
25% Incorporación de vehículos con energías alternativas a la flota de servicios municipales  
25% Edificios públicos con certificado de sistema de gestión energética

2

92 26 Sostenibilidad

C. Conservación, 
mejora y recupera-
ción del patrimo-
nio natural

Recogida selectiva 
y tratamiento de 
residuos

Disposición de ini-
ciativas de recogida 
selectiva de residuos 
urbanos 

Disposición de iniciativas de recogida selectiva de residuos urbanos  
     100%: Si. 
     0%: No.

1
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93 27 Sostenibilidad

D. Desarrollo 
socioeconómico 
del sector privado 
y del destino

Promover la interac-
ción entre el visitan-
te y el residente

Desarrollo de cam-
pañas promocionales 
para los residentes 

Desarrollo de campañas promocionales para favorecer el acceso de la población residente a 
los recursos turísticos, el uso de instalaciones y espacios de valor turístico (periodicidad anual 
como mínimo) 
     100%: Si. 
     0%: No.

1

94 28 Sostenibilidad

D. Desarrollo 
socioeconómico 
del sector privado 
y del destino

Concienciación so-
bre la sostenibilidad 
turística entre resi-
dentes y visitantes

Comunicación de 
acciones sobre soste-
nibilidad 

Existen acciones relacionadas a comunicar aspectos como concienciación sobre sostenibilidad 
o sobre actuaciones responsables implementadas: 
50%: Desarrollo de campañas de concienciación sobre sostenibilidad orientadas a los residen-
tes y visitantes (periodicidad anual como mínimo)  
50%: Publicación en los canales de comunicación del destino sobre las actuaciones responsa-
bles implementadas (ahorro energético, ahorro de agua, producción de residuos, etc.) 

1

95 29 Sostenibilidad

D. Desarrollo 
socioeconómico 
del sector privado 
y del destino

Promoción de for-
mación y empleabili-
dad de los residentes 
en el turismo

Porcentaje de empleo 
local en empresas 
turísticas del destino 

Porcentaje de empleo local en empresas turísticas del destino  
     100%: Más del 30%.  
     70%: Entre un 20% y un 30%.  
     30%: Entre el 20% y un 15%.  
     0%: Menos del 15%.

3

96 30 Sostenibilidad

D. Desarrollo 
socioeconómico 
del sector privado 
y del destino

Fomento de los 
proveedores de 
productos, servicios 
y experiencias tu-
rísticas locales de 
kilómetro 0

Fomento a los eventos 
locales sobre modali-
dades de turismo

Existencia de acciones orientadas a fomentar los eventos locales sobre modalidades de turismo 
(ej: turismo deportivo o manifestaciones culturales) 
     100%: Si. 
     0%: No.

1

97 31 Sostenibilidad

D. Desarrollo 
socioeconómico 
del sector privado 
y del destino

Impulso de progra-
mas/medidas de 
redistribución de 
beneficios y cargas 
producidos por el 
turismo

Existencia de medidas 
que contemplan la 
distribución de flujos 
de la actividad turísti-
ca en el destino

Existencia de medidas que contemplan la distribución de flujos de la actividad turística en el 
destino 
     50%: Existencia de una estrategia de diversificación del producto y segmentación de la 
demanda. 
     50%: Existencia de un programa para reducir la estacionalidad en el empleo, que coordina 
con el sector privado.

1

98 32 Sostenibilidad

D. Desarrollo 
socioeconómico 
del sector privado 
y del destino

Acciones formativas 
en materia de soste-
nibilidad

Impulso de iniciativas 
orientadas al fomento 
de la contratación de 
personal en el sector 
turístico

Programas/medidas activas para fomentar oportunidades de empleo en el sector turístico 
25%: Puesta en marcha de acciones formativas para la cualificación de los trabajadores turísti-
cos de sector público y privado en materia de sostenibilidad 
25%: Existencia de programas/medidas activas para fomentar oportunidades de empleo justas 
para poblaciones vulnerables 
25%: Impulso de iniciativas orientadas al fomento de la contratación de personal residente en 
el sector turístico 
25%: Fomento de la colaboración del sector turístico con aliados estratégicos (Escuelas, Uni-
versidades, Institutos Técnicos o Colegios) en actividades o programas de desarrollo sosteni-
ble, impulsado por el Ente Gestor

3
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99 1 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

Normativa técnica 
de accesibilidad

Aplicación de norma-
tiva de accesibilidad 
(Política Pública de 
Turismo Accesible)

Inclusión de criterios de accesibilidad en la planificación turística del destino alineada a la 
Política Pública de Turismo Accesible en Ecuador 
100%: Se aplica  
0%: No se aplica

1

100 2 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

Gestión de la ac-
cesibilidad en Ente 
Gestor

Existencia de una 
estructura de gestión 
de la accesibilidad en 
el destino.

Existencia de una estructura de gestión con recursos humanos y económicos destinados a la 
accesibilidad en el destino. 
25%: Existencia de un área u oficina técnica específica de accesibilidad 
25%: El GAD tiene personal asignado a trabajar en accesibilidad de forma general. 
25%: El GAD tiene personal asignado a trabajar en accesibilidad para el área de turismo. 
35%: Existen partidas del presupuesto dedicadas a acciones de accesibilidad.  
0%: No existen recursos humanos ni presupuestarios

2

101 3 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

Formación del 
personal en accesi-
bilidad

Formación sobre 
Accesibilidad dirigido 
al personal del Ente 
Gestor del destino

Realización de cursos de formación sobre Accesibilidad para el personal del ente gestor impli-
cado en iniciativas relacionadas con la Accesibilidad y el Turismo 
35%: Participación: al menos un 20% del personal realiza cursos de formación. 
35%: Periodicidad: al menos, se ha impartido 1 curso en los últimos dos años. 
30%: Participación: al menos se acredita un número de horas significativo (>30h en dos años). 
0%: No se ha realizado formación en los dos últimos años.

2

102 4 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

Conocimiento sufi-
ciente sobre la acce-
sibilidad del destino

Disponibilidad de un 
diagnóstico e inventa-
rio de accesibilidad de 
los recursos y puntos 
de interés turístico en 
el destino.

Existencia de diagnóstico técnico de accesibilidad sobre los puntos de interés turístico del 
destino 
100%: Si tiene 
0%: No existe

1

103 5 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

Conocimiento sufi-
ciente sobre la acce-
sibilidad del destino

Cobertura de la cade-
na de valor turística 
mediante acciones de 
accesibilidad

 Porcentaje de la cadena de valor turística del destino cubierta por acciones de accesibilidad, en 
alineación con la normativa vigente y la Política Pública de Turismo Accesible. 
100%: Se cubre toda la cadena de valor. 
50%: Se cubre parte de la cadena de valor. 
0% No se cubre la cadena de valor.

3
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104 6 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

Mecanismos para la 
gestión, el desarrollo 
y el seguimiento 
de las acciones de 
accesibilidad

Consideración de la 
Accesibilidad en los 
Términos de Refe-
rencia

Incorporación de criterios de accesibilidad en los Términos de Referencia para la planificación, 
contratación y ejecución de proyectos turísticos en el destino 
100%: Se han considerado. 
0%: No se han considerado.

1

105 7 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

Accesibilidad en 
Seguridad y Emer-
gencias

Identificación de 
infraestructuras de 
emergencias acce-
sibles

Inclusión de la accesibilidad en infraestructura, planes de autoprotección (emergencia contin-
gencia y evaluación) y en las medidas de prevención y seguridad del destino (señalización, uso 
de dispositivos información y protocolos) 
30%: Identificación de infraestructuras de emergencias accesibles 
40%: Se considera la Accesibilidad de forma explícita en los planes de autoprotección (emer-
gencia, contingencia y evaluación) de recursos (infraestructuras o actividades) del destino 
30% Se incluye la accesibilidad en la señalización, uso de dispositivos, información y proto-
colos.

1

106 8 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

Fomento de la parti-
cipación de los usua-
rios en la mejora de 
la Accesibilidad

Relación con asocia-
ciones o entidades del 
entorno de la accesi-
bilidad

Nivel de vinculación del destino con asociaciones y entidades especializadas en accesibilidad. 
100%: Si existe. 
0%: No existe.

2

107 9 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

Fomento de la parti-
cipación de los usua-
rios en la mejora de 
la Accesibilidad

Existencia de me-
canismo activo de 
gestión de incidencias 
sobre accesibilidad

Disponibilidad y nivel de respuesta de un mecanismo activo para la gestión de incidencias 
relacionadas con la accesibilidad en el destino turístico. 
100%: Si. 
0%: No.

1

108 10 Equidad y 
accesibilidad

A. Gestión de la 
accesibilidad en el 
Destino

El EG incentiva la 
accesibilidad en 
el sector turístico 
privado

Promoción de pro-
gramas de ayuda y 
campañas de apoyo, 
premios, valoración a 
instalaciones y atracti-
vos accesibles

Promoción de la accesibilidad a través de campañas de sensibilización y formación para el 
sector turístico privado y ciudadanía en general 
20%: Campañas de promoción de infraestructura y atractivos turísticos accesibles. 
20%: Iniciativas de formación sobre accesibilidad para el sector turístico privado. 
20%: Campañas de sensibilización ciudadana sobre accesibilidad  
10%: Página web cumple con estándares de accesibilidad proporcionando información clara 
10%: Canales de comunicación permiten interacción accesible para reservas y consultas sobre 
necesidades especiales. 
20% Campañas de promoción turística que incluye información sobre servicios turísticos 
accesibles.  
0%: No hay campañas, formación ni promoción de la accesibilidad, y la información en la web 
del destino no es accesible.

1
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109 11 Equidad y 
accesibilidad

B. Implantación de 
la accesibilidad en 
el destino

Transporte local 
accesible

Accesibilidad en 
paradas de transporte 
urbano colectivo

Accesibilidad y cobertura del transporte público (urbano, local taxi) y servicios de movilidad 
en el destino. 
 
20%: Accesibilidad en paradas de transporte urbano colectivo (accesos, venta de boletos, zona 
de espera, aseo de uso público, zona de embarque) 
20%: Accesibilidad en las unidades de transporte público local 
20%: Accesibilidad en los servicios de taxi  
20%: Accesibilidad en estacionamientos  
20%: Accesibilidad en caminerías peatonales 
0%: No se cumple ninguna de las anteriores.

2

110 12 Equidad y 
accesibilidad

B. Implantación de 
la accesibilidad en 
el destino

Transporte local 
accesible

Cobertura de los reco-
rridos del transporte 
público local

Cobertura de los recorridos del transporte público local 
60%: Los recorridos cubren la totalidad de la zona turística. 
40%: Los recorridos cubren al menos la mitad de la zona turística. 
0%: Los recorridos cubren menos de la mitad de la zona turística.

2

111 13 Equidad y 
accesibilidad

B. Implantación de 
la accesibilidad en 
el destino

Valoración de la ac-
cesibilidad recursos, 
servicios y activida-
des turísticas

Accesibilidad en re-
cursos, infraestructura 
y eventos turísticos

Accesibilidad en infraestructuras, espacios públicos, recursos turísticos y eventos del destino, 
como: playas, espacios naturales, zonas de parqueo, recorridos peatonales, zonas estanciales, 
puntos de información, puntos de interés eventos de concurrencia masiva y oficinas de turismo. 
 
15%: Accesibilidad en playas 
15%: Accesibilidad en espacios naturales 
15%: Accesibilidad en facilidades turísticas 
15%: Accesibilidad en oficinas de turismo 
10% Accesibilidad en puntos de información turística 
15%: Accesibilidad en puntos de interés turístico 
15%: Accesibilidad en actividades y eventos de gran concurrencia  
0%: No se cumple ninguna de las anteriores.

2

112 14 Equidad y 
accesibilidad

C. Equidad de 
Género

Compromiso Institu-
cional con la Estra-
tegia de Turismo 
Violeta y la Gestión 
de Género y Sosteni-
bilidad”

Compromiso institu-
cional con el Turismo 
Violeta

Implementación de lineamientos de Turismo Violeta y equidad de género por parte del Ente 
Gestor  
50%: Suscribe carta compromiso de implementación 
50%: Delega una persona a cargo de la implementación

2

113 15 Equidad y 
accesibilidad

C. Equidad de 
Género

Plan de Acción en 
Equidad de Género

Socialización y vali-
dación al interior de 
la organización de los 
resultados alcanzados

Proceso de socialización, validación y planificación para la implementación del plan de acción 
de turismo violeta. 
100%: Cumple 
0%: No cumple

1
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114 16 Equidad y 
accesibilidad

C. Equidad de 
Género

Gestión Integral del 
Plan de Acción en 
Equidad de Género: 
Priorización, Capaci-
tación y Seguimiento 
de Medidas Correc-
tivas

Priorización de ac-
ciones de acuerdo al 
diseño del plan de 
acción

Priorización, capacitación y seguimiento de acciones en el marco del plan de acción de equi-
dad de género y sostenibilidad:  
 
25% Cuenta con presupuesto asignado 
25% Persona delegada cuenta con capacitación en equidad de género 
25%: Se realiza seguimiento al plan de acción  
25%: Se toman medidas correctivas

2

115 17 Equidad y 
accesibilidad

C. Equidad de 
Género

Análisis de Resulta-
dos en Equidad de 
Género

Resultados de buenas 
prácticas de turismo 
violeta

Análisis de resultados en base al mapa de calor WEPs: Liderazgo, lugar de trabajo, mercados, 
comunidad. 
100%: Realizó análisis con herramienta WEPs 
0%: No realizó análisis

1

116 18 Equidad y 
accesibilidad

C. Equidad de 
Género

Análisis de Resulta-
dos en Equidad de 
Género

Implementación 
de lineamientos de 
turismo violeta en 
productos y servicios 
turísticos 

Porcentaje de emprendedores locales que implementan productos o servicios turísticos que 
aplican lineamientos de turismo violeta 
 
100%: El 100% de establecimientos turísticos registrados han suscrito la carta compromiso. 
75%: El 75% de establecimientos turísticos registrados han suscrito la carta compromiso. 
50%: El 50% de establecimientos turísticos registrados han suscrito la carta compromiso. 
25%: El 25% de establecimientos turísticos registrados han suscrito la carta compromiso. 
0%: El 0% de establecimientos turísticos registrados han suscrito la carta compromiso

3

117 19 Equidad y 
accesibilidad

C. Equidad de 
Género

Promoción de la 
equidad de género 
en el destino

Campañas de sensi-
bilización ciudadana 
sobre equidad de 
género

Promoción de la equidad de género en el destino a través de campañas de sensibilización 
dirigido al sector privado y a la ciudadanía en general.  
30%: Campañas de sensibilización dirigido al sector privado 
30%: Campañas de sensibilización ciudadana sobre equidad de género 
40%: Promoción como Destino con Equidad de Género 
0%: No se realizan.

2

Nota: Elaboración con base en información del Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR).
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Validación científica del sistema de indicadores

	 Una vez construido el sistema de indicadores con el que medir 
el potencial de Quito y Cuenca para transformarse en DTI, el siguiente 
paso fue validar científicamente dicho sistema.

Para ello, se invitó a un total de 47 expertos —7 profesionales del ámbito 
de la consultoría y de empresas privadas; 2 técnicos cualificados de las 
administraciones públicas; 32 profesores universitarios; y 6 miembros de 
instituciones y/u organismos públicos o privados— a expresar su opi-
nión, mediante un cuestionario, sobre dos aspectos concretos de cada in-
dicador. En primer lugar, se les pidió que se pronunciaran sobre la validez 
de cada indicador para medir lo que se pretendía evaluar: el potencial de 
ambas ciudades para transformarse en DTI. En segundo lugar, se solicitó 
su opinión acerca de la importancia de cada indicador para medir dicho 
potencial, dado que dos indicadores pueden ser válidos, pero no necesa-
riamente tener la misma relevancia como variables de medida del obje-
to de estudio (Pulido-Fernández y Pulido-Fernández, 2018). Se obtuvo 
respuesta de 28 expertos —1 profesional del ámbito de la consultoría 
y de empresas privadas; 2 técnicos cualificados de las administraciones 
públicas; 22 profesores universitarios; y 3 miembros de instituciones y/u 
organismos públicos o privados—.

Como se ha señalado, la herramienta utilizada fue un cuestionario ela-
borado a través de Google Forms, que contenía los 117 indicadores. En 
cuanto a la validez, se utilizó una escala Likert y se solicitó a los expertos 
que puntuaran del 1 al 5, donde 1 hacía referencia a que el indicador 
no era en absoluto apropiado y 5 a que era el más adecuado para medir 

dicho potencial. De igual manera, los expertos consultados valoraron la 
importancia de cada indicador para medir el potencial de Quito y Cuen-
ca para transformarse en DTI. También en este caso se utilizó una escala 
Likert, solicitándose a los participantes que puntuaran del 1 al 5, donde 1 
indicaba que el indicador tenía muy escasa importancia y 5 que era muy 
importante para medir dicho potencial.

Respecto del tratamiento de los datos, como medidas de concentración 
de las opiniones emitidas por los expertos se utilizaron la media arit-
mética —entendida como la suma de todos los valores dividida para el 
número total de observaciones— y la mediana (Q2), que constituye una 
de las medidas de tendencia central más empleadas en estudios basados 
en opiniones de grupo. La media es la medida promedio más utilizada, 
puesto que considera todas las observaciones y ofrece un valor más pre-
ciso; sin embargo, puede verse afectada por la asimetría de la distribución 
respecto de un valor central, especialmente cuando existen valores extre-
mos que distorsionan su significación. Por ello, se recurre a la mediana 
cuando la media aritmética resulta excesivamente distorsionada por la 
presencia de estos valores.

Como medidas de dispersión se utilizaron la desviación típica, cuando 
la medida de concentración de referencia fue la media, y el recorrido in-
tercuartílico, cuando lo fue la mediana. Esta última medida representa el 
rango correspondiente a la mitad central de las puntuaciones. Se calcula 
a partir de ordenar los datos de menor a mayor y expresa la diferencia 
entre el valor que deja a su izquierda el 75 % de las respuestas ordenadas 
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(tercer cuartil, Q3) y el valor que deja a su izquierda el 25 % (primer 
cuartil, Q1). Cuanto menor sea este recorrido, mayor será la estabilidad 
de las respuestas y la coincidencia de opiniones.

Por último, la medida empleada para evaluar la significación estadística 
del acuerdo entre los expertos en las respuestas al cuestionario fue el 
coeficiente de variación de Pearson, que expresa el cociente entre la des-
viación típica y la media aritmética. De este modo, a mayor Vx, mayor 
heterogeneidad en las opiniones de los expertos. A tales efectos, se consi-

deró que el consenso se había alcanzado cuando el nivel de acuerdo sobre 
la media era estadísticamente significativo, es decir, cuando Vx ≤ 0,3.

A continuación, en las Tablas 2 y 3 se exponen los resultados obtenidos 
a partir de las respuestas del grupo de expertos al cuestionario. La infor-
mación se estructura en dos apartados: uno referido a la validez de los 
indicadores propuestos y otro a la importancia de cada indicador valida-
do para medir el objeto de estudio.

Tabla 2. Validación científica de la validez de los indicadores propuestos para medir el avance de Quito y Cuenca en su transformación hacia DTI

Media Desv. Típica Q1 Q2 Q3 Q3-
Q1 Pearson

Existencia de un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del destino 4,75 0,508850245 5 5 5 0 0,107126367

Existencia de un Plan Estratégico de turismo vigente 4,82142857 0,467024887 5 5 5 0 0,096864421

Existencia de unidad gestora del destino 4,60714286 0,899971655 5 5 5 0 0,195342685

Gestión y creación de catálogos de modalidades turísticas 3,82142857 0,888561093 3 4 4 1 0,23252066

Gestión del destino con enfoque de procesos 4,07142857 0,883522634 4 4 5 1 0,217005559

Plan de formación en turismo de la entidad local 4,14285714 0,989743319 4 4 5 1 0,23890356

Adecuación de la coordinación y servicios del DTI 4,57142857 0,562429134 4 5 5 1 0,123031373

Funcionamiento de una Mesa técnica de coordinación multisectorial 4,60714286 0,672908703 4 5 5 1 0,146057703

Desarrollo de iniciativas DTI de colaboración público-privada 4,67857143 0,60080728 4,75 5 5 0,25 0,128416823

Sistema de medición y monitoreo de la actividad turística 4,85714286 0,440315286 5 5 5 0 0,090653147

Actualización del portal de transparencia 4,21428571 0,860113898 4 4 5 1 0,204094823

Grado de desarrollo de la sede electrónica con trámites digitales para sector turístico y/o visitantes 4,5 0,626783171 4 5 5 1 0,139285149

Desarrollo de iniciativas DTI de colaboración público-privada 4,64285714 0,610285982 4 5 5 1 0,131446211

Proceso de evaluación de Plan Estratégico Turístico 4,53571429 0,680448532 4 5 5 1 0,150020149

Sistema de medición y monitoreo de la actividad turística 4,82142857 0,467024887 5 5 5 0 0,096864421

Existencia de un Plan de movilidad urbana sostenible 4,42857143 0,677630927 4 5 5 1 0,153013435
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Transporte público adaptado a la demanda turística (horarios demandados por turistas, rutas que enlazan 
atractivos turísticos; paneles informativos en tiempo real; información turística en las paradas, etc.)

4,46428571 0,865288674 4 5 5 1 0,193824663

Porcentaje significativo de calles peatonales o semi peatonales en centro histórico o áreas comerciales 4,07142857 0,92306057 3,75 4 4,75 1 0,226716631

Existencia de carril bici con una longitud significativa 3,85714286 1,025192864 3 4 4 1 0,265790742

Existencia de un número significativo de autobuses públicos de bajas emisiones y eléctricos respecto al total 4,28571429 1,030157507 4 5 5 1 0,240370085

Existencia de puntos de recarga de coches eléctricos 3,75 0,986516237 3 4 4 1 0,263070997

Existencia de servicio público de alquiler de bicicletas 4 0,9258201 3 4 4 1 0,231455025

Existencia de una estrategia de innovación en turismo 4,60714286 0,617557731 4 5 5 1 0,134043538

Nivel de implantación de sistemas de gestión de la innovación en empresas turísticas y/u organismos del destino 4,39285714 0,859372101 4 5 5 1 0,195629421

Idoneidad del presupuesto dedicado a innovación 4,5 0,731925055 4 5 5 1 0,162650012

Idoneidad de los recursos humanos dedicados a la innovación 4,42857143 0,728431359 4 5 5 1 0,1644845

Porcentaje del esfuerzo innovador a través de eventos y encuentros 3,82142857 0,96560756 3,75 4 4 0,25 0,252682352

Acciones/Programa de impulso de la calidad turística 4,32142857 0,847415037 4 5 5 1 0,196096042

Desarrollo de productos/experiencias turísticas innovadores en el último año 4,42857143 0,775912892 4 5 5 1 0,175206137

Porcentaje de funciones del ente gestor en las que se han introducido innovaciones en proceso (últimos dos años) 4,07142857 0,997445717 4 4 5 1 0,244986667

Porcentaje de empresas turísticas que participan de programas o iniciativas de competitividad en procesos (mar-
keting y ventas, sistemas de información y comunicación, administración y gestión) en los últimos dos años

4,25 0,737999226 4 4 5 1 0,173646877

Nivel de detalle de la planificación de las acciones de promoción y comercialización turísticas digitales 4,21428571 1,04734845 4 5 5 1 0,248523361

Facilitación de herramientas y soluciones tecnológicas para la promoción y marketing de servicios turísticos 
del DTI

4,60714286 0,672908703 4 5 5 1 0,146057703

Existencia de un área /unidad para la gestión TIC 4,5 0,731925055 4 5 5 1 0,162650012

Plan estratégico Smart (City/ Island / Land) publicado, con menos de 4 años desde su creación 4,39285714 0,859372101 4 5 5 1 0,195629421

Plataforma integral de gestión de servicios o plataforma de ciudad operativa 4,64285714 0,666241361 4,75 5 5 0,25 0,143498139

Existencia de un Sistema de Información Geográfica (GIS) con recursos geolocalizados 4,89285714 0,309294787 5 5 5 0 0,063213533

Existencia de un portal de datos abiertos. Calidad de los datos del portal de datos 4,67857143 0,657569737 4,75 5 5 0,25 0,140549257

Existencia de una estrategia de Ciberseguridad 4,57142857 0,562429134 4 5 5 1 0,123031373

Seguridad: acciones para seguridad en el tratamiento de datos personales (ej. textos legales adaptados) 4,60714286 0,617557731 4 5 5 1 0,134043538

Existencia de herramientas para el envío de alarmas, incidencias, denuncias por parte de residentes / no 
residentes

4,39285714 0,859372101 4 5 5 1 0,195629421
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Alarmas, incidencias y denuncias atendidas por 100k habs. 3,89285714 1,112888318 3 4 4,75 1,75 0,285879568

Sistemas de información y gestión de los movimientos de peatones y cálculo de flujos turísticos 4,71428571 0,451753951 4 5 5 1 0,095826596

Conectividad a redes fijas de internet con una velocidad de al menos 30Mbps 4,71428571 0,524890659 4,75 5 5 0,25 0,111340443

Disponibilidad de Wifi gratis en al menos el 50% de los puntos de interés turísticos y atractivos de interés 
turístico promocionados en el portal turístico

4,57142857 0,562429134 4 5 5 1 0,123031373

Existencia de soluciones de Cloud Computing y Edge Computing 4,10714286 0,976117883 4 4 5 1 0,237663485

Se utilizan sensores/cámaras para la gestión de la movilidad, el uso de transporte público, la regulación del 
estacionamiento en superficie, entornos naturales o parámetros medioambientales

4,39285714 0,771792242 4 5 5 1 0,175692543

Existencia de una aplicación para usuarios con información (traducida al menos a 1 idioma extranjero) so-
bre movilidad / tráfico en tiempo real, uso de transporte público, regulación del estacionamiento en superfi-
cie, entornos naturales o parámetros medioambientales

4,5 0,779193722 4 5 5 1 0,173154161

Sistemas de pago e información que reducen el contacto físico (pago online, NFC, QR de información) 4,60714286 0,617557731 4 5 5 1 0,134043538

Sistemas de reservas de recursos/servicios turísticos naturales (playas, parques naturales) de prestadores pú-
blicos y privados

4,46428571 0,822979902 4 5 5 1 0,184347498

Sistemas de gestión de capacidad de carga/aforo de recursos turísticos naturales y culturales 4,46428571 0,731053196 4 5 5 1 0,163755916

Tecnologías de transformación de datos y análisis de la información (Big data, Business Intelligence, Busi-
ness Analytics) 

4,71428571 0,589015089 5 5 5 0 0,124942595

Existe un portal web de turismo del destino, que se ha actualizado en los 4 últimos años con criterios de 
Diseño Responsivo.

4,53571429 0,865288674 4 5 5 1 0,190772306

Captación automática de datos del visitante vía Wifi cautiva, Apps, web (cumpliendo normativa de protec-
ción de datos)

4,57142857 0,728431359 4 5 5 1 0,15934436

Seguimiento de marca del destino y satisfacción del visitante 4,67857143 0,657569737 5 5 5 0 0,140549257

Existencia de informes o dashboards de seguimiento de las campañas de promoción (p. ej. Google Analytics 
o Facebook Ads…)

4,57142857 0,677630927 4 5 5 1 0,148231765

Existencia de tarjeta o pasaporte turístico para actualizar de los servicios y registrar datos de uso 4,03571429 0,865288674 3 4 4 1 0,214407813

Diseño de la app actualizado en los 2 últimos años con criterios de Diseño Responsivo 4,32142857 0,758455735 4 4,5 4,75 0,75 0,175510418

Analítica mensual de la actividad en la app y su rendimiento y se evidencia mediante un informe o dash-
board

4,60714286 0,672908703 4 5 5 1 0,146057703

Existe “señalética sensorizada Smart” de recursos y rutas (ej., QR o pantallas de información) 4,67857143 0,60080728 4,75 5 5 0,25 0,128416823

El destino cuenta con puntos de información digitales para los visitantes con información turística como 
Tótems, Quioscos, o terminales de información 

4,42857143 0,903507903 4 5 5 1 0,204017914
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Se dispone de tecnología visual e interactiva avanzada (Superficies táctiles interactivas, Video Wall, proyec-
tores, etc.) 

4,5 0,681385144 4 5 5 1 0,151418921

Gestor de los contenidos (CMS) basado en webs semánticas 4,14285714 0,914732034 4 4 5 1 0,220797387

Existe un Asistente virtual de información turística integrado en diferentes canales (web, app, tótems, chat-
bot) con capacidad multi idioma.

4,46428571 0,822979902 4 5 5 1 0,184347498

Existencia de un Customer Relationship Management (CRM) o un sistema equivalente para gestionar la 
relación con los visitantes

4,57142857 0,775912892 4 5 5 1 0,169730945

Interoperabilidad, integración y comunicación 4,32142857 1,036945081 4 5 5 1 0,239954234

Monitorización de la evolución de los ODS en el destino 4,10714286 1,080320247 3,75 4,5 5 1,25 0,263034495

Porcentaje de equipamientos / instalaciones públicas vinculadas con el turismo que cuentan con certificacio-
nes de gestión de la sostenibilidad

4,28571429 0,880630572 4 5 5 1 0,205480467

Aplicación de planes o instrumentos específicos para el desarrollo sostenible (Agenda urbana, certificación 
de sostenibilidad…,)

4,35714286 0,811272621 4 5 5 1 0,186193716

Disposición de un Plan de gestión de visitantes que minimice el impacto negativo sobre los atractivos turísticos 4,57142857 0,820651807 4,75 5 5 0,25 0,179517583

Disposición de un inventario de atractivos turísticos naturales y culturales, incluyendo la identificación de 
paisajes, ecosistemas y hábitats

4,67857143 0,657569737 5 5 5 0 0,140549257

Certificaciones/sellos de sostenibilidad y/o calidad de los atractivos turísticos y de las empresas de cada sub-
sector turístico

4,28571429 0,920292766 4 5 5 1 0,214734979

Existencia de un sistema de indicadores de sostenibilidad 4,53571429 0,905623024 4,75 5 5 0,25 0,199664919

Disposición de mecanismos para destinar parte de los beneficios económicos que genera el turismo (tasa 
turística, Licencia Única Anual de Funcionamiento u otros mecanismos) al desarrollo de turismo sostenible 

4,60714286 0,724040533 4,75 5 5 0,25 0,157156085

Realización de acciones de comunicación y promoción para desarrollar y promover productos y servicios 
sostenibles 

4,46428571 0,778374811 4 5 5 1 0,174355958

Disposición de programas de apoyo económico a la gestión sostenible medioambiental y social de las MI-
PYMES turísticas 

4,42857143 0,863074712 4 5 5 1 0,194887838

Porcentaje de empresas turísticas del destino acogidas al programa de apoyo económico 3,92857143 0,92306057 3 4 4 1 0,234960872

Protección para el patrimonio cultural 4,53571429 0,865288674 4,75 5 5 0,25 0,190772306

Disposición de un inventario de patrimonio histórico-artístico 4,67857143 0,758455735 5 5 5 0 0,162112676

Disposición de un plan de acción sobre el patrimonio histórico-artístico 4,39285714 0,859372101 4 5 5 1 0,195629421

Existencia de fomento de diversidad cultural y participación de comunidades locales y pueblos originarios 4,53571429 0,865288674 4,75 5 5 0,25 0,190772306
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Disposición de normativas y/o documentos técnicos vinculados con la gestión y la conservación del patri-
monio natural a nivel local

4,46428571 0,865288674 4 5 5 1 0,193824663

Fomento de la flora autóctona en los jardines públicos 3,92857143 1,066656037 3 4 4,75 1,75 0,271512446

Existencia de marco normativo vinculado a la gestión y calidad del agua 4,42857143 0,820651807 4 5 5 1 0,185308472

Plan de gestión del ciclo del agua 4,39285714 0,899971655 4 5 5 1 0,204871596

Plan de calidad del aire 4,39285714 0,899971655 4 5 5 1 0,204871596

Medidores de CO2 y/o calidad de aire en atractivos turísticos 4,46428571 0,822979902 4 5 5 1 0,184347498

Disposición de mecanismos de minimización del ruido 4,17857143 1,135579507 3,75 5 5 1,25 0,271762617

Disposición de mecanismos de adaptación al cambio climático 4,28571429 0,920292766 4 5 5 1 0,214734979

Existencia de un programa de eficiencia energética 4,39285714 0,859372101 4 5 5 1 0,195629421

Acciones de aporte a la eficiencia energética 4,39285714 0,938817102 4 5 5 1 0,213714462

Disposición de iniciativas de recogida selectiva de residuos urbanos 4,46428571 0,865288674 4 5 5 1 0,193824663

Desarrollo de campañas promocionales para los residentes 4,28571429 1,064261745 4 5 5 1 0,24832774

Comunicación de acciones sobre sostenibilidad 4,42857143 0,979379229 4 5 5 1 0,221150148

Porcentaje de empleo local en empresas turísticas del destino 4,17857143 1,070833168 3,75 5 5 1,25 0,256267767

Fomento a los eventos locales sobre modalidades de turismo 3,92857143 0,997445717 4 4 4 0 0,253895274

Existencia de medidas que contemplan la distribución de flujos de la actividad turística en el destino 4,25 1,056442818 4 5 5 1 0,248574781

Impulso de iniciativas orientadas al fomento de la contratación de personal en el sector turístico 4,17857143 1,103681224 4 5 5 1 0,26412884

Aplicación de normativa de accesibilidad (Política Pública de Turismo Accesible) 4,57142857 0,728431359 4 5 5 1 0,15934436

Existencia de una estructura de gestión de la accesibilidad en el destino. 4,46428571 0,778374811 4 5 5 1 0,174355958

Formación sobre Accesibilidad dirigido al personal del Ente Gestor del destino 4,32142857 0,847415037 4 5 5 1 0,196096042

Disponibilidad de un diagnóstico e inventario de accesibilidad de los recursos y puntos de interés turístico 
en el destino.

4,5 0,823754471 4 5 5 1 0,183056549

Cobertura de la cadena de valor turística mediante acciones de accesibilidad 4,28571429 0,880630572 4 4,5 5 1 0,205480467

Consideración de la accesibilidad en los Términos de Referencia 4,14285714 0,874817765 4 4 5 1 0,211162909

Identificación de infraestructuras de emergencias accesibles 4,32142857 0,804166446 4 4,5 5 1 0,186088103

Relación con asociaciones o entidades del entorno de la accesibilidad 3,89285714 0,976117883 3 4 4 1 0,250745878

Existencia de mecanismo activo de gestión de incidencias sobre accesibilidad 4,03571429 0,865288674 3 4 4,75 1,75 0,214407813

Promoción de programas de ayuda y campañas de apoyo, premios, valoración a instalaciones y atractivos 
accesibles

4 1 3 4 4,75 1,75 0,25
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Accesibilidad en paradas de transporte urbano colectivo 4,55555556 0,737027731 4 5 5 1 0,161786575

Cobertura de los recorridos del transporte público local 4,17857143 1,036945081 4 4,5 5 1 0,248157797

Accesibilidad en recursos, infraestructura y eventos turísticos 4,46428571 0,981330833 4 5 5 1 0,219818107

Compromiso institucional con el turismo violeta 3,89285714 1,012044808 4 4 4 0 0,259974813

Socialización y validación al interior de la organización de los resultados alcanzados 4,14285714 1,025192864 4 4 4,75 0,75 0,247460346

Priorización de acciones de acuerdo al diseño del plan de acción 4,03571429 1,179653183 4 4 4,75 0,75 0,292303444

Resultados de buenas prácticas de turismo violeta 4,10714286 1,012044808 4 4 4,75 0,75 0,24641091

Implementación de lineamientos de turismo violeta en productos y servicios turísticos 4,03571429 1,051602276 4 4 4,75 0,75 0,260574015

Campañas de sensibilización ciudadana sobre equidad de género 4,14285714 1,025192864 4 4 5 1 0,247460346

Tabla 3. Validación científica de la importancia de los indicadores propuestos para medir el avance de Quito y Cuenca en su transformación hacia DTI

Media Desv. Típica Q1 Q2 Q3 Q3-
Q1 Pearson

Existencia de un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del destino 4,71428571 0,524890659 4,75 5 5 0,25 0,111340443

Existencia de un Plan Estratégico de turismo vigente 4,78571429 0,489689614 5 5 5 0 0,102323203

Existencia de unidad gestora del destino 4,5 0,906326967 4 5 5 1 0,201405993

Gestión y creación de catálogos de modalidades turísticas 3,64285714 1,007623999 3 4 4,25 1,25 0,276602666

Gestión del destino con enfoque de procesos 3,92857143 0,842130437 3,75 4 4,25 0,5 0,214360475

Plan de formación en turismo de la entidad local 3,96428571 1,117463418 3 4 5 2 0,281882664

Adecuación de la coordinación y servicios del DTI 4,5 0,626783171 4 5 5 1 0,139285149

Funcionamiento de una Mesa técnica de coordinación multisectorial 4,60714286 0,672908703 4 5 5 1 0,146057703

Desarrollo de iniciativas DTI de colaboración público-privada 4,67857143 0,60080728 4,75 5 5 0,25 0,128416823

Sistema de medición y monitoreo de la actividad turística 4,85714286 0,440315286 5 5 5 0 0,090653147

Actualización del portal de transparencia 3,96428571 0,905623024 3 4 5 2 0,228445447

Grado de desarrollo de la sede electrónica con trámites digitales para sector turístico y/o visitantes 4,42857143 0,728431359 4 5 5 1 0,1644845

Desarrollo de iniciativas DTI de colaboración público-privada 4,5 0,731925055 4 5 5 1 0,162650012

Proceso de evaluación de Plan Estratégico Turístico 4,42857143 0,775912892 4 5 5 1 0,175206137

Sistema de medición y monitoreo de la actividad turística 4,75 0,574767034 5 5 5 0 0,121003586
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Existencia de un Plan de movilidad urbana sostenible 4,28571429 0,795394909 4 4,5 5 1 0,185592145

Transporte público adaptado a la demanda turística (horarios demandados por turistas, rutas que enlazan 
atractivos turísticos; paneles informativos en tiempo real; información turística en las paradas, etc.)

4,39285714 0,899971655 4 5 5 1 0,204871596

Porcentaje significativo de calles peatonales o semi peatonales en centro histórico o áreas comerciales 3,96428571 0,905623024 3 4 5 2 0,228445447

Existencia de carril bici con una longitud significativa 3,60714286 1,175320191 3 3,5 5 2 0,32583134

Existencia de un número significativo de autobuses públicos de bajas emisiones y eléctricos respecto al total 4,10714286 1,112888318 3,75 4,5 5 1,25 0,270964112

Existencia de puntos de recarga de coches eléctricos 3,60714286 1,112888318 3 4 4,25 1,25 0,308523494

Existencia de servicio público de alquiler de bicicletas 3,92857143 0,960973146 3 4 5 2 0,244611346

Existencia de una estrategia de innovación en turismo 4,53571429 0,680448532 4 5 5 1 0,150020149

Nivel de implantación de sistemas de gestión de la innovación en empresas turísticas y/u organismos del 
destino

4,39285714 0,859372101 4 5 5 1 0,195629421

Idoneidad del presupuesto dedicado a innovación 4,39285714 0,771792242 4 5 5 1 0,175692543

Idoneidad de los recursos humanos dedicados a la innovación 4,32142857 0,70980739 4 4 5 1 0,16425295

Porcentaje del esfuerzo innovador a través de eventos y encuentros 3,75 0,949623986 3 4 4 1 0,253233063

Acciones/Programa de impulso de la calidad turística 4,28571429 0,839095723 4 4,5 5 1 0,195789002

Desarrollo de productos/experiencias turísticas innovadores en el último año 4,39285714 0,771792242 4 5 5 1 0,175692543

Porcentaje de funciones del ente gestor en las que se han introducido innovaciones en proceso (últimos dos años) 3,92857143 0,960973146 3,75 4 5 1,25 0,244611346

Porcentaje de empresas turísticas que participan de programas o iniciativas de competitividad en procesos (mar-
keting y ventas, sistemas de información y comunicación, administración y gestión) en los últimos dos años

4,14285714 0,788954358 3,75 4 5 1,25 0,190437259

Nivel de detalle de la planificación de las acciones de promoción y comercialización turísticas digitales 4,21428571 0,939496174 4 4,5 5 1 0,222931296

Facilitación de herramientas y soluciones tecnológicas para la promoción y marketing de servicios turísticos 
del DTI

4,57142857 0,677630927 4 5 5 1 0,148231765

Existencia de un área /unidad para la gestión TIC 4,42857143 0,775912892 4 5 5 1 0,175206137

Plan estratégico Smart (City/ Island / Land) publicado, con menos de 4 años desde su creación 4,28571429 0,920292766 4 5 5 1 0,214734979

Plataforma integral de gestión de servicios o plataforma de ciudad operativa 4,5 0,731925055 4 5 5 1 0,162650012

Existencia de un Sistema de Información Geográfica (GIS) con recursos geolocalizados 4,85714286 0,349927106 5 5 5 0 0,072043816

Existencia de un portal de datos abiertos. Calidad de los datos del portal de datos  4,64285714 0,666241361 4 5 5 1 0,143498139

Existencia de una estrategia de Ciberseguridad 4,39285714 0,771792242 4 5 5 1 0,175692543

Seguridad: acciones para seguridad en el tratamiento de datos personales (ej. textos legales adaptados). 4,57142857 0,728431359 4 5 5 1 0,15934436
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Existencia de herramientas para el envío de alarmas, incidencias, denuncias por parte de residentes / no 
residentes 

4,35714286 0,765986092 4 5 5 1 0,175800087

Alarmas, incidencias y denuncias atendidas por 100k habs. 3,78571429 1,080910425 3 4 5 2 0,285523508

Sistemas de información y gestión de los movimientos de peatones y cálculo de flujos turísticos 4,67857143 0,467024887 4 5 5 1 0,099822113

Conectividad a redes fijas de internet con una velocidad de al menos 30Mbps 4,64285714 0,610285982 4 5 5 1 0,131446211

Disponibilidad de Wifi gratis en al menos el 50% de los puntos de interés turísticos y atractivos de interés 
turístico promocionados en el portal turístico

4,57142857 0,562429134 4 5 5 1 0,123031373

Existencia de soluciones de Cloud Computing y Edge Computing 4,03571429 1,017073633 3,75 4 5 1,25 0,252018245

Se utilizan sensores/cámaras para la gestión de la movilidad, el uso de transporte público, la regulación del 
estacionamiento en superficie, entornos naturales o parámetros medioambientales

4,39285714 0,672908703 4 4,5 5 1 0,153182469

Existencia de una aplicación para usuarios con información (traducida al menos a 1 idioma extranjero) so-
bre movilidad / tráfico en tiempo real, uso de transporte público, regulación del estacionamiento en superfi-
cie, entornos naturales o parámetros medioambientales

4,42857143 0,863074712 4 5 5 1 0,194887838

Sistemas de pago e información que reducen el contacto físico (pago online, NFC, QR de información) 4,53571429 0,625764838 4 5 5 1 0,137963901

Sistemas de reservas de recursos/servicios turísticos naturales (playas, parques naturales) de prestadores 
públicos y privados

4,28571429 0,920292766 4 4,5 5 1 0,214734979

Sistemas de gestión de capacidad de carga/aforo de recursos turísticos naturales y culturales 4,35714286 0,854161482 4 5 5 1 0,196037061

Tecnologías de transformación de datos y análisis de la información (Big data, Business Intelligence, Busi-
ness Analytics) 

4,71428571 0,589015089 5 5 5 0 0,124942595

Existe un portal web de turismo del destino, que se ha actualizado en los 4 últimos años con criterios de 
Diseño Responsivo.

4,42857143 0,979379229 4 5 5 1 0,221150148

Captación automática de datos del visitante vía Wifi cautiva, Apps, web (cumpliendo normativa de protec-
ción de datos)

4,53571429 0,731053196 4 5 5 1 0,161177083

Seguimiento de marca del destino y satisfacción del visitante 4,71428571 0,589015089 5 5 5 0 0,124942595

Existencia de informes o dashboards de seguimiento de las campañas de promoción (p. ej. Google Analytics 
o Facebook Ads…)

4,39285714 0,724040533 4 5 5 1 0,164822235

Existencia de tarjeta o pasaporte turístico para actualizar de los servicios y registrar datos de uso 4 0,845154255 3 4 5 2 0,211288564

Diseño de la app actualizado en los 2 últimos años con criterios de Diseño Responsivo 4,25 0,784902178 4 4 5 1 0,184682865

Analítica mensual de la actividad en la app y su rendimiento y se evidencia mediante un informe o dash-
board

4,57142857 0,728431359 4 5 5 1 0,15934436

Existe “señalética sensorizada Smart” de recursos y rutas (ej., QR o pantallas de información). 4,5 0,681385144 4 5 5 1 0,151418921
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El destino cuenta con puntos de información digitales para los visitantes con información turística como 
Tótems, Quioscos, o terminales de información 

4,32142857 0,96560756 4 5 5 1 0,223446377

Se dispone de tecnología visual e interactiva avanzada (Superficies táctiles interactivas, Video Wall, proyec-
tores, etc.) 

4,35714286 0,894997435 4 5 5 1 0,205409247

Gestor de los contenidos (CMS) basado en webs semánticas 4 1,035098339 3 4 5 2 0,258774585

Existe un Asistente virtual de información turística integrado en diferentes canales (web, app, tótems, chat-
bot) con capacidad multi idioma.

4,39285714 0,816756902 4 5 5 1 0,1859284

Existencia de un Customer Relationship Management (CRM) o un sistema equivalente para gestionar la 
relación con los visitantes

4,5 0,866025404 4 5 5 1 0,19245009

Interoperabilidad, integración y comunicación 4,17857143 1,103681224 4 5 5 1 0,26412884

Monitorización de la evolución de los ODS en el destino 4,14285714 1,092647039 3,75 5 5 1,25 0,263742389

Porcentaje de equipamientos / instalaciones públicas vinculadas con el turismo que cuentan con certifica-
ciones de gestión de la sostenibilidad

4,10714286 0,976117883 3 4 5 2 0,237663485

Aplicación de planes o instrumentos específicos para el desarrollo sostenible (Agenda urbana, certificación 
de sostenibilidad…,)

4,28571429 0,839095723 4 4,5 5 1 0,195789002

Disposición de un Plan de gestión de visitantes que minimice el impacto negativo sobre los atractivos turís-
ticos 

4,5 0,944911183 4,75 5 5 0,25 0,209980263

Disposición de un inventario de atractivos turísticos naturales y culturales, incluyendo la identificación de 
paisajes, ecosistemas y hábitats

4,60714286 0,724040533 4,75 5 5 0,25 0,157156085

Certificaciones/sellos de sostenibilidad y/o calidad de los atractivos turísticos y de las empresas de cada 
subsector turístico

4 1,069044968 3 4 5 2 0,267261242

Existencia de un sistema de indicadores de sostenibilidad 4,5 0,906326967 4 5 5 1 0,201405993

Disposición de mecanismos para destinar parte de los beneficios económicos que genera el turismo (tasa 
turística, Licencia Única Anual de Funcionamiento u otros mecanismos) al desarrollo de turismo sostenible 

4,46428571 0,778374811 4 5 5 1 0,174355958

Realización de acciones de comunicación y promoción para desarrollar y promover productos y servicios 
sostenibles 

4,32142857 0,888561093 4 5 5 1 0,205617443

Disposición de programas de apoyo económico a la gestión sostenible medioambiental y social de las MI-
PYMES turísticas 

4,39285714 0,899971655 4 5 5 1 0,204871596

Porcentaje de empresas turísticas del destino acogidas al programa de apoyo económico 3,96428571 0,981330833 3 4 5 2 0,247542913

Protección para el patrimonio cultural 4,46428571 0,865288674 4 5 5 1 0,193824663

Disposición de un inventario de patrimonio histórico-artístico 4,57142857 0,820651807 4,75 5 5 0,25 0,179517583

Disposición de un plan de acción sobre el patrimonio histórico-artístico 4,35714286 0,971533608 4 5 5 1 0,222974926
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Existencia de fomento de diversidad cultural y participación de comunidades locales y pueblos originarios 4,5 0,866025404 4 5 5 1 0,19245009

Disposición de normativas y/o documentos técnicos vinculados con la gestión y la conservación del patri-
monio natural a nivel local

4,39285714 0,899971655 4 5 5 1 0,204871596

Fomento de la flora autóctona en los jardines públicos 3,82142857 1,135579507 3 4 5 2 0,297160992

Existencia de marco normativo vinculado a la gestión y calidad del agua 4,39285714 0,859372101 3,75 5 5 1,25 0,195629421

Plan de gestión del ciclo del agua 4,32142857 0,96560756 4 5 5 1 0,223446377

Plan de calidad del aire 4,39285714 0,899971655 4 5 5 1 0,204871596

Medidores de CO2 y/o calidad de aire en atractivos turísticos 4,39285714 0,859372101 4 5 5 1 0,195629421

Disposición de mecanismos de minimización del ruido 4,14285714 1,124858268 3,75 5 5 1,25 0,271517513

Disposición de mecanismos de adaptación al cambio climático 4,25 0,949623986 4 5 5 1 0,223440938

Existencia de un programa de eficiencia energética 4,39285714 0,859372101 4 5 5 1 0,195629421

Acciones de aporte a la eficiencia energética 4,28571429 0,994884877 4 5 5 1 0,232139805

Disposición de iniciativas de recogida selectiva de residuos urbanos 4,39285714 0,899971655 4 5 5 1 0,204871596

Desarrollo de campañas promocionales para los residentes 4,32142857 0,96560756 4 5 5 1 0,223446377

Comunicación de acciones sobre sostenibilidad 4,39285714 0,976117883 4 5 5 1 0,222205697

Porcentaje de empleo local en empresas turísticas del destino 4,25 1,022077716 4 5 5 1 0,240488874

Fomento a los eventos locales sobre modalidades de turismo 3,82142857 1,070833168 3 4 5 2 0,280218025

Existencia de medidas que contemplan la distribución de flujos de la actividad turística en el destino 4,14285714 1,124858268 3,75 5 5 1,25 0,271517513

Impulso de iniciativas orientadas al fomento de la contratación de personal en el sector turístico 4,17857143 1,103681224 4 5 5 1 0,26412884

Aplicación de normativa de accesibilidad (Política Pública de Turismo Accesible) 4,57142857 0,677630927 4 5 5 1 0,148231765

Existencia de una estructura de gestión de la accesibilidad en el destino. 4,42857143 0,775912892 4 5 5 1 0,175206137

Formación sobre Accesibilidad dirigido al personal del Ente Gestor del destino 4,32142857 0,927884361 4 5 5 1 0,214717042

Disponibilidad de un diagnóstico e inventario de accesibilidad de los recursos y puntos de interés turístico 
en el destino.

4,32142857 1,135579507 4 5 5 1 0,262778729

Cobertura de la cadena de valor turística mediante acciones de accesibilidad 4,21428571 0,860113898 4 4 5 1 0,204094823

Consideración de la accesibilidad en los Términos de Referencia 4,10714286 0,899971655 4 4 5 1 0,219123533

Identificación de infraestructuras de emergencias accesibles 4,14285714 0,914732034 4 4 5 1 0,220797387

Relación con asociaciones o entidades del entorno de la accesibilidad 3,78571429 1,04734845 3 4 5 2 0,276658081

Existencia de mecanismo activo de gestión de incidencias sobre accesibilidad 3,92857143 0,960973146 3 4 5 2 0,244611346
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Promoción de programas de ayuda y campañas de apoyo, premios, valoración a instalaciones y atractivos 
accesibles

3,82142857 1,196828291 3 4 5 2 0,313188712

Accesibilidad en paradas de transporte urbano colectivo 4,55555556 0,737027731 4 5 5 1 0,161786575

Cobertura de los recorridos del transporte público local 4,07142857 0,997445717 4 4 5 1 0,244986667

Accesibilidad en recursos, infraestructura y eventos turísticos 4,44444444 0,99380799 4 5 5 1 0,223606798

Compromiso institucional con el turismo violeta 3,85714286 1,092647039 3,75 4 5 1,25 0,283278862

Socialización y validación al interior de la organización de los resultados alcanzados 4,07142857 0,997445717 4 4 5 1 0,244986667

Priorización de acciones de acuerdo al diseño del plan de acción 3,96428571 1,238724657 4 4 5 1 0,312471085

Resultados de buenas prácticas de turismo violeta 4,07142857 1,09962888 4 4 5 1 0,270084286

Implementación de lineamientos de turismo violeta en productos y servicios turísticos 3,92857143 1,09962888 4 4 5 1 0,279905533

Campañas de sensibilización ciudadana sobre equidad de género 4,03571429 1,051602276 4 4 5 1 0,260574015
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Recopilación de información y cálculo de indicadores

	 Una vez validado científicamente el sistema de indicadores propuesto, el siguiente paso 
fue desarrollar un proceso estructurado de recopilación, depuración y análisis de la informa-
ción necesaria para calcular cada uno de los 117 indicadores en las ciudades objeto de estudio. 
Este proceso metodológico implicó la integración de diversas fuentes de datos —documentales, 
estadísticas, normativas, entrevistas técnicas y levantamiento directo en territorio—, con el fin 
de garantizar la fiabilidad, coherencia y comparabilidad de los resultados. Para ello, se diseñó 
un protocolo estandarizado de recolección que permitió obtener información homogénea sobre 
gobernanza, innovación y competitividad, tecnología, sostenibilidad y equidad y accesibilidad, 
asegurando que cada indicador se sustentara en evidencias verificables.

En este proceso cabe destacar y agradecer la implicación de los técnicos de la Empresa Pública 
Metropolitana de Gestión de Destino Turístico de Quito —Alejandra Ordóñez, Ruth Utreras, 
Francisco Céspedes y Gerson Arias— y de la Fundación Municipal Turismo para Cuenca —
Lorena Guillén, Belén Matovelle, Patricia Peralta y Andrés Pesántez—, cuya contribución fue 
determinante para la recolección de la información necesaria.

La aplicación práctica de esta metodología permitió cuantificar el desempeño de Quito y Cuenca 
en relación con los criterios definidos en el modelo DTI adaptado al contexto ecuatoriano. En 
consecuencia, este apartado presenta de manera sistemática los resultados obtenidos para cada 
uno de los indicadores, lo que permitirá comparar el nivel de cumplimiento registrado en ambas 
ciudades y destacar aquellas áreas en las que se observan fortalezas consolidadas, brechas críticas o 
condiciones diferenciadas derivadas de su estructura institucional, tecnológica y socioeconómica.

A continuación, se presenta la tabla 4, que recoge los resultados obtenidos en el proceso de reco-
pilación y cálculo de los indicadores para las ciudades de Quito y Cuenca.
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Tabla 4. Resultados de la recopilación de información para indicadores de Cuenca y Quito

Eje Indicadores Cuenca Quito

Gobernanza
1- Existencia de un Plan de Desarrollo y Or-
denamiento Territorial del destino (Respuesta 
múltiple)

Está actualizado y aprobado, Recoge el impac-
to paisajístico, Contiene medidas de protección 
del patrimonio cultural, histórico artístico, ar-
quitectónico, Contó con participación pública.

Está actualizado y aprobado, Contiene medidas 
de protección del patrimonio cultural, histórico 
artístico, arquitectónico, Contó con participa-
ción pública.

Gobernanza 2- Existencia de un Plan Estratégico de Turis-
mo vigente No existe Plan Estratégico de Turismo

Existe un Plan Estratégico de Turismo elabora-
do bajo los criterios del modelo de Destino Tu-
rístico Inteligente y vinculado al Plan de Orde-
namiento y Desarrollo Territorial del territorio.

Gobernanza 3- Existencia de Unidad gestora del destino Sí Sí

Gobernanza 4- Gestión y creación de catálogos de modali-
dades turísticas (Respuesta múltiple)

Existe un catálogo de modalidades turísticas 
del destino., Existe un procedimiento definido 
para la elaboración de catálogos de modalida-
des turísticas., Los catálogos de modalidades 
turísticas se actualizan anualmente., Los catá-
logos de modalidades turísticas se definen en 
colaboración con el sector privado., Los catá-
logos de modalidades turísticas se realizan en 
colaboración con otras áreas del Municipio.

Existe un catálogo de modalidades turísticas 
del destino., Los catálogos de modalidades tu-
rísticas se definen en colaboración con el sector 
privado., Los catálogos de modalidades turísti-
cas se realizan en colaboración con otras áreas 
del Municipio.

Gobernanza 5- Gestión del destino con enfoque de procesos El sistema de gestión del destino cuenta con 
una certificación o distinción oficial

Existe un sistema de gestión del destino com-
pletamente implementado con enfoque de pro-
cesos

Gobernanza 6- Plan de formación en turismo de la entidad 
local (Respuesta múltiple)

El plan de formación está dirigido a los trabaja-
dores de las empresas turísticas del destino

El plan de formación está dirigido a los trabaja-
dores de las empresas turísticas del destino

Gobernanza 7- Adecuación de la coordinación y servicios 
del DTI  (Respuesta múltiple)

Sin responsable de la coordinación y gestión 
del desarrollo del DTI

Existe una persona responsable de coordina-
ción y gestión del desarrollo del DTI
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Gobernanza 8- Funcionamiento de una Mesa Técnica de 
coordinación multisectorial

La Mesa Técnica está formalmente constituida 
y tiene representación de al menos tres de los 
sectores clave (público, privado, ciudadanía), 
con reuniones periódicas y coordinación efec-
tiva

La Mesa Técnica está formalmente constituida 
y tiene representación de al menos tres de los 
sectores clave (público, privado, ciudadanía), 
con reuniones periódicas y coordinación efec-
tiva

Gobernanza 9- Desarrollo de iniciativas DTI de colabora-
ción público-privada

El destino desarrolla al menos tres iniciativas 
de colaboración público-privada que supongan 
aportación de fondos privados (fam trips, press 
trips, ferias, etc.)

El destino desarrolla al menos cinco iniciativas 
de colaboración público-privada que supongan 
aportación de fondos privados (fam trips, press 
trips, ferias, etc.)

Gobernanza 10- Sistema de Medición y Monitoreo de la ac-
tividad turística  (Respuesta múltiple)

Canales de comunicación en tiempo real como 
WhatsApp o chat en la web, Atención presen-
cial en oficinas o puntos de información turísti-
ca, y servicios virtuales 24/7, Reuniones perió-
dicas con actores turísticos para garantizar su 
participación, Redes sociales actualizadas en 
los idiomas de los principales mercados, Envío 
de newsletter periódica a residentes y sector tu-
rístico

Atención presencial en oficinas o puntos de in-
formación turística, y servicios virtuales 24/7, 
Redes sociales actualizadas en los idiomas de 
los principales mercados

Gobernanza 11- Actualización del Portal de Transparencia Si Si

Gobernanza
12- Grado de desarrollo de la Sede electrónica 
con trámites digitales para sector turístico y/o 
visitantes

Entre 25% y 50% de los trámites para sector 
turístico y/o visitantes están digitalizados y dis-
ponibles en Sede Electrónica

Entre 25% y 50% de los trámites para sector 
turístico y/o visitantes están digitalizados y dis-
ponibles en Sede Electrónica

Gobernanza 13- Desarrollo de iniciativas DTI de colabora-
ción público-privada

El destino desarrolla al menos tres iniciativas 
de colaboración público-privada que supongan 
aportación de fondos privados en los ámbitos 
de desarrollo, promoción o fomento

El destino desarrolla al menos tres iniciativas 
de colaboración público-privada que supongan 
aportación de fondos privados en los ámbitos 
de desarrollo, promoción o fomento

Gobernanza 14- Proceso de evaluación de Plan Estratégico 
Turístico No existe plan estratégico turístico

Evaluación de todos los indicadores y segui-
miento de las acciones del plan estratégico tu-
rístico en el observatorio, vinculado con partes 
interesadas externas (ej. academia)
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Gobernanza 15- Sistema de Medición y Monitoreo de la ac-
tividad turística (Respuesta múltiple)

Existen procesos de medición de demanda y 
oferta turística, pero hay limitaciones en la re-
copilación de información sobre satisfacción de 
actores o en la comunicación de los resultados

Se dispone de un sistema integral con medición 
periódica de indicadores clave, incluyendo 
demanda, oferta, satisfacción y contribución 
económica, Existen procesos de medición de 
demanda y oferta turística, pero hay limitacio-
nes en la recopilación de información sobre sa-
tisfacción de actores o en la comunicación de 
los resultados

Gobernanza 16- Existencia de un Plan de Movilidad urbana 
sostenible Si Si

Gobernanza

17- Transporte público adaptado a la deman-
da turística (horarios demandados por turistas, 
rutas que enlazan atractivos turísticos; paneles 
informativos en tiempo real; información turís-
tica en las paradas, etc.)

Si Si

Gobernanza
18- Porcentaje significativo de calles peatona-
les o semipeatonales en centro histórico o áreas 
comerciales

Menos del 10% es peatonal Más del 10% del centro histórico o áreas co-
merciales es peatonal

Gobernanza 19- Existencia de carril bici con una longitud 
significativa Si Si

Gobernanza
20- Existencia de un número significativo de 
autobuses públicos de bajas emisiones y eléc-
tricos respecto al total

Menos del 25% de los autobuses públicos son 
de bajas emisiones y/o eléctricos

Menos del 25% de los autobuses públicos son 
de bajas emisiones y/o eléctricos

Gobernanza 21- Existencia de puntos de recarga de coches 
eléctricos

Menos de 3 puntos de recarga por cada 100.000 
habitantes

Menos de 3 puntos de recarga por cada 100.000 
habitantes

Gobernanza 22- Existencia de servicio público de alquiler 
de bicicletas Sí, y es accesible para visitantes y residentes Sí, y es accesible para visitantes y residentes
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Innovación, competitivi-
dad y promoción

1- Existencia de una estrategia de innovación 
en turismo Existencia de un plan o estrategia vigente Existencia de un plan o estrategia vigente

Innovación, competitivi-
dad y promoción

2- Nivel de implantación de sistemas de gestión 
de la innovación en empresas turísticas y/u or-
ganismos del destino

Al menos 2 empresas y/o organismos certifica-
dos

Al menos una empresa y/o organismo certifi-
cado

Innovación, competitivi-
dad y promoción

3- Idoneidad del presupuesto dedicado a inno-
vación (Respuesta múltiple)

Existe una dotación específica para financiar la 
innovación, Existe una partida específica para 
proyectos de innovación en turismo

Existe una dotación específica para financiar la 
innovación, Existe una partida específica para 
proyectos de innovación en turismo

Innovación, competitivi-
dad y promoción

4- Idoneidad de los recursos humanos dedica-
dos a la innovación (Respuesta múltiple)

Al menos el 70% del personal innovador reci-
bió formación en innovación

Existe personal dedicado a actividades de in-
novación

Innovación, competitivi-
dad y promoción

5- Porcentaje del esfuerzo innovador a través 
de eventos y encuentros (Respuesta múltiple)

Encuentros con finalidad innovadora, al menos 
una vez al año, Eventos para fomentar la inno-
vación en turismo, al menos una vez al año

Encuentros con finalidad innovadora, al menos 
una vez al año, Eventos para fomentar la inno-
vación en turismo, al menos una vez al año

Innovación, competitivi-
dad y promoción

6- Acciones/Programa de impulso de la calidad 
turística (Respuesta múltiple)

Acciones de fomento para la implantación de 
otras certificaciones de calidad (Q de calidad 
turística), Otras acciones de fomento de la ca-
lidad tales como formación, capacitación, talle-
res, líneas de financiación, etc.

Implantación del Sistema Nacional de Calidad 
en el destino, Acciones de fomento para la im-
plantación de otras certificaciones de calidad 
(Q de calidad turística), Otras acciones de fo-
mento de la calidad tales como formación, ca-
pacitación, talleres, líneas de financiación, etc.

Innovación, competitivi-
dad y promoción

7- Desarrollo de productos/experiencias turísti-
cas innovadores en el último año 2 productos 4 o más productos

Innovación, competitivi-
dad y promoción

8- Porcentaje de funciones del ente gestor en 
las que se han introducido innovaciones en pro-
ceso (últimos dos años)  (Respuesta múltiple)

Se han introducido innovaciones en la función 
promoción, comercialización y ventas, Se han 
introducido innovaciones en la función siste-
mas de información y comunicación, Se han 
introducido innovaciones en la función Admón. 
y gestión

Se han introducido innovaciones en la función 
promoción, comercialización y ventas, Se han 
introducido innovaciones en la función siste-
mas de información y comunicación
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Innovación, competitivi-
dad y promoción

9- Porcentaje de empresas turísticas que partici-
pan de programas o iniciativas de competitivi-
dad en procesos (marketing y ventas, sistemas 
de información y comunicación, administra-
ción y gestión) en los últimos dos años

Entre 5 y 15% de las empresas turísticas Entre 5 y 15% de las empresas turísticas

Innovación, competitivi-
dad y promoción

10- Nivel de detalle de la planificación de las 
acciones de promoción y comercialización tu-
rísticas digitales (Respuesta múltiple)

Definición de las estrategias a seguir en coordi-
nación con el plan de promoción y comerciali-
zación, Acciones relacionadas con actuaciones 
en los cinco ejes, Acciones relacionadas con la 
comercialización contextual, Inclusión de un 
plan de Social Media, Seguimiento y monitori-
zación de objetivos y resultados

Definición de las estrategias a seguir en coordi-
nación con el plan de promoción y comerciali-
zación, Acciones relacionadas con actuaciones 
en los cinco ejes, Seguimiento y monitoriza-
ción de objetivos y resultados

Innovación, competitivi-
dad y promoción

11- Facilitación de herramientas y soluciones 
tecnológicas para la promoción y marketing de 
servicios turísticos del DTI

El ente gestor facilita herramientas y solucio-
nes tecnológicas para la promoción y marke-
ting de servicios turísticos del DTI

El ente gestor facilita herramientas y solucio-
nes tecnológicas para la promoción y marke-
ting de servicios turísticos del DTI

Tecnología 1- Existencia de un área /unidad para la gestión 
TIC Existe, pero no aporta al turismo Existe y aporta al turismo

Tecnología
2- Plan estratégico Smart (City/ Island / Land) 
publicado, con menos de 4 años desde su crea-
ción (Respuesta múltiple)

Sí, y se ha ejecutado en los últimos 2 años Sí, y se ha ejecutado en los últimos 2 años

Tecnología 3- Plataforma integral de gestión de servicios o 
plataforma de ciudad operativa 

Existe e incorpora servicios o información que 
afectan a la actividad turística

Existe e incorpora servicios o información que 
afectan a la actividad turística

Tecnología 4- Existencia de un Sistema de Información 
Geográfica (GIS) con recursos geolocalizados

Cuenta con más de 20 atractivos en Geoportal 
nacional

Cuenta con más de 20 atractivos en Geoportal 
nacional

Tecnología 5- Existencia de un portal de datos abiertos. Ca-
lidad de los datos del portal de datos  

El portal contiene publicaciones de datos abier-
tos de naturaleza turística

El portal contiene publicaciones de datos abier-
tos de naturaleza turística
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Tecnología 6- Existencia de una estrategia de Cibersegu-
ridad

No existe estrategia de ciberseguridad definida, 
pero se ha realizado una evaluación de riesgos

Existe estrategia de ciberseguridad con uso de 
blockchain

Tecnología
7- Seguridad: acciones para seguridad en el tra-
tamiento de datos personales (ej. textos legales 
adaptados).

Se consideran acciones de seguridad en trata-
miento de datos personales, pero hace más de 
un año que no se actualizan

Se consideran acciones de seguridad en trata-
miento de datos personales y se actualizaron el 
último año

Tecnología
8- Existencia de herramientas para el envío de 
alarmas, incidencias, denuncias por parte de re-
sidentes / no residentes 

Si, es bidireccional pero no se puede conocer 
la procedencia del usuario ni diferenciar entre 
residente/no residente

Si, es bidireccional y la herramienta permite 
conocer la procedencia del usuario o diferen-
ciar entre residentes/no residentes

Tecnología 9- Alarmas, incidencias y denuncias atendidas 
por 100k habs. 

Menos de 2.000 incidencias por cada 100k 
habs.

Entre 2.000 y 5.000 incidencias atendidas por 
cada 100k habs.

Tecnología
10- Sistemas de información y gestión de los 
movimientos de peatones y cálculo de flujos 
turísticos

No existe un sistema, pero se levanta el movi-
miento de peatones y se calcula de forma aná-
loga el flujo turístico

Existe un sistema que gestiona el movimiento y 
calcula el flujo turístico

Tecnología 11- Conectividad a redes fijas de internet con 
una velocidad de al menos 30Mbps

Entre 90% y 50% del territorio tiene cobertura 
de al menos 30 mbps y al menos 100 mbps de 
descarga

Más de 90% del territorio tiene cobertura de al 
menos 30 mbps y al menos 100 mbps de des-
carga

Tecnología

12- Disponibilidad de Wifi gratis en al menos el 
50% de los puntos de interés turísticos y atrac-
tivos de interés turístico promocionados en el 
portal turístico

Disponibilidad de Wifi gratis Oficinas de Infor-
mación turística y en algunos atractivos turísti-
cos promocionados en el portal turístico

Disponibilidad de Wifi gratis Oficinas de Infor-
mación turística y atractivos turísticos promo-
cionados en el portal turístico

Tecnología 13- Existencia de soluciones de Cloud Compu-
ting y Edge Computing Existen Existen

Tecnología

14- Se utilizan sensores/cámaras para la gestión 
de la movilidad, el uso de transporte público, 
la regulación del estacionamiento en superficie, 
entornos naturales o parámetros medioambien-
tales

Se utilizan y se sistematiza en una plataforma 
de gestión de data

Se utilizan y se sistematiza en una plataforma 
de gestión de data
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Tecnología

15- Existencia de una aplicación para usuarios 
con información (traducida al menos a 1 idioma 
extranjero) sobre movilidad / tráfico en tiempo 
real, uso de transporte público, regulación del 
estacionamiento en superficie, entornos natura-
les o parámetros me

No existe No existe

Tecnología
16- Sistemas de pago e información que redu-
cen el contacto físico (pago online, NFC, QR 
de información) (Respuesta múltiple)

Existen sistemas de información sin contacto 
físico en más del 90% de establecimientos tu-
rísticos

Existen sistemas de pago sin contacto físico 
en más del 90% de establecimientos turísticos, 
Existen sistemas de información sin contacto 
físico en más del 90% de establecimientos tu-
rísticos

Tecnología
17- Sistemas de reservas de recursos/servicios 
turísticos naturales (playas, parques naturales) 
de prestadores públicos y privados

Existen y gestiona reservas el prestador público 
y privado para menos del 50% de atractivos

Existen y gestiona reservas el prestador público 
y privado para menos del 50% de atractivos

Tecnología
18- Sistemas de gestión de capacidad de carga/
aforo de recursos turísticos naturales y cultu-
rales

Existen y gestiona capacidad de carga/aforo 
para entre 20% y 50% de los recursos turísticos 
sin ningún dispositivo IoT

No existe sistema de capacidad de carga/aforo 
de recursos turísticos

Tecnología
19- Tecnologías de transformación de datos y 
análisis de la información (Big data, Business 
Intelligence, Business Analytics) 

Existe, pero los cuadros de mando son prede-
terminados

Existe, pero los cuadros de mando son prede-
terminados

Tecnología
20- Existe un portal web de turismo del destino, 
que se ha actualizado en los 4 últimos años con 
criterios de diseño responsivo.

Existe con dominio del nombre del destino, 
su contenido esta actualizado hace máximo 2 
años, dispone de recomendaciones personaliza-
das y diseño responsivo

Existe con dominio del nombre del destino, su 
contenido fue actualizado hace más de 2 años, 
pero alguna sección del portal (eventos/agenda) 
esta actualizada con frecuencia mensual

Tecnología
21- Captación automática de datos del visitante 
vía wifi cautiva, apps, web (cumpliendo norma-
tiva de protección de datos)

Acceso entre 1mil y 4mil usuarios año x 100k. 
habs y capta datos del visitante

Acceso entre 1mil y 4mil usuarios año x 100k. 
habs y capta datos del visitante

Tecnología 22- Seguimiento de marca del destino y satis-
facción del visitante

Dispone de herramientas digitales para realizar 
y gestionar encuestas y se hace seguimiento de 
satisfacción entre el 80% y 50% de visitantes

Dispone de herramientas digitales para realizar 
y gestionar encuestas y se hace seguimiento de 
satisfacción de 80% de visitantes
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Tecnología
23- Existencia de informes o dashboards de se-
guimiento de las campañas de promoción (p. ej. 
Google Analytics o Facebook Ads…)

No existen informes o dashboards de segui-
miento de las campañas de promoción

Existen informes o dashboards de seguimiento 
de las campañas de promoción y está integrado 
con alguna herramienta de inteligencia turística 
(ej SIT)

Tecnología
24- Existencia de tarjeta o pasaporte turístico 
para actualizar de los servicios y registrar datos 
de uso

Existe tarjeta o pasaporte turístico, pero no está 
integrada con portal web o aplicación turística No existe tarjeta o pasaporte turístico

Tecnología 25- Diseño de la app actualizado en los 2 úl-
timos años con criterios de diseño responsivo Existe una app turística

Existe una app turística con criterios de Diseño 
Responsivo y se actualiza con frecuencia se-
mestral y personalizable en función del perfil 
del visitante

Tecnología
26- Analítica mensual de la actividad en la app 
y su rendimiento y se evidencia mediante un 
informe o dashboard

No Si

Tecnología
27- Existe “señalética sensorizada smart” de 
recursos y rutas (ej., QR o pantallas de infor-
mación).

No existen Existen y recolecta datos de interacción para 
vincularlo al portal web o app de turismo

Tecnología

28- El Destino cuenta con puntos de informa-
ción digitales para los visitantes con informa-
ción turística como tótems, quioscos, o termi-
nales de información 

Al menos 1 permite la interacción con el usua-
rio

Al menos 1 permite la interacción con el usua-
rio

Tecnología
29- Se dispone de tecnología visual e interac-
tiva avanzada (superficies táctiles interactivas, 
video wall, proyectores, etc.) 

Dispone de tecnología visual e interactiva 
avanzada, pero no experiencia inmersiva

Dispone de tecnología visual e interactiva 
avanzada, pero no experiencia inmersiva

Tecnología 30- Gestor de los contenidos (CMS) basado en 
webs semánticas No Si

Tecnología

31- Existe un Asistente virtual de información 
turística integrado en diferentes canales (web, 
app, tótems, chatbot) con capacidad multi idio-
ma.

Existen sin recolectar datos de interacción
Existen y recolecta datos de interacción para 
vincularlo a las plataformas de inteligencia tu-
rística
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Tecnología
32- Existencia de un Customer Relationship 
Management (CRM) o un sistema equivalente 
para gestionar la relación con los visitantes

No Si

Tecnología 33- Interoperabilidad, integración y comunica-
ción

Existe comunicación unidireccional no auto-
matizada con el portal de open data o portal 
web

Existe integración con el portal open data, pla-
taforma ciudad u otros sistemas

Sostenibilidad 1- Monitorización de la evolución de los ODS 
en el destino Si Si

Sostenibilidad 

2- Porcentaje de equipamientos / instalaciones 
públicas vinculadas con el turismo que cuentan 
con certificaciones de gestión de la sostenibili-
dad (Respuesta múltiple)

Menos del 50% de instalaciones se construye-
ron bajo normas de sostenibilidad o cuentan 
con al menos 1 certificación de gestión de sos-
tenibilidad

Al menos el 50% de instalaciones se construye-
ron bajo normas de sostenibilidad con al menos 
1 certificación de gestión de sostenibilidad

Sostenibilidad 

3- Aplicación de planes o instrumentos especí-
ficos para el desarrollo sostenible (Agenda ur-
bana, certificación de sostenibilidad…,) (Res-
puesta múltiple)

Fecha de aprobación inferior a 4 años, Parti-
cipación pública asociada a la aprobación del 
plan o instrumento especifico, Disponibilidad 
en la web municipal del plan o instrumento es-
pecifico, Existencia de un plan de acción con 
presupuesto asignado

Fecha de aprobación inferior a 4 años, Dispo-
nibilidad en la web municipal del plan o ins-
trumento especifico, Existencia de un plan de 
acción con presupuesto asignado

Sostenibilidad 
4- Disposición de un Plan de gestión de visitan-
tes que minimice el impacto negativo sobre los 
atractivos turísticos 

Con estrategias que minimicen el impacto ne-
gativo sobre los atractivos turísticos

Con estrategias que minimicen el impacto ne-
gativo sobre los atractivos turísticos

Sostenibilidad 

5- Disposición de un inventario de atractivos 
turísticos naturales y culturales, incluyendo la 
identificación de paisajes, ecosistemas y hábi-
tats (Respuesta múltiple)

Actualizado con metodología vigente, Se ha 
identificado paisajes, ecosistemas y habitats

Actualizado con metodología vigente, Se ha 
identificado paisajes, ecosistemas y habitats

Sostenibilidad 
6- Certificaciones/sellos de sostenibilidad y/o 
calidad de los atractivos turísticos y de las em-
presas de cada subsector turístico

No tiene En más del 70% de atractivos y empresas tu-
rísticas
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Sostenibilidad 7- Existencia de un sistema de indicadores de 
sostenibilidad (Respuesta múltiple)

Existe un sistema de indicadores de sostenibi-
lidad del destino, El sistema se actualiza pe-
riódicamente, El sistema se publica en la web 
municipal

Existe un sistema de indicadores de sostenibi-
lidad del destino, El sistema se actualiza perió-
dicamente

Sostenibilidad 

8- Disposición de mecanismos para destinar 
parte de los beneficios económicos que genera 
el turismo (tasa turística, Licencia Única Anual 
de Funcionamiento u otros mecanismos) al de-
sarrollo de turismo sostenible (Respuesta múl-
tiple)

De los mecanismos existentes (tasa turística, li-
cencia única anual de funcionamiento u otros), 
De los ingresos económicos derivados del tu-
rismo

De los mecanismos existentes (tasa turística, li-
cencia única anual de funcionamiento u otros), 
De los ingresos económicos derivados del tu-
rismo

Sostenibilidad 
9- Realización de acciones de comunicación y 
promoción para desarrollar y promover produc-
tos y servicios sostenibles 

Si Si

Sostenibilidad 
10- Disposición de programas de apoyo econó-
mico a la gestión sostenible medioambiental y 
social de las MIPYMES turísticas 

Si Si

Sostenibilidad 11- Porcentaje de empresas turísticas del desti-
no acogidas al programa de apoyo económico Entre un 2% y menos del 5% Más del 10%

Sostenibilidad 12- Protección para el patrimonio cultural 
(Respuesta múltiple)

Cuenta con normativas y/o documentos técni-
cos vinculados con la gestión y la conservación 
del patrimonio cultural a nivel local, Cuenta 
con distintas figuras de protección del patrimo-
nio cultural (BIC u otras), Cuenta con norma-
tiva que regula la tipología arquitectónica local 
y las restricciones en la construcción para res-
petar esa tipología, Cuenta con casco antiguo o 
similar, protegido por la normativa específica 
de protección al patrimonio

Cuenta con normativas y/o documentos técni-
cos vinculados con la gestión y la conservación 
del patrimonio cultural a nivel local, Cuenta 
con distintas figuras de protección del patrimo-
nio cultural (BIC u otras), Cuenta con norma-
tiva que regula la tipología arquitectónica local 
y las restricciones en la construcción para res-
petar esa tipología, Cuenta con casco antiguo o 
similar, protegido por la normativa específica 
de protección al patrimonio

Sostenibilidad 13- Disposición de un inventario de patrimonio 
histórico-artístico Si Si
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Sostenibilidad 14- Disposición de un plan de acción sobre el 
patrimonio histórico-artístico Si Si

Sostenibilidad 
15- Existencia de fomento de diversidad cul-
tural y participación de comunidades locales y 
pueblos originarios (Respuesta múltiple)

Participación activa de comunidades locales 
y pueblos originarios, Participación de pres-
tadores de servicios turísticos en el desarrollo 
de proyectos creativos, Cooperación con otros 
destinos reconocidos como creativos (ej: ciuda-
des creativas de UNESCO, u otras iniciativas)

Participación activa de comunidades locales 
y pueblos originarios, Participación de presta-
dores de servicios turísticos en el desarrollo de 
proyectos creativos

Sostenibilidad 
16- Disposición de normativas y/o documentos 
técnicos vinculados con la gestión y la conser-
vación del patrimonio natural a nivel local

Si Si

Sostenibilidad 17- Fomento de la flora autóctona en los jardi-
nes públicos Si Si

Sostenibilidad 18- Existencia de marco normativo vinculado a 
la gestión y calidad del agua Si Si

Sostenibilidad 19- Plan de gestión del ciclo del agua Si Si

Sostenibilidad 20- Plan de calidad del aire Si Si

Sostenibilidad 21- Medidores de CO2 y/o calidad de aire en 
atractivos turísticos No existen para atractivos turísticos Existen para más de 80% de atractivos turís-

ticos

Sostenibilidad 22- Disposición de mecanismos de minimiza-
ción del ruido Si Si
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Sostenibilidad 23- Disposición de mecanismos de adaptación 
al cambio climático Si Si

Sostenibilidad 24- Existencia de un programa de eficiencia 
energética Si Si

Sostenibilidad 25- Acciones de aporte a la eficiencia energéti-
ca (Respuesta múltiple)

Reducción de consumos del alumbrado públi-
co (instalación de leds, por ejemplo), Fomento 
de energías alternativas (plantas fotovoltaicas o 
de otro tipo), Incorporación de vehículos con 
energías alternativas a la flota de servicios mu-
nicipales, Edificios públicos con certificado de 
sistema de gestión energética

Fomento de energías alternativas (plantas foto-
voltaicas o de otro tipo), Incorporación de ve-
hículos con energías alternativas a la flota de 
servicios municipales

Sostenibilidad 26- Disposición de iniciativas de recogida se-
lectiva de residuos urbanos Si Si

Sostenibilidad 27- Desarrollo de campañas promocionales 
para los residentes Si Si

Sostenibilidad 28- Comunicación de acciones sobre sostenibi-
lidad 

Publicación en los canales de comunicación 
del destino sobre las actuaciones responsables 
implementadas (ahorro energético, ahorro de 
agua, producción de residuos, etc.)

Desarrollo de campañas de concienciación so-
bre sostenibilidad orientadas a los residentes y 
visitantes (periodicidad anual como mínimo)

Sostenibilidad 29- Porcentaje de empleo local en empresas tu-
rísticas del destino Más del 30% Más del 30%

Sostenibilidad 30- Fomento a los eventos locales sobre moda-
lidades de turismo Si Si

Sostenibilidad 
31- Existencia de medidas que contemplan la 
distribución de flujos de la actividad turística 
en el destino

Existencia de una estrategia de diversificación 
del producto y segmentación de la demanda

Existencia de una estrategia de diversificación 
del producto y segmentación de la demanda
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Sostenibilidad 
32- Impulso de iniciativas orientadas al fomen-
to de la contratación de personal en el sector 
turístico (Respuesta múltiple)

Puesta en marcha de acciones formativas para 
la cualificación de los trabajadores turísticos de 
sector público y privado en materia de soste-
nibilidad, Existencia de programas/medidas 
activas para fomentar oportunidades de empleo 
justas para poblaciones vulnerables, Impul-
so de iniciativas orientadas al fomento de la 
contratación de personal residente en el sector 
turístico, Fomento de la colaboración del sec-
tor turístico con aliados estratégicos (escuelas, 
universidades, institutos técnicos o colegios) en 
actividades o programas de desarrollo sosteni-
ble, impulsado por el ente estor

Puesta en marcha de acciones formativas para 
la cualificación de los trabajadores turísticos de 
sector público y privado en materia de soste-
nibilidad, Existencia de programas/medidas 
activas para fomentar oportunidades de empleo 
justas para poblaciones vulnerables, Fomen-
to de la colaboración del sector turístico con 
aliados estratégicos (escuelas, universidades, 
institutos técnicos o colegios) en actividades o 
programas de desarrollo sostenible, impulsado 
por el ente estor

Equidad y accesibilidad 1- Aplicación de normativa de accesibilidad 
(Política Pública de Turismo Accesible) Se aplica Se aplica

Equidad y accesibilidad 2- Existencia de una estructura de gestión de la 
accesibilidad en el destino (Respuesta múltiple)

Existencia de un área u oficina técnica especí-
fica de accesibilidad, El GAD tiene personal 
asignado a trabajar en accesibilidad de forma 
general., Existen partidas del presupuesto dedi-
cadas a acciones de accesibilidad.

El GAD tiene personal asignado a trabajar en 
accesibilidad de forma general., Existen par-
tidas del presupuesto dedicadas a acciones de 
accesibilidad.

Equidad y accesibilidad
3- Formación sobre accesibilidad dirigido al 
personal del ente gestor del destino (Respuesta 
múltiple)

Participación: al menos un 20% del personal 
realiza cursos de formación, Periodicidad: al 
menos, se ha impartido 1 curso en los últimos 
dos años, Participación: al menos se acredita 
un número de horas significativo (>30h en dos 
años)

Periodicidad: al menos, se ha impartido 1 curso 
en los últimos dos años

Equidad y accesibilidad
4- Disponibilidad de un diagnóstico e inventa-
rio de accesibilidad de los recursos y puntos de 
interés turístico en el destino.

Si tiene Si tiene
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Equidad y accesibilidad 5- Cobertura de la cadena de valor turística me-
diante acciones de accesibilidad Se cubre parte de la cadena de valor Se cubre parte de la cadena de valor

Equidad y accesibilidad 6- Consideración de la accesibilidad en los Tér-
minos de Referencia Se han considerado Se han considerado

Equidad y accesibilidad 7- Identificación de infraestructuras de emer-
gencias accesibles

Se considera la Accesibilidad de forma explíci-
ta en los planes de autoprotección (emergencia, 
contingencia y evaluación) de recursos (in-
fraestructuras o actividades) del destino

Identificación de infraestructuras de emergen-
cias accesibles

Equidad y accesibilidad 8- Relación con asociaciones o entidades del 
entorno de la accesibilidad Si existe Si existe

Equidad y accesibilidad 9- Existencia de mecanismo activo de gestión 
de incidencias sobre accesibilidad Si existe Si existe

Equidad y accesibilidad

10- Promoción de programas de ayuda y cam-
pañas de apoyo, premios, valoración a instala-
ciones y atractivos accesibles (Respuesta múl-
tiple)

Campañas de promoción de infraestructura y 
atractivos turísticos accesibles, Iniciativas de 
formación sobre accesibilidad para el sector 
turístico privado, Campañas de sensibilización 
ciudadana sobre accesibilidad, Página web 
cumple con estándares de accesibilidad propor-
cionando información clara, Campañas de pro-
moción turística que incluye información sobre 
servicios turísticos accesibles

Iniciativas de formación sobre accesibilidad 
para el sector turístico privado, Campañas de 
sensibilización ciudadana sobre accesibilidad, 
Campañas de promoción turística que incluye 
información sobre servicios turísticos accesi-
bles

Equidad y accesibilidad 11- Accesibilidad en paradas de transporte ur-
bano colectivo (Respuesta múltiple)

Accesibilidad en paradas de transporte urbano 
colectivo (accesos, venta de boletos, zona de 
espera, aseo de uso público, zona de embarque), 
Accesibilidad en las unidades de transporte pú-
blico local, Accesibilidad en los servicios de 
taxi, Accesibilidad en estacionamientos, Acce-
sibilidad en caminerías peatonales

Accesibilidad en paradas de transporte urbano 
colectivo (accesos, venta de boletos, zona de 
espera, aseo de uso público, zona de embar-
que), Accesibilidad en las unidades de trans-
porte público local
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Equidad y accesibilidad 12- Cobertura de los recorridos del transporte 
público local (Respuesta múltiple)

Los recorridos cubren al menos la mitad de la 
zona turística

Los recorridos cubren la totalidad de la zona 
turística

Equidad y accesibilidad 13- Accesibilidad en recursos, infraestructura y 
eventos turísticos (Respuesta múltiple)

Accesibilidad en facilidades turísticas, Accesi-
bilidad en oficinas de turismo, Accesibilidad en 
puntos de información turística, Accesibilidad 
en puntos de interés turístico, Accesibilidad en 
actividades y eventos de gran concurrencia

Accesibilidad en oficinas de turismo, Accesibi-
lidad en puntos de información turística, Acce-
sibilidad en puntos de interés turístico

Equidad y accesibilidad 14- Compromiso institucional con el turismo 
violeta (Respuesta múltiple)

Suscribe carta compromiso de implementación, 
Delega una persona a cargo de la implementa-
ción

Suscribe carta compromiso de implementación

Equidad y accesibilidad 15- Socialización y validación al interior de la 
organización de los resultados alcanzados Cumple Cumple

Equidad y accesibilidad 16- Priorización de acciones de acuerdo al dise-
ño del plan de acción (Respuesta múltiple)

Cuenta con presupuesto asignado, Persona de-
legada cuenta con capacitación en equidad de 
género, Se realiza seguimiento al plan de ac-
ción, Se toman medidas correctivas

Cuenta con presupuesto asignado, Se realiza 
seguimiento al plan de acción, Se toman medi-
das correctivas

Equidad y accesibilidad 17- Resultados de buenas prácticas de turismo 
violeta Realizó análisis con herramienta WEPs No realizó análisis

Equidad y accesibilidad 18- Implementación de lineamientos de turis-
mo violeta en productos y servicios turísticos 

El 0% de establecimientos turísticos registra-
dos han suscrito la carta compromiso

El 0% de establecimientos turísticos registra-
dos han suscrito la carta compromiso

Equidad y accesibilidad 19- Campañas de sensibilización ciudadana so-
bre equidad de género (Respuesta múltiple)

Campañas de sensibilización dirigido al sector 
privado, Campañas de sensibilización ciudada-
na sobre equidad de género, Promoción como 
destino con equidad de género

Campañas de sensibilización dirigido al sector 
privado, Campañas de sensibilización ciudada-
na sobre equidad de género
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Análisis e interpretación de los indicadores

En este apartado se presenta un análisis comparado de los re-
sultados de Quito y Cuenca, de acuerdo con la información recogida 
en la tabla 4 del documento, complementada con las medias de cada 
dimensión (Tabla 6). Se examina cada eje del modelo DTI —gobernan-
za; innovación, competitividad y promoción; tecnología; sostenibilidad; y 
equidad y accesibilidad—, con el fin de destacar las fortalezas —indica-
dores positivos— y debilidades —indicadores negativos— identificadas 
en ambas ciudades.

Gobernanza

	 La media normalizada de los indicadores de gobernanza mues-
tra que Cuenca (0,789) supera a Quito (0,600). Esta ventaja se explica 
por varios indicadores positivos. Su Plan de Desarrollo y Ordenamiento 
Territorial (PDOT) está actualizado, incluye la evaluación del impac-
to paisajístico y medidas de protección del patrimonio, y fue aprobado 
con participación ciudadana. Además, Cuenca cuenta con un catálogo de 
modalidades turísticas que sigue un procedimiento formal, se actualiza 
anualmente y se elabora con la colaboración del sector privado y de otras 
áreas municipales. El sistema de medición y monitoreo de la actividad 
turística es más participativo —utiliza WhatsApp, chat, reuniones perió-
dicas y boletines informativos—, y la Mesa Técnica de coordinación mul-
tisectorial funciona con representantes de los sectores público, privado y 
de la ciudadanía.

En Quito, la gobernanza se apoya en un Plan Estratégico de Turismo 
alineado con el PDOT y en la existencia de una unidad gestora y de una 
persona responsable de la coordinación DTI. Esto le permite disponer 
de un sistema integral de medición y monitoreo que incluye indicadores 
de demanda, oferta, satisfacción y contribución económica, así como de 
un mayor número de iniciativas de colaboración público-privada y de 
una evaluación formal del plan estratégico. Asimismo, Quito presenta un 
mayor porcentaje de calles peatonales —superior al 10 %— y un sistema 
de movilidad más adaptado al turista.

Las debilidades se concentran en la ausencia de un PDOT que recoja el 
impacto paisajístico, en una gestión menos sistemática de los catálogos 
de modalidades turísticas y en la existencia de canales de comunicación 
con actores menos diversificados. Ambas ciudades coinciden en la escasa 
implantación de transporte público de bajas emisiones y en el reducido 
número de puntos de recarga eléctrica.

Innovación, competitividad y promoción

En este eje, la media de Quito (0,773) supera ligeramente a la de 
Cuenca (0,736), aunque el detalle de los indicadores revela fortalezas y 
debilidades repartidas. Quito destaca por haber implantado el Sistema 
Nacional de Calidad Turística y por el desarrollo de cuatro o más produc-
tos o experiencias turísticas innovadoras durante el último año. También 
dispone de más de cinco iniciativas de colaboración público-privada para 
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la promoción y ofrece herramientas tecnológicas de apoyo al marketing. Sin embargo, su planifi-
cación digital es menos detallada: en la planificación de promoción y comercialización digital no 
incluye un plan específico de redes sociales ni acciones de comercialización contextual, y solo dos 
funciones del ente gestor incorporan innovaciones.

Cuenca cuenta con un plan de innovación vigente y posee más empresas u organismos certificados 
en gestión de la innovación. Presenta un alto nivel de formación del personal innovador —igual 
o superior al 70 % con capacitación—, introduce innovaciones en tres funciones del ente gestor 
—promoción, comercialización y ventas; sistemas de información; y administración— y detalla en 
su plan digital acciones específicas, como la comercialización contextual y un plan de social media. 
No obstante, muestra debilidades en la calidad turística —no ha implantado el Sistema Nacional 
de Calidad—, en el número de productos innovadores —solo dos en el último año— y en la menor 
cantidad de eventos o encuentros con fines innovadores.

Tecnología

Según la media, Cuenca (0,773) se ubica claramente por encima de Quito (0,447). Sin 
embargo, este resultado no parece corresponderse con el detalle de la tabla, en la que la mayor parte 
de los indicadores tecnológicos favorece a Quito. En la capital existe una unidad TIC orientada al 
turismo; se ha definido una estrategia de ciberseguridad —con uso de blockchain—; y las políticas 
de protección de datos se actualizan anualmente. Además, dispone de herramientas bidireccionales 
para reportar incidencias, con diferenciación entre residentes y visitantes; un sistema de medición 
de flujos peatonales; cobertura de internet en más del 90 % del territorio; wifi gratuito en oficinas 
y en la mayoría de atractivos turísticos; sistemas de pago e información sin contacto físico; un 
CRM para gestionar la relación con los visitantes; y un alto nivel de integración con portales de 
datos abiertos y otras plataformas. Quito cuenta también con una aplicación turística de diseño 
responsivo, actualizada semestralmente y con opciones de personalización; analíticas de uso; seña-
lética smart conectada; un CMS semántico; un asistente virtual multicanal con captación de datos; 
paneles de seguimiento de campañas; y un portal web de turismo, aunque este último no se ha 
actualizado integralmente en los dos últimos años.
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Cuenca, por su parte, presenta avances en la gestión de la capacidad de 
carga o aforo, con sistemas aplicados entre el 20 % y el 50 % de los recur-
sos, aunque sin sensores; dispone de una tarjeta o pasaporte turístico no 
integrado con el portal web; y cuenta con un portal de turismo actuali-
zado en los últimos dos años, con diseño responsivo y recomendaciones 
personalizadas. También registra un volumen menor de alarmas o inci-
dencias —menos de 2 000 por cada 100 000 habitantes—, lo que podría 
interpretarse tanto como una menor conflictividad como una capacidad 
más limitada de captación y registro. No obstante, muchas de las he-
rramientas tecnológicas consideradas están ausentes o se encuentran en 
un nivel incipiente: no dispone de CRM, CMS semántico ni estrategia 
de ciberseguridad; la captación de datos de visitantes mediante wifi o 
aplicaciones se mantiene en un nivel similar al de Quito, pero sin una ex-
plotación avanzada; no cuenta con paneles de seguimiento de campañas, 
sistemas de reservas ni una aplicación responsiva; las medidas de contac-
to sin fricción se limitan a sistemas de información; y la interoperabilidad 
con portales de datos es unidireccional.

En este contexto, la menor puntuación de Quito en la media tecnológica 
resulta problemática. Tal como se señala en la metodología empleada, el 
índice utilizado penaliza la variabilidad de los indicadores; sin embargo, 
el resultado agregado parece contradecir la evidencia desagregada de la 
tabla. Esto sugiere la necesidad de revisar con cautela la construcción e 
interpretación del índice, pues la ponderación o el efecto de los factores 
correctores podría estar distorsionando la lectura sustantiva de los avan-
ces tecnológicos observados en ambas ciudades.

Sostenibilidad

	 La media de sostenibilidad es mayor en Cuenca (0,866) que en 
Quito (0,791). La capital azuaya presenta fortalezas en participación ciu-
dadana y transparencia: el plan o instrumento de desarrollo sostenible fue 
aprobado con participación pública y se encuentra disponible en la web 
municipal; existe un sistema de indicadores de sostenibilidad actualizado 
y publicado; se fomenta la diversidad cultural con participación activa de 
comunidades locales y empresas turísticas, así como mediante la coope-
ración con destinos creativos; y se implementan medidas para reducir el 
consumo de alumbrado, fomentar energías alternativas, incorporar vehí-
culos de energías limpias y certificar edificios públicos. Además, la comu-
nicación de las acciones sostenibles se difunde a través de los canales del 
destino —ahorro energético, ahorro de agua y gestión de residuos—, y se 
desarrollan campañas promocionales dirigidas a residentes y programas 
de apoyo a mipymes turísticas.

Quito muestra fortalezas en certificación e incentivos: al menos el 50 % 
de las instalaciones públicas vinculadas con el turismo fueron construi-
das bajo normas de sostenibilidad y cuentan con certificaciones; más del 
70 % de los atractivos y empresas disponen de sellos de sostenibilidad y 
calidad; y más del 10 % de las empresas turísticas se acogen a programas 
de apoyo económico. La ciudad también dispone de medidores de CO2 
y de calidad del aire en más del 80 % de sus atractivos turísticos. Sin 
embargo, su plan de desarrollo sostenible no menciona explícitamente 
la participación pública, no publica en la web el sistema de indicadores y 
carece de cooperación con otros destinos creativos. Las acciones de efi-
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ciencia energética se concentran en la promoción de energías alternativas 
y vehículos eléctricos, sin abordar la reducción del alumbrado público ni 
la certificación energética de edificios.

Cuenca, por su parte, presenta debilidades notables: un bajo porcenta-
je de instalaciones con certificaciones de sostenibilidad —inferior al 50 
%—, ausencia de sellos de sostenibilidad en atractivos y empresas turís-
ticas, y escaso número de empresas beneficiadas por programas de apoyo 
—entre el 2 % y el 5 %—.

Equidad y accesibilidad

	Aunque la media de Quito (0,824) supera a la de Cuenca (0,621), 
el detalle de los indicadores ofrece una lectura distinta. Cuenca destaca 
por contar con una estructura de gestión de la accesibilidad más robusta: 
dispone de una oficina técnica especializada, personal municipal dedi-
cado y presupuestos específicos. Más del 20 % del personal ha recibido 
formación en accesibilidad, mediante cursos regulares y con al menos 
30 horas acumuladas, y la ciudad cuenta con un inventario actualizado 
de accesibilidad para recursos y puntos de interés. Asimismo, promueve 
campañas de sensibilización, certifica que su sitio web cumple estándares 
de accesibilidad, ofrece formación al sector privado y desarrolla cam-
pañas que incluyen información sobre servicios accesibles. Además, la 
accesibilidad abarca paradas de transporte —accesos, venta de boletos y 
zonas de espera—, unidades de transporte, taxis, estacionamientos y ca-
minerías; en los recursos turísticos se garantiza accesibilidad en oficinas, 
puntos de información, puntos de interés y eventos; y existen compromi-
sos claros con el turismo violeta —carta de compromiso, persona encar-
gada, análisis con la herramienta WEPs, seguimiento del plan, campañas 
de sensibilización y promoción como destino con equidad de género—.

Quito aplica la normativa de accesibilidad y asigna personal y presu-
puesto para este ámbito, pero no dispone de una oficina técnica específi-
ca ni evidencia una formación sistemática del personal. Su cobertura de 
paradas accesibles se limita a las unidades de transporte y a las paradas 
de bus, sin abarcar taxis, estacionamientos o caminerías; no obstante, el 
transporte público cubre toda la zona turística, lo que constituye una 
fortaleza. La promoción de la accesibilidad se centra en campañas y pro-
gramas de apoyo al sector privado, pero no se mencionan campañas de 
promoción de infraestructuras accesibles ni la certificación del sitio web. 
El compromiso con el turismo violeta es más limitado —firma de la carta 
de compromiso, sin persona delegada ni análisis de buenas prácticas— y 
no se observa incorporación de lineamientos en productos y servicios tu-
rísticos. En ambas ciudades, el porcentaje de establecimientos turísticos 
adheridos a los lineamientos de turismo violeta es del 0 %, y la cobertura 
de la cadena de valor mediante acciones de accesibilidad sigue siendo 
parcial.

En definitiva, este análisis comparado de la tabla 4 evidencia que Quito 
y Cuenca presentan perfiles complementarios. Quito destaca en inno-
vación, competitividad, promoción y en buena parte de los indicadores 
tecnológicos, gracias a su estrategia digital, sus herramientas inteligentes 
y sus programas de calidad turística; sin embargo, debe mejorar la parti-
cipación ciudadana, la actualización de portales, la gestión de la sosteni-
bilidad y la accesibilidad universal. Cuenca sobresale en gobernanza, par-
ticipación social, sostenibilidad y enfoque de equidad y accesibilidad, con 
planes participativos, indicadores públicos y programas de inclusión; no 
obstante, enfrenta rezagos en calidad e innovación turística, en la adop-
ción de tecnologías avanzadas y en la certificación de su oferta.
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Para evolucionar como DTI, cada ciudad debería aprovechar sus fortalezas y adop-
tar las mejores prácticas de la otra, alineando sus estrategias con el modelo DTI de 
Segittur, con las prioridades de la Red Iberoamericana de DTI y con los indicadores 
diseñados por el propio Ministerio de Turismo del Ecuador. En este sentido, pueden 
plantearse, de manera inicial, algunas recomendaciones específicas para cada ciudad.

Quito

•	 Profundizar la participación ciudadana. Aunque se registran avances en gobernanza 
y planificación, Quito necesita incorporar de manera más sistemática a la ciuda-
danía y al sector privado en los procesos de elaboración y revisión del PDOT y 
de los programas de sostenibilidad. Asimismo, conviene integrar evaluaciones más 
consistentes sobre el impacto paisajístico y cultural de las intervenciones turísticas.

•	 Actualizar y transparentar la información sobre sostenibilidad. Si bien la capital 
dispone de certificaciones y programas de apoyo, resulta necesario consolidar un 
sistema de indicadores de sostenibilidad y publicarlo en el portal municipal, de 
modo que la información sea accesible, verificable y útil para la toma de decisiones.

•	 Actualizar el portal de turismo y fortalecer la web semántica. El portal turístico 
y sus distintas secciones requieren una actualización más frecuente, así como una 
mayor integración con la tarjeta o pasaporte turístico. Además, sería pertinente 
incorporar tecnologías de web semántica y herramientas CRM que permitan per-
sonalizar la experiencia del visitante y mejorar la gestión de la información.

•	 Ampliar las campañas sobre accesibilidad y turismo violeta. Quito debería impulsar 
campañas de sensibilización que incluyan la promoción de infraestructuras acce-
sibles, la formación sistemática del personal y del sector privado, y la designación 
de una persona responsable de implementar lineamientos de equidad de género y 
seguridad en el marco del Turismo Violeta.
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•	 Adoptar mejores prácticas en eficiencia energética. Se recomienda ampliar las 
acciones orientadas al ahorro energético, especialmente mediante la moderniza-
ción del alumbrado público y la certificación energética de edificios municipales, 
tomando como referencia experiencias observadas en Cuenca.

Cuenca
•	 Desarrollar un plan estratégico de turismo. La ausencia de un plan estratégico 

limita la coherencia de las políticas públicas en materia turística. Por ello, Cuenca 
debería formular un plan alineado con el PDOT y con los criterios del modelo 
DTI, que incorpore objetivos claros en innovación, promoción y sostenibilidad.

•	 Impulsar el Sistema Nacional de Calidad y nuevos productos turísticos. Para for-
talecer su competitividad e innovación, la ciudad necesita avanzar en la adopción 
del Sistema Nacional de Calidad Turística, diversificar los procesos de certifica-
ción y fomentar la creación de nuevos productos y experiencias turísticas.

•	 Modernizar la infraestructura tecnológica. Cuenca debería definir una estrategia 
de ciberseguridad, implantar un CRM turístico, incorporar tableros de segui-
miento de campañas, ofrecer herramientas de pago sin contacto, integrar la tarje-
ta turística con el portal web y desarrollar una aplicación responsiva, actualizada 
y con analíticas de uso.

•	 Incrementar la certificación de sostenibilidad en instalaciones y empresas. El 
bajo porcentaje de certificaciones podría compensarse mediante incentivos fis-
cales o financieros, asesoría técnica especializada y un programa de adhesión 
voluntaria, tomando como referencia las prácticas ya implementadas en Quito.

•	 Mejorar la cobertura del transporte accesible. Aunque la ciudad presenta resul-
tados favorables en varios indicadores de accesibilidad, sus rutas de transporte 
urbano cubren solo la mitad de la zona turística. En este sentido, se recomienda 
ampliar la cobertura, garantizar condiciones de accesibilidad en taxis y estaciona-
mientos, e implementar un sistema integral de transporte con enfoque inclusivo.
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7. Construcción de índices compuestos

	 El objetivo principal de este apartado es desarrollar índices com-
puestos por dimensión y un índice global a partir del sistema de indicado-
res construido previamente, con el propósito de evaluar el grado de avance 
de Quito y Cuenca en su proceso de transformación hacia DTI. Desde el 
punto de vista metodológico, se planteó seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Normalización de los indicadores

	 Con el fin de construir índices compuestos comparables y cohe-
rentes, todos los indicadores del sistema fueron previamente transfor-
mados a una escala normalizada de 0 a 1, de acuerdo con los criterios 
definidos en el documento técnico del modelo DTI para Ecuador (Mi-
nisterio de Turismo, 2025). Esta normalización facilita la agregación y 
comparación entre indicadores que originalmente podían presentar for-
matos y unidades heterogéneas —porcentajes, respuestas categóricas, en-
tre otros—.

El proceso de transformación se basa en la asignación de valores cuanti-
tativos normalizados según el nivel de cumplimiento de cada criterio, si-
guiendo una lógica porcentual o de escalamiento conceptual, de acuerdo 
con el tipo de respuesta —binaria, sumatoria o gradual—. Por ejemplo, 
en los casos de respuestas binarias, un cumplimiento del 100 % equivale 
a un valor de 1 y un incumplimiento total a 0; en respuestas con niveles 
intermedios, se asignan valores como 1, 0,75, 0,5, 0,25 o 0, en función del 

grado de cumplimiento o de la suma ponderada de respuestas positivas.

Este enfoque, alineado con metodologías consolidadas para la construc-
ción de sistemas de indicadores en turismo —como las propuestas por 
Pulido-Fernández y Sánchez-Rivero (2009)—, permite asegurar que to-
dos los valores estén comprendidos entre 0 y 1, donde 1 representa el 
nivel más alto de cumplimiento según los estándares del modelo DTI. 
Esta normalización constituye una condición necesaria para la posterior 
construcción de índices sintéticos mediante técnicas de agregación pon-
derada.

Paso 2. Análisis de fiabilidad

	 Con el objetivo de evaluar la consistencia interna del índice pro-
puesto, se realizó un análisis de fiabilidad estadística. Esta técnica permi-
te comprobar si los indicadores agrupados dentro de una misma dimen-
sión miden de manera coherente un mismo constructo subyacente. En 
concreto, se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach, cuyos valores oscilan 
entre 0 y 1; por lo general, los valores superiores a 0,7 suelen considerarse 
indicativos de una fiabilidad aceptable.

El análisis de fiabilidad se aplicó a cada una de las dimensiones del sis-
tema de indicadores, siempre que el número de casos y la variabilidad 
de los datos lo permitieron. En aquellos casos en los que el número de 
observaciones fue insuficiente o la varianza de los indicadores fue nula, 
no fue posible calcular el coeficiente.
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Tabla 5. Coeficientes alfa de Cronbach

Dimensión Nº de indicadores Alfa de Cronbach
1. Gobernanza 23 0,764
2. Innovación, competitividad y promoción 11 *
3. Tecnología 33 0,951
4. Sostenibilidad 32 *
5. Equidad y accesibilidad 19 0,846
Índice Global 118 0,885

	  * No se calculó el coeficiente de fiabilidad debido a la falta de variabilidad en los datos.

	 Los resultados de la tabla 5 muestran que las dimensiones de 
gobernanza (α = 0,764), tecnología (α = 0,951) y equidad y accesibi-
lidad (α = 0,846) presentan una consistencia interna aceptable o alta, 
lo que indica que sus indicadores miden de forma coherente un mismo 
constructo.

El índice global también muestra una alta fiabilidad (α = 0,885), lo que 
respalda la coherencia general del sistema de indicadores y su utilidad 
para evaluar de forma integrada el nivel de desarrollo de los DTI en las 
ciudades analizadas.

Cabe señalar que no fue posible calcular el alfa de Cronbach para las 
dimensiones de innovación, competitividad y promoción, y sostenibili-
dad, debido a la falta de variabilidad en los datos, derivada del reducido 
tamaño muestral.

Paso 3. Índices compuestos por dimensión

	 Para evaluar el nivel de desarrollo de los DTI en Quito y Cuenca, 
se construyeron índices sintéticos por dimensión temática mediante la 
aplicación del método de Pena Trapero. Esta metodología resulta espe-
cialmente adecuada en contextos con un número reducido de unidades 
de análisis, ya que permite generar índices robustos a partir de la variabi-
lidad interna de los indicadores.

Antes de proceder al cálculo de los índices compuestos, se presenta en 
la siguiente tabla la media aritmética de los indicadores agrupados por 
dimensión. Este análisis descriptivo inicial permite obtener una primera 
aproximación al nivel de desarrollo relativo de Quito y Cuenca en cada 
eje estratégico del modelo DTI.
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Tabla 6. Media de los indicadores por dimensión

Gobernanza Innovación, competitivi-
dad y promoción Tecnología Sostenibilidad Equidad y accesibilidad

Quito 0,600 0,773 0,447 0,791 0,824
Cuenca 0,789 0,736 0,773 0,866 0,621

	 En la Tabla 6 se observa que Quito presenta mejores resultados 
en innovación, competitividad y promoción, y en equidad y accesibilidad, 
mientras que Cuenca destaca en gobernanza, tecnología y sostenibilidad.

Para la construcción de los índices compuestos por dimensión se apli-
có el método DP2 —distancia penalizada al punto ideal—, desarrolla-
do por Pena Trapero (1977). Este método permite obtener un indicador 
sintético a partir de múltiples variables, teniendo en cuenta no solo la 
distancia de cada indicador respecto de una situación ideal de referencia, 
sino también la información aportada por cada variable, penalizando la 
redundancia que pudiera existir entre ellas.

El procedimiento DP2 parte de la definición de un punto ideal, repre-
sentado en este estudio por el valor máximo observado para cada indi-
cador. A continuación, se calcula la distancia de cada unidad —Quito y 
Cuenca— respecto de dicho ideal, estandarizando los valores entre 0 y 1. 
De esta forma, un valor de 0 indica que la unidad alcanza el ideal en ese 
indicador, mientras que los valores más cercanos a 1 reflejan una mayor 
distancia.

Una de las principales ventajas del método DP2 es que corrige la redun-
dancia entre indicadores mediante el cálculo de los factores correcto-
res (1 - R² parcial), donde R² representa el coeficiente de determinación 
obtenido al regredir cada indicador sobre los anteriores. Esto permite 

que aquellos indicadores que aportan información novedosa tengan un 
mayor peso en la construcción del índice, mientras que las variables alta-
mente correlacionadas son penalizadas en su contribución (Pena Trapero, 
2009; Pena y Yohai, 1999).

El índice compuesto DP2 para cada dimensión se obtiene como la suma 
ponderada de las distancias normalizadas, multiplicadas por sus respec-
tivos factores correctores, tal como se observa en la siguiente expresión.

donde:

•	 es la distancia normalizada de la unidad i al ideal en 
el indicador j.

•	 ​  es el coeficiente de determinación parcial que mide 
la redundancia del indicador j respecto a los anteriores.



76

	 Cabe señalar que el método DP2 ha sido utilizado en otros es-
tudios aplicados al ámbito turístico para la construcción de índices de 
competitividad, sostenibilidad y desarrollo territorial, demostrando su 
robustez estadística y su capacidad para sintetizar información multidi-
mensional de manera fiable (Pulido-Fernández et al., 2021).

El análisis se realizó de forma independiente para cada una de las cinco 
dimensiones estratégicas del modelo —gobernanza, innovación, com-

petitividad y promoción, tecnología, sostenibilidad y equidad y accesi-
bilidad—, calculando un índice DP2 por dimensión para cada ciudad 
—Quito y Cuenca—. Posteriormente, se calculó el peso relativo (%) de 
cada dimensión en el índice global, lo que permite identificar cuáles son 
los ejes estratégicos que tienen mayor influencia en el resultado agregado.

Tabla 7. Índices compuestos por dimensión y peso relativo (%) de cada dimensión en el total

Gobernanza Innovación, competitivi-
dad y promoción Tecnología Sostenibilidad Equidad y accesibilidad

Quito 2,470
(17,91%)

0,976
(7,08%)

7,370
(53,43%)

2,085
(15,12%)

0,892
(6,47%)

Cuenca 2,109
(26,70%)

1,405
(17,79 %)

2.500
(31,65%)

1.105
(13,99%)

0.779
(9,86%)

La Tabla 7 presenta los índices compuestos obtenidos mediante 
el método DP2 para cada dimensión, así como su peso relativo en el índi-
ce global. En el caso de Quito, la dimensión de tecnología es claramente 
dominante, pues explica más del 50 % del índice total, lo que sugiere una 

estructura desequilibrada y posiblemente dependiente de esta dimensión 
para su desempeño general. En cambio, Cuenca presenta una distribu-
ción más homogénea entre las distintas dimensiones estratégicas, con 
una mayor contribución relativa de la gobernanza y de la innovación.
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Tabla 8. Media de factores correctores (1 - R²) por dimensión

Gobernanza Innovación, competitivi-
dad y promoción Tecnología Sostenibilidad Equidad y accesibilidad

Quito 0,476 0,488 0,487 0,511 0,485

Cuenca 0,479 0,422 0,385 0,495 0,497

La Tabla 8 presenta la media de los factores correctores (1 - R²) 
para cada dimensión estratégica del modelo, diferenciando entre Qui-
to y Cuenca. Estos factores correctores permiten identificar el grado de 
redundancia informativa existente entre los indicadores de cada dimen-
sión, penalizando la aportación de aquellas variables que están altamente 
correlacionadas con las demás. Así, un valor elevado del factor corrector 
indica que los indicadores de la dimensión ofrecen información más di-
versa, mientras que los valores bajos reflejan una mayor colinealidad y, 
por tanto, redundancia.

En el caso de Quito, los factores correctores se sitúan en un rango relati-
vamente estrecho, oscilando entre 0,476 en la dimensión de gobernanza y 
0,511 en sostenibilidad. Esta homogeneidad sugiere que las dimensiones 
en Quito presentan un nivel de redundancia moderado, sin que se obser-
ven diferencias notables en la diversidad informativa de los indicadores. 
La dimensión de sostenibilidad destaca como la que presenta mayor di-
versidad de información, con un factor corrector de 0,511, mientras que 
gobernanza (0,476) y equidad y accesibilidad (0,485) registran valores 
ligeramente inferiores, lo que indica una mayor interdependencia entre 
sus indicadores.

En contraste, en Cuenca se aprecia una mayor dispersión en los factores 
correctores entre las distintas dimensiones. La dimensión de tecnología 
alcanza un valor de 0,385, lo que refleja un alto nivel de redundancia 
interna; es decir, muchos de los indicadores que la componen aportan 
información similar y se solapan en la explicación del fenómeno. De ma-
nera similar, la dimensión de innovación, competitividad y promoción 
presenta también un factor corrector bajo (0,422), lo que sugiere una no-
table correlación entre sus indicadores. Por el contrario, las dimensiones 
de equidad y accesibilidad (0,497) y sostenibilidad (0,495) presentan los 
factores correctores más elevados en Cuenca, lo que indica que sus indi-
cadores son más heterogéneos y aportan información más diferenciada. 
La dimensión de gobernanza (0,479) mantiene un nivel de redundancia 
comparable al de Quito.

Estos resultados evidencian la importancia de emplear el método DP2 
en la construcción de índices sintéticos, ya que la simple media aritmé-
tica podría sobrestimar el desempeño de aquellas dimensiones cuyos 
indicadores presentan una alta correlación, como ocurre en Cuenca en 
tecnología e innovación. La penalización por redundancia que aplica 
el método DP2 permite obtener un índice más equilibrado, al reflejar 
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con mayor precisión la aportación real de cada dimensión al desarrollo 
turístico inteligente de cada ciudad.

Paso 4. Índices globales

	 El índice global de desempeño como DTI se calculó nuevamente 
mediante la aplicación del método DP2 —distancia penalizada al pun-
to ideal—, desarrollado por Pena Trapero (1977). Este método permite 
construir un índice sintético a partir de múltiples indicadores, conside-

rando no solo la distancia respecto del ideal, sino también la información 
neta aportada por cada variable.

Este procedimiento se implementó mediante una función secuencial que 
permitió calcular los índices por dimensión y su agregación en un índice 
global. Al considerar tanto la distancia al ideal como la redundancia in-
formativa, el índice global DP2 proporciona una medida robusta y equi-
librada del nivel de desarrollo relativo de cada territorio como DTI.

Tabla 9. Índices globales para Quito y Cuenca junto con media de factores correctores (1 - R²)

Índice Global Media factores correctores

Quito 13,796 0,496

Cuenca 7,897 0,498

	 La Tabla 9 presenta los índices globales DP2 obtenidos para las ciudades de Quito y Cuenca, junto con la media de los factores correctores 

(1 - R²) aplicados durante el proceso de penalización por redundancia 
informativa. Los valores alcanzados son de 13,796 para Quito y 7,897 
para Cuenca, lo que evidencia una diferencia sustancial en el nivel de de-
sarrollo relativo como DTI entre ambas ciudades. A su vez, la media de 
los factores correctores es muy similar en ambos casos: 0,496 para Quito 
y 0,498 para Cuenca.

El índice global DP2, al integrar tanto la distancia de cada indicador al 
punto ideal como la corrección por redundancia, proporciona una medi-
da robusta y ajustada del nivel de desarrollo. En este contexto, un mayor 
valor del índice indica una mejor aproximación al ideal, reflejando no 
solo la cantidad de atributos positivos presentes, sino también la calidad 
informativa neta de estos.
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Los resultados muestran que Quito se posiciona claramente en una si-
tuación de liderazgo, al duplicar prácticamente el valor alcanzado por 
Cuenca. Este desempeño está impulsado especialmente por la dimensión 
de tecnología, que aporta más del 50 % al índice total de Quito, reflejan-
do un modelo de desarrollo más orientado a la transformación digital. A 
pesar de esta concentración, la media de los factores correctores en Quito 
indica un nivel de diversidad informativa similar al de Cuenca, lo que 
sugiere que sus indicadores no solo están alineados con el ideal, sino que 
también resultan complementarios entre sí.

Por su parte, Cuenca presenta un índice global más modesto, lo que re-
vela un mayor margen de mejora en su desarrollo como DTI. No obs-
tante, la media de sus factores correctores es prácticamente idéntica a la 
de Quito, lo que indica que la calidad informativa de sus indicadores es 
igualmente alta, aunque su menor valor agregado en ciertas dimensiones, 
como tecnología e innovación, limita su desempeño global. Esto sugiere 
que Cuenca cuenta con una base informativa sólida, pero necesita me-
jorar la posición relativa de sus indicadores clave para acercarse más al 
ideal.

En conclusión, la comparación de los índices globales y de los factores 
correctores muestra una ventaja competitiva clara de Quito en términos 
de desempeño global como destino inteligente. No obstante, la similitud 
en la media de los factores correctores entre ambas ciudades evidencia 
que Cuenca dispone de un potencial informativo importante, lo que re-
presenta una oportunidad para focalizar estrategias de mejora en los ejes 
menos desarrollados y avanzar hacia una configuración más equilibrada 
y competitiva como DTI.
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Paso 5. Análisis de brechas entre Quito y Cuenca

Con el objetivo de identificar los aspectos específicos en los que 
las ciudades de Quito y Cuenca presentan mayores diferencias en su de-
sarrollo como DTI, se realizó un análisis de brechas a partir de los valores 
normalizados de cada indicador.

El procedimiento seguido fue el siguiente:

1.	 Cálculo de la brecha absoluta por indicador. Se calculó la diferencia 
simple entre los valores normalizados de Quito y Cuenca. 

2.	 Cálculo de la brecha relativa (%). Se estimó la diferencia relativa en-
tre ambas ciudades, expresando la brecha en términos porcentuales 
respecto del valor de Quito. 

3.	 Jerarquización de los indicadores con mayor brecha. Se elaboró un 
listado con los 10 indicadores que presentan las diferencias absolutas 
más significativas entre ambas ciudades. 

4.	 Cálculo de las brechas promedio por dimensión. Finalmente, se cal-
cularon las medias de las brechas absolutas y relativas dentro de cada 
una de las cinco dimensiones estratégicas del modelo DTI, con el 
objetivo de identificar las áreas temáticas en las que las diferencias 
son más acusadas. 

Además de identificar los indicadores concretos con mayores diferencias, 
este análisis permite reconocer las dimensiones en las que existen mayo-
res desigualdades estructurales, proporcionando una visión clara de las 
áreas prioritarias de mejora para cada territorio.
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Tabla 10. Top 10 indicadores con mayor brecha entre Quito y Cuenca

Dimensión Indicador Quito Cuenca Brecha Relativa (%)

Gobernanza 2 1,000 0,000 100%

Gobernanza 4 1,000 0,000 100%

Gobernanza 17 1,000 0,000 100%

Gobernanza 19 1,000 0,000 100%

Tecnología 23 1,000 0,000 100%

Tecnología 26 1,000 0,000 100%

Tecnología 27 1,000 0,000 100%

Tecnología 30 1,000 0,000 100%

Tecnología 32 1,000 0,000 100%

Sostenibilidad 6 1,000 0,000 100%

Las Tablas 10 y 11 revelan que las diferencias más significativas 
entre Quito y Cuenca se concentran en indicadores vinculados con tec-
nología y gobernanza. Los 10 indicadores con mayor brecha absoluta 
muestran una diferencia total del 100 % entre ambas ciudades, ya que 
Quito alcanza el valor ideal en todos ellos, mientras que Cuenca no pre-

senta avances en esos ítems. Este hallazgo pone en evidencia que, si bien 
Cuenca muestra un desarrollo más homogéneo en ciertas dimensiones, 
su rezago en aspectos tecnológicos y de planificación estratégica es no-
torio.
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Tabla 11. Brechas promedio por dimensión

Dimensión Media Brecha Absoluta Media Brecha Relativa (%)

Gobernanza 0,189 33,3%

Innovación, competitividad y promoción -0,036 33,3%

Tecnología 0,326 56,6%

Sostenibilidad 0,075 39,0%

Equidad y accesibilidad -0,203 -73,8%

	 La dimensión de tecnología es la que presenta la mayor brecha 
promedio, con una diferencia absoluta media de 0,326 puntos y una bre-
cha relativa del 56,6 %, lo que indica que más de la mitad de los valores 
alcanzados por Quito no se replican en Cuenca en este ámbito. La di-
mensión de gobernanza presenta una brecha relativa del 33,3 %, lo que 
evidencia diferencias importantes en la gestión y planificación institucio-
nal del turismo.

En contrapartida, la dimensión de equidad y accesibilidad muestra una 
brecha negativa, con Cuenca obteniendo mejores resultados que Quito 

en este ámbito. Este resultado sugiere que Cuenca ha avanzado de ma-
nera significativa en políticas de accesibilidad e inclusión, a pesar de su 
rezago en otros aspectos.

Finalmente, la dimensión de innovación, competitividad y promoción 
presenta una brecha promedio casi nula en términos absolutos, aunque 
con una dispersión importante en términos relativos. Esto sugiere un 
comportamiento equilibrado en la mayoría de los indicadores, pero con 
áreas específicas en las que persisten diferencias relevantes.
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Figura 1. Brecha promedio por dimensión (Quito azul/Cuenca naranja)
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Propuesta de líneas estratégicas para la transición de Quito y Cuenca 
hacia destinos turísticos inteligentes

	 La transición hacia un modelo DTI exige un enfoque estratégico 
diferenciado para cada territorio, basado en sus niveles de desempeño, 
brechas estructurales y capacidades informativas. A partir de los resulta-
dos obtenidos en el diagnóstico previo, este apartado presenta recomen-
daciones específicas para Quito y Cuenca, estructuradas según las cinco 
dimensiones del modelo DTI diseñado para Ecuador: gobernanza, inno-
vación, competitividad y promoción, tecnología, sostenibilidad y equidad 
y accesibilidad. El objetivo es orientar la transformación inteligente de 
ambas ciudades mediante estrategias alineadas con sus fortalezas y desa-
fíos, promoviendo un desarrollo más equilibrado, resiliente e inclusivo en 
el marco de la gestión turística contemporánea.

Quito debe actuar estratégicamente para reducir su dependencia tecno-
lógica y construir una gobernanza sólida, participativa y orientada a la 
planificación de largo plazo. La inversión futura debe diversificarse, for-
taleciendo la innovación y la sostenibilidad sin perder su liderazgo digital.

Cuenca, por su parte, presenta un alto potencial aún no plenamente apro-
vechado. Su baja redundancia informativa permite afinar estrategias con 
impacto real. En este sentido, debe enfocarse en cerrar las brechas tecno-
lógicas y de gobernanza, transformando sus fortalezas en sostenibilidad y 
accesibilidad en vectores de competitividad internacional.

QUITO: 
Estrategias para consolidar y equilibrar su desarrollo como DTI

Gobernanza

•	 Fortalecer la coordinación institucional multinivel, fomentando 
la creación de un ente de gobernanza participativa que integre a 
actores públicos, privados y comunitarios. 

•	 Desarrollar políticas públicas de turismo basadas en evidencia, 
mediante la incorporación sistemática de datos en la planifica-
ción estratégica. 

•	 Descentralizar las capacidades de gestión, mejorando los meca-
nismos de participación ciudadana y de rendición de cuentas en 
la toma de decisiones. 

•	 Revisar la normativa municipal para incorporar principios de tu-
rismo inteligente —seguridad digital, protección de datos y licen-
cias de plataformas, entre otros— y garantizar su alineación con 
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). 
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•	 Implementar un plan integral de seguridad turística que incluya 
patrullajes en zonas de alta afluencia, cámaras de videovigilancia 
con analítica predictiva y brigadas móviles de asistencia al turista, 
en coordinación con el ECU-911. 

•	 Establecer un marco normativo integral para la operación regula-
da de las plataformas de economía colaborativa en el sector turís-
tico, que garantice estándares de calidad, asegure su contribución 
fiscal y favorezca la complementariedad con la oferta hotelera y 
otros tipos de alojamiento, evitando desequilibrios y promovien-
do la diversificación de los ingresos locales.

Innovación, competitividad y promoción

•	 Reforzar la integración de la innovación en el tejido empresarial 
turístico, especialmente en las pymes, a través de programas de 
innovación abierta y laboratorios de productos turísticos. 

•	 Impulsar campañas de promoción digital más segmentadas e in-
teractivas, mediante el uso de tecnologías de IA para mejorar la 
personalización de contenidos. 

•	 Fomentar la formación en capacidades digitales y creativas, tanto 
en el sector público como en el privado. 

•	 Vincular el turismo con las industrias creativas —música, gas-
tronomía y artes— a través de festivales y eventos híbridos que 
impulsen la competitividad y prolonguen la estancia media. 

•	 Desarrollar productos y eventos gastronómicos distintivos, que 
integren rutas temáticas, experiencias inmersivas y festivales, pre-
ferentemente de alcance internacional.

 Tecnología

•	 Diversificar el enfoque tecnológico, reduciendo la dependencia 
del desarrollo digital mediante la incorporación de tecnologías 
emergentes con menor redundancia —por ejemplo, blockchain o 
IoT aplicado a la movilidad turística—. 

•	 Evaluar y depurar los indicadores tecnológicos actuales, elimi-
nando solapamientos y maximizando la eficiencia informativa en 
la medición. 

•	 Garantizar la interoperabilidad de los sistemas turísticos, favo-
reciendo la creación de un ecosistema digital abierto, escalable y 
con gobernanza de datos compartida. 

•	 Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con realidad 
aumentada, con el fin de descongestionar sitios patrimoniales y 
redistribuir la demanda hacia barrios periféricos, contribuyendo 
así a reducir la presión sobre el centro histórico. 

•	 Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turística que proteja 
sitios web, aplicaciones y sistemas de reservas frente a ciberata-
ques, mediante auditorías periódicas y certificaciones de «Desti-
no Digital Seguro» para las empresas turísticas. 
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•	 Impulsar campañas de alfabetización digital dirigidas a turistas 
y empresarios, orientadas a la prevención de fraudes en línea en 
reservas y compras. 

•	 Construir la marca «Quito, destino gastronómico» en mercados na-
cionales e internacionales, aprovechando canales digitales y redes es-
pecializadas.

Sostenibilidad

•	 Transitar hacia un modelo de turismo regenerativo, que no solo 
minimice impactos, sino que contribuya activamente a la restau-
ración de ecosistemas y culturas locales. 

•	 Implementar mecanismos de gestión adaptativa frente al cambio 
climático, con indicadores específicos de resiliencia turística. 

•	 Integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de valor, 
mediante certificaciones que incorporen también criterios socia-
les y culturales. 

•	 Desarrollar programas de economía circular que involucren a 
empresas y residentes —reciclaje, reducción de plásticos y trata-
miento de aguas residuales— en zonas turísticas y en áreas natu-
rales como el Chocó Andino. 

•	 Fortalecer las rutas rurales —Ruta Escondida y rutas agroturísti-
cas— para diversificar el destino, redistribuir los beneficios eco-

nómicos y conservar paisajes culturales. 

•	 Promover un programa de incentivos para prácticas de turismo 
gastronómico que tenga como ejes la trazabilidad de los produc-
tos locales, el comercio justo, la reducción del desperdicio y de la 
huella de carbono.

Equidad y accesibilidad

•	 Desarrollar una política integral de accesibilidad universal en 
museos, espacios públicos y transporte, que trascienda la dimen-
sión física e incorpore aspectos digitales, sensoriales y cognitivos. 

•	 Fortalecer la equidad territorial en la distribución de los flujos 
turísticos, incentivando el desarrollo de zonas menos visitadas y 
mejorando su conectividad. 

•	 Implementar estrategias de inclusión laboral, especialmente para 
mujeres, personas con discapacidad y colectivos en situación de 
vulnerabilidad. 

•	 Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y proyectos 
inclusivos que incorporen a poblaciones indígenas, personas ma-
yores y personas con discapacidad. 

•	 Promover tarifas diferenciadas para residentes y programas de 
turismo social para grupos en situación de vulnerabilidad en mu-
seos, espacios públicos y sistemas de transporte.
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CUENCA: 
Estrategias para cerrar brechas y acelerar su transición a DTI

Gobernanza

•	 Establecer un plan estratégico de turismo inteligente alineado 
con el Plan de Desarrollo Urbano de Cuenca, que incluya indi-
cadores claros y metas a 2030 para mejorar la coherencia entre 
movilidad, patrimonio y turismo. 

•	 Modernizar la estructura de gobernanza turística, mediante la 
creación de un ente de gestión con competencias definidas, pre-
supuesto propio y visión estratégica de largo plazo. 

•	 Incorporar mecanismos de planificación colaborativa que articu-
len los intereses de actores públicos, privados, académicos y de la 
sociedad civil. 

•	 Poner en marcha un sistema de inteligencia turística que recopile, 
procese y analice datos para apoyar la toma de decisiones basada en 
evidencia. 

•	 Establecer un marco normativo específico que permita la opera-
ción regulada de las plataformas de economía colaborativa, ga-
rantizando calidad, seguridad y contribución fiscal, diversificando 
los ingresos locales y complementando la oferta hotelera y otros 
tipos de alojamiento sin generar desequilibrios. 
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•	 Crear un protocolo de seguridad turística patrimonial que inte-
gre vigilancia preventiva, puntos de atención rápida y formación 
específica para guías, hoteleros y transportistas en prevención de 
delitos vinculados con la actividad turística.

Innovación, competitividad y promoción

•	 Potenciar el talento local y la cocreación, articulando alianzas en-
tre universidades, centros de investigación y emprendedores para 
desarrollar soluciones innovadoras —sensores IoT y productos 
turísticos experienciales, entre otras—. 

•	 Crear un clúster de innovación turística, mediante alianzas entre 
administración, universidad y empresa que impulsen nuevos pro-
ductos, procesos y modelos de negocio. 

•	 Reforzar la marca ciudad y su posicionamiento diferencial, me-
diante una narrativa que integre cultura, sostenibilidad y calidad 
de vida. 

•	 Fomentar la economía creativa y la artesanía, apoyando labora-
torios de diseño y oficios —tejidos, cerámica y orfebrería— e in-
tegrando estos saberes en experiencias turísticas para mejorar la 
competitividad del destino. 

•	 Aunar esfuerzos entre el sector público, el sector privado y la aca-
demia para crear experiencias gastronómicas distintivas y promo-
cionarlas en mercados clave mediante campañas digitales de alto 
impacto.

Tecnología

•	 Cerrar las brechas tecnológicas críticas, priorizando los cinco in-
dicadores en los que Cuenca presenta una diferencia del 100 % 
respecto de Quito. 

•	 Invertir en infraestructura digital básica, mejorando la cobertura de 
banda ancha. 

•	 Desplegar redes de sensores en sitios turísticos para medir la afluen-
cia, la calidad del aire y el uso de recursos, integrando los datos en el 
sistema de inteligencia turística. 

•	 Impulsar la formación y la adopción tecnológica entre los actores 
locales —sistemas de reservas, pagos digitales y marketing en lí-
nea— mediante programas de alfabetización digital turística. 

•	 Conectar, en una plataforma digital única, restaurantes, mercados, 
productores y rutas gastronómicas, con estándares de calidad y soste-
nibilidad, para atraer visitantes y ofrecer experiencias personalizadas. 
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•	 Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turística que proteja si-
tios web, aplicaciones y sistemas de reservas frente a ciberataques, 
mediante auditorías periódicas y certificaciones de «Destino Digi-
tal Seguro» para las empresas turísticas. 

•	 Impulsar campañas de alfabetización digital dirigidas a turistas y 
empresarios, orientadas a la prevención de fraudes en línea en re-
servas y compras.

Sostenibilidad

•	 Aprovechar la solidez informativa de esta dimensión para gene-
rar productos turísticos sostenibles que integren paisaje, cultura y 
comunidad. 

•	 Implementar un sistema de indicadores de impacto ambiental y 
sociocultural del turismo, con monitoreo periódico y publicación 
transparente a través del sistema de inteligencia turística. 

•	 Promover la movilidad sostenible para turistas y residentes, me-
diante rutas peatonales, cicloturismo y transporte público ecoe-
ficiente. 

•	 Potenciar circuitos rurales en parroquias como Victoria del Por-
tete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de agroturismo y gas-
tronomía, y fortaleciendo las capacidades locales para gestionar 
los flujos de visitantes. 
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•	 Reforzar los programas de conservación del centro histórico y de 
los paisajes rurales circundantes, así como promover certificacio-
nes de turismo sostenible para alojamientos y operadores. 

•	 Desarrollar iniciativas de reutilización de aguas grises en hoteles 
y restaurantes, e incentivar la reducción de plásticos y la valori-
zación de residuos mediante alianzas con empresas de reciclaje y 
cooperativas.

Equidad y accesibilidad

•	 Consolidar los avances en accesibilidad e inclusión social y pro-
yectarlos como una ventaja competitiva diferenciadora del desti-
no Cuenca. 

•	 Diseñar itinerarios accesibles según distintos perfiles de vulnera-
bilidad —edad, discapacidad o idioma—, integrando herramien-
tas digitales inclusivas. 

•	 Extender la equidad al ámbito de la gobernanza y la participa-
ción, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en el desarro-
llo turístico. 

•	 Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas por mu-
jeres, pueblos indígenas y comunidades rurales, mediante progra-
mas de capacitación en hospitalidad, tecnología y marketing. 

•	 Crear una plataforma única de información turística accesible —
sitio web y aplicación— con contenidos multilingües y adaptados 
a distintas necesidades. 

•	 Las estrategias propuestas se basan en la evidencia de que la 
transformación.

	 Las estrategias propuestas se basan en la evidencia de que la 
transformación turística inteligente debe ser transversal, participativa y 
orientada a la sostenibilidad. La implementación de estas recomenda-
ciones contribuirá a que ambas ciudades consoliden su transición hacia 
un modelo DTI y mejoren la experiencia tanto de residentes como de 
visitantes.

Quito ya cuenta con la distinción DTI, otorgada por SEGITTUR en 
enero de 2025, y destaca por su fortaleza tecnológica; sin embargo, nece-
sita equilibrar su modelo mediante el fortalecimiento de la gobernanza, 
la innovación y la accesibilidad. Cuenca, por su parte, exhibe un desarro-
llo más equilibrado y un mayor énfasis en gobernanza y sostenibilidad, 
aunque su rezago tecnológico y su bajo aporte en innovación limitan su 
competitividad.
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Validación científica de las líneas estratégicas propuestas

	 Para la validación científica de las líneas estratégicas propuestas, 
se optó por el uso del método Delphi, cuya utilización en la investigación 
en turismo cuenta ya con un amplio desarrollo. Se trata de una técnica 
prospectiva de obtención de información cualitativa o subjetiva, pero re-
lativamente precisa en contextos de información imperfecta, fruto de la 
combinación del conocimiento y la experiencia de expertos en diversos 
campos, de una forma que tiende hacia el consenso de opiniones sobre 
efectos futuros específicos, cuantificando estadísticamente, a su vez, di-
chas opiniones mediante medidas como la media, la mediana y los cuarti-
les. Su origen se basa en la tradicional idea de que «n» cabezas valen más 
que una.

Metodología: características de la muestra y variables estadísticas 
utilizadas

	 El método Delphi (Naisola-Ruiter et al., 2022; Yoopetch et al., 
2023; de Paula Aguiar-Barbosa y Chim-Miki, 2024) es aplicable cuan-
do resulta necesario contrastar y combinar argumentos y opiniones in-
dividuales para llegar a decisiones que no pueden asumirse de manera 
unilateral. Se concibe como una técnica para afrontar la resolución de 

problemas complejos, en los que es preciso contar con el conocimiento de 
expertos capaces de generar ideas de forma intensa y cualificada. El éxito 
de la aplicación de este método de investigación depende, en todo caso 
—como sucede con cualquier técnica de grupo—, de los componentes 
del panel y de quienes lo conducen; además, el proceso resulta adecuado 
cuando los temas investigados remiten más a juicios subjetivos que a téc-
nicas analíticas precisas.

Su aproximación básica consiste en recoger las opiniones de expertos de 
forma anónima mediante cuestionario, analizarlas y volver a remitirles 
un nuevo cuestionario que contenga una explotación previa de los resul-
tados de la primera información recabada, para que puedan modificar su 
opinión si lo estiman conveniente —retroalimentación controlada—. El 
procedimiento se repite en sucesivas rondas —habitualmente dos— has-
ta que se refinan las respuestas y se alcanza una convergencia en torno 
a una serie de sucesos. La idea nuclear es que el conocimiento grupal es 
mejor que el de un solo experto en áreas donde la información exacta no 
se encuentra disponible. El método sustituye el debate y la interpelación 
directa por un programa secuencial de interrogaciones individuales a un 
panel de expertos. Sus rasgos más sobresalientes son el anonimato, la re-
troalimentación, la respuesta grupal y la tendencia al consenso.
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Con base en la experiencia contrastada en la literatura revisada para este 
trabajo, se estableció que el grupo de expertos que debía participar en 
este análisis Delphi estuviera conformado, para el ámbito regional y na-
cional, por: 1) profesores universitarios vinculados con la investigación 
en planificación y gestión turística; 2) técnicos cualificados de las admi-
nistraciones públicas de ambas ciudades; 3) miembros de instituciones 
y/u organismos, públicos y privados, relacionados con la planificación y 
gestión turística; y 4) profesionales del ámbito de la consultoría y de em-
presas privadas con experiencia en planificación y gestión turística. En 
todo caso, se estableció como condición sine qua non la existencia de 
una estrecha vinculación entre la actividad profesional, institucional y/o 
investigadora de los expertos invitados a colaborar y los temas objeto de 
estudio. En consecuencia, el criterio seguido para la selección de los ex-
pertos se basó en su conocimiento y relación directa con la planificación 
y gestión de destinos turísticos.

El grupo de expertos quedó configurado con una composición relativa-
mente homogénea, integrada por 28 profesores universitarios, 3 técnicos 
cualificados de las administraciones públicas, 8 miembros de institucio-
nes y/u organismos, públicos o privados, y 5 profesionales del ámbito de 
la consultoría y de empresas privadas.

El cuestionario fue cargado en Google Forms y enviado a todos los exper-
tos a través de correo electrónico, explicándoles claramente los objetivos 
del estudio, así como las razones por las que era importante contar con 
su opinión. Igualmente, se garantizó el carácter anónimo de las respues-
tas. Aunque el desarrollo del proceso se realizó por correo electrónico, la 
motivación de los expertos para responder el cuestionario fue reforzada 

en sucesivas ocasiones mediante llamadas telefónicas.

De los cuestionarios remitidos —44 en total— en la primera ronda, se 
recibieron cumplimentados 36: 5 profesionales del ámbito de la consul-
toría y empresas privadas, 4 técnicos cualificados de las administraciones 
públicas, 23 profesores universitarios y 4 miembros de instituciones y/u 
organismos, públicos o privados. Seguidamente, se inició un proceso de 
tabulación de los datos, análisis de los resultados y transcripción a un 
documento final. Las conclusiones fueron remitidas a los expertos, junto 
con un segundo cuestionario que recogía, de forma organizada y sistema-
tizada, las respuestas recibidas en la primera ronda. 

Este segundo cuestionario fue respondido por 29 expertos —del total 
de 36 a los que se envió—: 3 profesionales del ámbito de la consulto-
ría y empresas privadas, 3 técnicos cualificados de las administraciones 
públicas, 19 profesores universitarios y 4 miembros de instituciones y/u 
organismos, públicos o privados. Dado el aceptable grado de consenso 
alcanzado, que ya se advertía en los resultados de la primera ronda, se 
decidió poner fin al proceso.

El número final de expertos que participó en este proceso es más que 
aceptable, tanto por el alto grado de conocimiento que, a priori, se presu-
ponía a quienes fueron invitados a participar en calidad de expertos —y 
que quedó efectivamente demostrado durante el proceso— como por la 
calidad de las opiniones emitidas.

El tratamiento estadístico de los cuestionarios se realizó utilizando el 
software SPSS. Para cada uno de los ítems propuestos se utilizaron, como 
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medidas de tendencia central, la media aritmética y la mediana (Q2), 
esta última la más empleada para opiniones en grupos. Este dato ocupa 
el valor central de la distribución; es decir, concentra el 50 % de las res-
puestas de los participantes, por lo que significa que tiene tantos valores 
superiores como inferiores, una vez ordenados todos los elementos de la 
población o de la muestra. Se trata de una medida útil cuando la media 
aritmética se ve excesivamente distorsionada por la existencia de valores 
extremos.

Como medidas de dispersión se utilizaron la desviación típica y el reco-
rrido intercuartílico (Q3-Q1). Esta última medida es la más utilizada en 
la mayoría de los estudios Delphi, pues, cuanto menor sea el recorrido, 
mayor será la estabilidad de las respuestas y la coincidencia de opiniones. 
Su reducción en rondas sucesivas del proceso muestra la aproximación 
hacia el acuerdo o consenso entre los expertos, hecho que asegura la ob-
jetividad y la calidad de los resultados.

Como en el cuestionario utilizado para validar científicamente el sistema 
de indicadores, la medida empleada para evaluar la significación estadís-
tica del acuerdo de los expertos fue el coeficiente de variación de Pearson, 
que expresa el cociente entre la desviación típica y la media aritmética. 
Así, a mayor Vx, mayor heterogeneidad de las opiniones de los expertos.

Análisis de resultados y discusión

Se incluye a continuación un exhaustivo análisis de los resultados 
obtenidos en esta parte del estudio, tanto en primera como en segunda 

ronda, para las ciudades de Quito y Cuenca. Además, se realiza una dis-
cusión de los resultados, justificando su validez y fiabilidad, y planteando 
algunas recomendaciones finales.

Resultados y discusión de la ciudad de Quito
•	 Nivel general de consenso en la primera ronda

	 En la primera ronda del método Delphi participaron expertos 
del ámbito profesional, académico e institucional vinculados al desarrollo 
del turismo en Quito, con el propósito de validar y priorizar las estrate-
gias orientadas a impulsar la transformación de la ciudad en un DTI. El 
análisis de los resultados evidencia un nivel de consenso moderado-alto 
entre los participantes.

En total, se evaluaron 38 ítems relacionados con distintas dimensiones 
de la gobernanza, la sostenibilidad, la innovación y la digitalización. Los 
resultados estadísticos globales muestran que los expertos tendieron a va-
lorar de manera positiva y relativamente homogénea los indicadores pro-
puestos, aunque con cierta variabilidad en la intensidad de sus respuestas. 
Una media cercana a 4,4 en una escala de 1 a 5 refleja una alta aceptación 
general de los indicadores, mientras que una desviación típica inferior a 
1 da cuenta de una dispersión moderada y, en consecuencia, de un nivel 
razonable de consenso entre los especialistas consultados.
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Por su parte, el rango intercuartílico medio de 0,89 confirma la existencia 
de una convergencia parcial de opiniones, propia de una primera ronda 
Delphi, en la que todavía persiste un margen de ajuste y alineación con-
ceptual antes de avanzar a la siguiente fase. Finalmente, el coeficiente 
medio de correlación de 0,22 sugiere una consistencia interna baja-me-
dia, algo esperable en esta etapa inicial, en la que los participantes suelen 
manifestar ciertas diferencias de interpretación que tienden a reducirse 
progresivamente en rondas posteriores.

En conjunto, los resultados de esta primera ronda permiten afirmar que 
el grupo de expertos comparte una base inicial de consenso suficiente-
mente sólida como para avanzar hacia la segunda ronda, en la que se 
prevé una mayor convergencia y estabilidad en las valoraciones, conforme 
se consolidan los juicios individuales y se fortalece la reflexión colectiva.

Ítems con mayor nivel de consenso en la primera ronda

Del conjunto de 38 ítems evaluados, se identifican los diez ítems 
que han alcanzado el mayor nivel de consenso entre los expertos en la 
primera ronda del análisis Delphi. Para determinarlo, se han considerado 
fundamentalmente dos parámetros estadísticos:

	La desviación típica (σ), que refleja el grado de dispersión de las 
respuestas (a menor valor, mayor consenso).

	El rango intercuartílico (Q3–Q1), que mide la amplitud del 50% 
central de las valoraciones (a menor rango, mayor concentración 
de juicios).

En caso de empate, se ha priorizado la mayor media aritmética (xσ) como 
indicador de acuerdo positivo.
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Tabla 12. Ítems con mayor nivel de consenso en la primera ronda (Quito)

Ítem Media (x̄) Desv. Típi-
ca (σ) Q3–Q1

Desarrollar políticas públicas de turismo basadas en evidencia, mediante la incorporación sistemática de datos en la planificación 
estratégica. 4,75 0,72 0,00

Desarrollar una política integral de accesibilidad universal (museos, espacios públicos y transporte), que trascienda la dimensión 
física e incorpore aspectos digitales, sensoriales y cognitivos. 4,56 0,80 1,00

Fomentar la formación en capacidades digitales y creativas, tanto en el sector público como en el privado. 4,72 0,80 0,00

Revisar la normativa municipal para incorporar principios de turismo inteligente (seguridad digital, protección de datos, licencias 
de plataformas, etc.) y garantizar la alineación con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). 4,61 0,83 0,25

Desarrollar programas de economía circular que involucren a empresas y residentes (reciclaje, reducción de plásticos, tratamiento 
de aguas residuales) en zonas turísticas y áreas naturales como el Chocó Andino. 4,58 0,86 0,25

Implementar un Plan Integral de Seguridad Turística que incluya patrullajes en zonas de alta afluencia, cámaras de videovigilancia 
con analítica predictiva y brigadas móviles de asistencia al turista, en coordinación con el ECU-911. 4,44 0,86 1,00

Desarrollar campañas de alfabetización digital para turistas y empresarios sobre prevención de fraudes online en reservas y compras. 4,22 0,89 1,00

Promover (museos, espacios públicos y transporte) tarifas diferenciadas para residentes y programas de turismo social para grupos 
vulnerables. 4,36 0,89 1,00

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turística que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberataques, estable-
ciendo auditorías periódicas y certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas turísticas. 4,61 0,89 0,00

Vincular el turismo con las industrias creativas (música, gastronomía y artes) a través de festivales y eventos híbridos que impulsen 
la competitividad y alarguen la estancia media. 4,44 0,90 1,00
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Los ítems con mayor consenso presentan valores de desviación típica 
inferiores a 0,90 y rangos intercuartílicos iguales o inferiores a 1, lo que evi-
dencia una convergencia de juicios entre los expertos. Además, todos los indi-
cadores seleccionados registran medias superiores a 4,2, lo que refleja un alto 
grado de aceptación. Destacan tres ítems con un consenso prácticamente total 
(Q3-Q1 = 0,00) y con mediana máxima (5,0):

	Desarrollar políticas públicas de turismo basadas en evidencia cientí-
fica.

	Fomentar la formación en capacidades digitales para la gestión turís-
tica.

	Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turística.

Estos resultados muestran una coincidencia clara del panel en torno 
a la necesidad de fortalecer la gobernanza basada en datos, la digitalización y 
la seguridad, pilares esenciales en la transición de Quito hacia un modelo de 
destino turístico inteligente.

 

Ítems con menor nivel de consenso en la primera ronda

De manera complementaria al análisis anterior, se identifican los diez 
ítems que registraron el menor nivel de consenso entre los expertos en la pri-
mera ronda del estudio Delphi. Para su selección, se consideraron los valores 
más elevados de desviación típica (σ) y de rango intercuartílico (Q3-Q1), indi-
cadores que reflejan una mayor dispersión y heterogeneidad en las valoraciones.
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Tabla 13. Ítems con menor nivel de consenso en la primera ronda (Quito)

Ítem Media (x̄) Desv. Típi-
ca (σ) Q3–Q1

Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con realidad aumentada para descongestionar sitios patrimoniales y redistribuir la 
demanda hacia barrios periféricos, contribuyendo a reducir la presión sobre el centro histórico. 4,03 1,12 2,00

Construir la marca “Quito destino gastronómico”, en mercados nacionales internacionales, aprovechando canales digitales y redes 
especializadas. 4,03 1,12 2,00

Descentralizar capacidades de gestión, mejorando los mecanismos de participación ciudadana y de rendición de cuentas en la toma 
de decisiones. 4,17 1,09 1,00

Reforzar la integración de la innovación en el tejido empresarial turístico, especialmente en pymes, a través de programas de inno-
vación abierta y laboratorios de productos turísticos. 4,25 1,09 1,00

Integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de valor, con certificaciones que incluyan también criterios sociales y culturales. 4,33 1,08 1,00

Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y proyectos que incorporen a poblaciones indígenas, personas mayores y perso-
nas con discapacidad. 4,31 1,05 1,00

Transitar hacia un modelo de turismo regenerativo, que no solo minimice impactos, sino que contribuya activamente a restaurar 
ecosistemas y culturas locales. 4,39 1,03 1,00

Promover un programa de incentivos para prácticas de turismo gastronómico que tengan como eje la trazabilidad de productos 
locales, el comercio justo, la reducción de desperdicio y la huella de carbono. 4,39 1,03 1,00

Fortalecer la coordinación institucional multinivel, fomentando la creación de un ente de gobernanza participativa que integre acto-
res públicos, privados y comunitarios. 4,39 1,01 1,00

Implementar mecanismos de gestión adaptativa ante el cambio climático, con indicadores específicos de resiliencia turística. 4,39 1,01 1,00
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	 Los ítems anteriores presentan valores de desviación típica superiores a 1,0 y 
rangos intercuartílicos entre 1,0 y 2,0, lo que evidencia una dispersión considerable en 
las respuestas del panel. Esto indica que los expertos no alcanzaron un consenso sólido 
respecto de la prioridad o relevancia de estas acciones en el marco de un destino turístico 
inteligente (DTI).

Entre los ítems con menor nivel de consenso destacan dos propuestas que registran el 
rango intercuartílico más alto (2,0):

•	 Promover proyectos piloto de turismo inmersivo y experiencias XR.
•	 Construir la marca “Quito destino gastronómico”.

	 Ambas iniciativas, aunque reciben una valoración positiva —con medias cerca-
nas a 4,0—, generan divergencias significativas en su apreciación, posiblemente debido a 
su carácter innovador y transversal, así como a su dependencia de recursos tecnológicos 
o de estrategias de posicionamiento en el mercado.

En conjunto, estos resultados muestran que el menor consenso tiende a concentrarse en 
temas emergentes o de proyección estratégica, sobre los cuales persisten diferencias en 
torno a su viabilidad, su impacto potencial o su grado de alineación con las capacidades 
actuales de la ciudad.

•	 Evolución del consenso en la segunda ronda

En la segunda ronda del análisis Delphi, el grupo de expertos volvió a valorar los 
ítems tomando en consideración los resultados y niveles de dispersión observados en la 
primera fase. Este proceso de realimentación permitió contrastar opiniones, revisar las 
valoraciones iniciales y favorecer una mayor homogeneidad en los juicios emitidos. Los 
estadísticos globales de esta segunda ronda se recogen en la Tabla 14.
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Tabla 14. Estadísticos globales de la segunda ronda (Quito)

Estadístico Valor medio

                                   Media global 4,59

                                   Desviación estándar media 0,70

                                   Coeficiente de variación medio 15,38%

                                   Ítems con σ < 0,8 (alto consenso) 62,07%

                                   Ítems con σ > 1,0 (alto desacuerdo) 3,45%

	 Los resultados evidencian una mejora en la convergencia de las 
valoraciones con respecto a la primera ronda. En efecto, la media global 
pasó de 4,39 a 4,59, al tiempo que se observó una reducción significati-
va en la dispersión general de las respuestas. Por su parte, el coeficiente 
de variación de 15,38 % confirma un nivel de consenso moderado-alto, 
característico de una fase de consolidación de opiniones dentro de los 
procesos Delphi.

Desde una perspectiva interpretativa, esta segunda iteración permitió re-
ducir las discrepancias detectadas en los ítems más controvertidos y re-
forzar la coherencia de las valoraciones en torno a los indicadores mejor 
posicionados. Esto se traduce en una estabilización progresiva del consenso 
y pone de manifiesto la eficacia del método Delphi para articular perspecti-
vas expertas diversas en torno a un marco común de interpretación.

En conjunto, los resultados de la segunda ronda confirman que el panel 
alcanzó un grado de consenso maduro y sostenido, expresado en valora-
ciones más consistentes y en una clara alineación respecto de las priori-
dades estratégicas que deberían orientar la transición de Quito hacia un 
modelo integral de destino turístico inteligente.

Ítems con mayor nivel de consenso en la segunda ronda

Del total de ítems valorados en la segunda ronda del método Del-
phi, se identificaron los diez indicadores que alcanzaron el mayor grado 
de consenso entre los expertos. Para su selección, se consideraron princi-
palmente los valores más bajos de desviación típica (σ) y de rango inter-
cuartílico (Q3-Q1), complementados por la media aritmética (x̄) como 
indicador de aceptación positiva.
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Tabla 15. Ítems con mayor nivel de consenso en la segunda ronda (Quito)

Ítem Media (x̄) Desv. Típi-
ca (σ) Q3–Q1

Revisar la normativa municipal para incorporar principios de turismo inteligente (seguridad digital, protección de datos, licencias 
de plataformas, etc.) y garantizar la alineación con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). 4,76 0,43 0

Impulsar campañas de promoción digital más segmentadas e interactivas, utilizando tecnologías de IA para mejorar la personaliza-
ción de contenidos. 4,79 0,48 0

Desarrollar políticas públicas de turismo basadas en evidencia, mediante la incorporación sistemática de datos en la planificación 
estratégica. 4,79 0,48 0

Garantizar la interoperabilidad de los sistemas turísticos, favoreciendo la creación de un ecosistema digital abierto, escalable y con 
gobernanza de datos compartida. 4,79 0,48 0

Fomentar la formación en capacidades digitales y creativas, tanto en el sector público como en el privado. 4,72 0,52 0

Desarrollar programas de economía circular que involucren a empresas y residentes (reciclaje, reducción de plásticos, tratamiento 
de aguas residuales) en zonas turísticas y áreas naturales como el Chocó Andino. 4,72 0,58 0

Fortalecer la coordinación institucional multinivel, fomentando la creación de un ente de gobernanza participativa que integre acto-
res públicos, privados y comunitarios. 4,72 0,58 0

Vincular el turismo con las industrias creativas (música, gastronomía y artes) a través de festivales y eventos híbridos que impulsen 
la competitividad y alarguen la estancia media. 4,69 0,59 0

Fortalecer las rutas rurales (Ruta Escondida, rutas agroturísticas) para diversificar el destino, redistribuir los beneficios económicos 
y conservar paisajes culturales. 4,69 0,59 0

Implementar mecanismos de gestión adaptativa ante el cambio climático, con indicadores específicos de resiliencia turística. 4,66 0,84 0
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	 Los ítems mejor valorados en la segunda ronda presentan niveles muy 
altos de consenso (σ < 0,9 y Q3-Q1 ≤ 1,0), acompañados, en la mayoría de los 
casos, de medias superiores a 4,5. Este patrón estadístico evidencia una conso-
lidación clara de las valoraciones positivas, especialmente en torno a medidas 
relacionadas con la gobernanza inteligente, la interoperabilidad de sistemas y la 
infraestructura digital.

Seis de los diez ítems registran un rango intercuartílico nulo (Q3-Q1 = 0,0), lo 
que refleja unanimidad o una coincidencia casi total entre los expertos en las 
puntuaciones otorgadas. Este nivel de estabilidad confirma que el panel alcanzó 
un acuerdo firme sobre la importancia estratégica de fortalecer las bases tecno-
lógicas, normativas e institucionales para la gestión del turismo inteligente en 
Quito.

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto una madurez significativa del 
consenso experto, centrada en la necesidad de consolidar estructuras de inteli-
gencia turística, promover una digitalización transversal y garantizar la interope-
rabilidad como pilares fundamentales del modelo de destino turístico inteligente.

Ítems con menor nivel de consenso en la segunda ronda

De manera complementaria, se identifican los diez ítems que registraron 
el menor nivel de consenso entre los expertos en la segunda ronda del análisis 
Delphi. Para su selección, se consideraron los valores más altos de desviación tí-
pica (σ) y de rango intercuartílico (Q3–Q1), indicadores que reflejan una mayor 
dispersión y heterogeneidad en las valoraciones emitidas por el panel.
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Tabla 16. Ítems con menor nivel de consenso en la segunda ronda (Quito)

Ítem Media (x̄) Desv. Típi-
ca (σ) Q3–Q1

Construir la marca “Quito destino gastronómico”, en mercados nacionales internacionales, aprovechando canales digitales y redes 
especializadas. 4,10 1,03 1

Reforzar la integración de la innovación en el tejido empresarial turístico, especialmente en pymes, a través de programas de inno-
vación abierta y laboratorios de productos turísticos. 4,52 0,93 1

Descentralizar capacidades de gestión, mejorando los mecanismos de participación ciudadana y de rendición de cuentas en la toma 
de decisiones. 4,41 0,93 1

Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y proyectos que incorporen a poblaciones indígenas, personas mayores y perso-
nas con discapacidad. 4,55 0,89 1

Promover un programa de incentivos para prácticas de turismo gastronómico que tengan como eje la trazabilidad de productos lo-
cales, el comercio justo, la reducción de desperdicio y la huella de carbono. 4,59 0,85 1

Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con realidad aumentada para descongestionar sitios patrimoniales y redistribuir la 
demanda hacia barrios periféricos, contribuyendo a reducir la presión sobre el centro histórico. 4,38 0,81 1

Evaluar y depurar los indicadores tecnológicos actuales, eliminando solapamientos y maximizando la eficiencia informativa en la 
medición. 4,45 0,81 1

Diversificar el enfoque tecnológico, reduciendo la dependencia del desarrollo digital mediante la incorporación de tecnologías 
emergentes con menor redundancia (p.ej., blockchain, IoT en movilidad turística). 4,45 0,77 1

Implementar estrategias de inclusión laboral, especialmente para mujeres, personas con discapacidad y colectivos en situación de 
vulnerabilidad. 4,48 0,68 1

Desarrollar campañas de alfabetización digital para turistas y empresarios sobre prevención de fraudes online en reservas y compras. 4,34 0,54 1
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	 Los ítems que presentan menor consenso en esta segunda ronda se ca-
racterizan por valores de desviación típica relativamente más altos y por rangos 
intercuartílicos más amplios, lo que evidencia una mayor dispersión en las res-
puestas y diferencias sustanciales en la percepción de su relevancia. Aunque las 
medias se mantienen en niveles elevados —superiores a 4 en la mayoría de los 
casos—, la heterogeneidad de las puntuaciones refleja la persistencia de debates 
en torno a su viabilidad o prioridad estratégica.

Este tipo de ítems suele vincularse con propuestas emergentes, innovadoras o 
asociadas a transformaciones estructurales profundas en la gestión del destino, 
como la implementación de modelos regenerativos, la incorporación de crite-
rios ambientales avanzados o el impulso de proyectos de turismo comunitario 
y sostenible.

En conjunto, estos resultados confirman que, pese al avance general del consenso 
en la segunda ronda, persisten ciertos ámbitos de discusión entre los expertos. 
Lejos de constituir una debilidad, esta situación aporta valor al proceso de toma 
de decisiones estratégicas, pues permite identificar aquellos temas que requieren 
mayor debate técnico, contraste de perspectivas y concertación interinstitucional.

•	 Comparación entre rondas

El análisis comparativo entre ambas rondas muestra una evolución po-
sitiva del nivel general de consenso, reflejada en el incremento de la media global 
y en una ligera disminución del coeficiente de variación. Los valores obtenidos a 
partir de los datos de ambas rondas se presentan en la Tabla 17.

Tabla 17. Comparación entre rondas (Quito)

Aspecto 1ª ronda 2ª ronda Tendencia

Media global 4,39 4,59 ↑ Incremento moderado

Desviación estándar media 0,95 0,70 ↓ Reducción significativa

Coeficiente de variación medio 21,73% 15,38% ↓ Mayor estabilidad

Núcleo de consenso (σ < 0,8) 5,26% de ítems 62,07% de ítems ↑ Incremento muy notable

Ítems con alto desacuerdo (σ > 1,0) 26,32% 3,45% ↓ Desacuerdo drásticamente reducido
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	 El análisis comparativo entre ambas rondas muestra una evolución 
positiva del nivel general de consenso, reflejada en el incremento de la media 
global —de 4,39 a 4,59— y en la disminución significativa del coeficiente de 
variación, que pasó de 21,73 % a 15,38 %. Estos resultados sugieren una mayor 
homogeneidad en las valoraciones del panel, especialmente en los ítems relacio-
nados con la gobernanza, la planificación y la inteligencia turística.

Asimismo, el núcleo de consenso estricto (σ < 0,8) aumentó de manera notable, 
mientras que la proporción de ítems con alto desacuerdo (σ > 1,0) se redujo de 
forma importante. Esto evidencia una disminución efectiva de la dispersión ex-
trema y, por tanto, una mayor estabilidad en los juicios emitidos por los expertos.

En conjunto, la segunda ronda permitió reforzar el consenso en torno a los 
indicadores estratégicos y de gobernanza, mientras que los ítems de carácter so-
cial, rural o vinculados con la sostenibilidad ambiental continuaron generando 
ciertas divergencias interpretativas o de aplicabilidad práctica. Este comporta-
miento es habitual en los procesos Delphi, en los que los temas más innovado-
res o transversales suelen requerir un proceso más prolongado de maduración 
conceptual antes de alcanzar un consenso pleno.

•	 Conclusiones

	 El proceso Delphi desarrollado con expertos del ámbito académico, 
institucional y empresarial de Quito permitió validar y priorizar un conjunto de 
indicadores estratégicos para la consolidación del modelo de destino turístico 
inteligente (DTI). A través de dos rondas sucesivas de consulta estructurada, el 
panel alcanzó un nivel de consenso moderado-alto, lo que evidencia una evolu-
ción favorable en la convergencia de opiniones.

En la primera ronda, el análisis mostró una media global de 4,39 y una desviación 
típica media de 0,95, resultados que reflejan una alta aceptación general de los in-
dicadores propuestos, aunque con cierta dispersión en torno a los ítems más inno-
vadores o menos desarrollados desde el punto de vista institucional. El núcleo del 
consenso inicial se concentró en indicadores relacionados con la planificación, la 
seguridad turística y la digitalización de procesos, mientras que los temas sociales 
y ambientales presentaron una mayor variabilidad en las valoraciones.

La segunda ronda evidenció un fortalecimiento del consenso. La media global 
aumentó a 4,59 y el coeficiente de variación se redujo a 15,38 %, lo que confirma 
una mayor estabilidad y homogeneidad en las respuestas. A ello se suma la dis-
minución del número de ítems con alta dispersión (σ > 1,0) y la consolidación 
de valoraciones cercanas a la puntuación máxima en los indicadores clave, lo 
cual pone de manifiesto el efecto positivo del proceso iterativo de reflexión y 
ajuste característico del método Delphi.

Desde el punto de vista temático, los resultados destacan la priorización de indi-
cadores vinculados con la gobernanza inteligente, la interoperabilidad tecnoló-
gica, la infraestructura digital y la gestión basada en datos. Estos ámbitos cons-
tituyen el núcleo de consenso más sólido, lo que revela la madurez alcanzada en 
el debate técnico sobre la transformación digital del destino y la importancia de 
sustentar la toma de decisiones en sistemas de inteligencia turística.

En contraste, los indicadores relacionados con la sostenibilidad ambiental, el 
turismo rural y las dimensiones sociales de la actividad turística registran niveles 
de consenso relativamente menores. Esto sugiere la necesidad de profundizar 
la discusión interinstitucional y de fortalecer las capacidades locales para su 
implementación. Este hallazgo coincide con la literatura científica reciente, que 
identifica las dimensiones sociales y ecológicas como algunos de los componen-
tes menos desarrollados dentro de los modelos de DTI.
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En conjunto, el estudio demuestra que el método Delphi constituye una herramienta eficaz para es-
tructurar la opinión experta y generar conocimiento aplicado en contextos complejos de planificación 
turística. Los resultados obtenidos aportan una base empírica sólida para orientar la definición de 
políticas públicas, proyectos y estrategias operativas en el marco de la transición de Quito hacia un 
DTI sostenible, inclusivo y resiliente.

•	 Recomendación final

	 A la luz de los resultados obtenidos en las dos rondas del proceso Delphi, se recomienda dar 
continuidad al trabajo de validación y ajuste de los indicadores DTI mediante una fase complementa-
ria de implementación piloto y contraste empírico en contextos reales de gestión turística en la ciudad 
de Quito.

El alto nivel de consenso alcanzado en los indicadores relacionados con la gobernanza inteligente, la 
digitalización y la interoperabilidad de datos sugiere que el destino dispone ya de una base conceptual 
y técnica suficientemente sólida para avanzar hacia la aplicación práctica de un sistema municipal de 
inteligencia turística. En este sentido, se propone que los indicadores priorizados funcionen como nú-
cleo operativo para el diseño de un cuadro de mando integral DTI, orientado a la toma de decisiones 
estratégicas, la evaluación de políticas públicas y la mejora continua del destino.

Asimismo, se recomienda reforzar las líneas de trabajo vinculadas con la sostenibilidad social, el turis-
mo rural y la transición ecológica, ámbitos en los que el consenso entre los expertos fue más limitado. 
Esto implica promover procesos de coordinación interinstitucional, fortalecer la participación de las 
comunidades locales e incorporar métricas que permitan medir el impacto real de las acciones sobre 
el territorio y la ciudadanía.

Finalmente, se sugiere institucionalizar un observatorio DTI para Quito, encargado de mantener 
actualizado el sistema de indicadores, promover la cooperación entre actores públicos y privados, y 
garantizar que la transformación digital del turismo se desarrolle bajo principios de sostenibilidad, 
accesibilidad y gobernanza participativa. Este enfoque contribuirá a consolidar una visión estratégica 
de largo plazo, alineada con los ODS y con la agenda de innovación turística del Ecuador.
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Resultados y discusión de la ciudad de Cuenca
•	 Nivel general de consenso en la primera ronda

	 El análisis de la primera ronda del método Delphi aplicada en Cuenca 
muestra un nivel de consenso medio-alto entre los expertos participantes. La 
media global de las valoraciones se sitúa en torno a 4,49 puntos sobre 5, lo que 
refleja una apreciación favorable de los indicadores propuestos para el modelo 
de destino turístico inteligente (DTI).

La desviación típica media alcanza un valor de 0,87, lo que indica una disper-
sión moderada en las respuestas. Este resultado sugiere que, aunque existe un 
acuerdo generalizado, algunos indicadores suscitan percepciones más diversas, 
algo esperable en la fase inicial del proceso Delphi. Por su parte, el coeficiente de 
variación medio se sitúa en torno a 19,5 %, lo que confirma un nivel aceptable 
de homogeneidad en las valoraciones emitidas.

En términos de consenso específico, el 13,16 % de los ítems presenta una des-
viación estándar inferior a 0,8, lo que constituye el núcleo de alto consenso, 
mientras que apenas el 5,26 % muestra un nivel elevado de desacuerdo (σ > 
1,0). Este comportamiento evidencia una base sólida para la segunda ronda, 
en la que se espera reducir aún más la dispersión y consolidar las coincidencias 
observadas.

En conjunto, la primera ronda del Delphi aplicado en Cuenca evidencia un ni-
vel general de consenso satisfactorio, con valoraciones mayoritariamente positi-
vas hacia los indicadores del modelo DTI. De manera particular, los ámbitos de 
sostenibilidad e innovación registran una aceptación más consistente, mientras 

que los ítems relacionados con gobernanza y gestión tecnológica concentran 
una mayor variabilidad y, en consecuencia, un mayor margen de ajuste en la 
siguiente etapa.

Ítems con mayor nivel de consenso en la primera ronda

	 El análisis de la primera ronda del método Delphi aplicado en la ciudad 
de Cuenca revela que los indicadores que alcanzan un mayor nivel de consenso 
entre los expertos se concentran en torno a la planificación colaborativa, la ges-
tión inteligente de la información, la innovación tecnológica y la accesibilidad 
turística. Estos resultados ponen de manifiesto una alineación significativa entre 
las percepciones del panel y los principios estructurales del modelo de destino 
turístico inteligente.

Los diez ítems con mayor consenso presentan medias superiores a 4,4 puntos 
sobre 5 y desviaciones típicas inferiores a 0,85, lo que evidencia una convergen-
cia notable en las valoraciones. En particular, los expertos coinciden en subrayar 
la importancia de implantar sistemas de inteligencia turística que permitan una 
toma de decisiones basada en datos, así como de fortalecer mecanismos de pla-
nificación participativa entre actores públicos, privados y comunitarios.

La presencia reiterada de indicadores vinculados con la sostenibilidad, la acce-
sibilidad universal y la innovación tecnológica refuerza la visión de un modelo 
de destino orientado a la modernización y a la equidad, sin perder de vista la 
dimensión cultural y patrimonial que caracteriza a Cuenca.
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Tabla 18. Ítems con mayor nivel de consenso en la primera ronda (Cuenca)

Ítem Media (x̄) Desv. Típi-
ca (σ) Q3–Q1

Poner en marcha un sistema de inteligencia turística, que recopile, procese y analice datos para apoyar la toma de decisiones basada 
en evidencia. 4,81 0,70 0,00

Incorporar mecanismos de planificación colaborativa, que articulen los intereses de actores públicos, privados, académicos y de la 
sociedad civil. 4,67 0,75 0,25

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turística que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberataques, estable-
ciendo auditorías periódicas y certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas turísticas. 4,61 0,79 1,00

Fomentar la economía creativa y la artesanía, apoyando laboratorios de diseño y artesanía (tejidos, cerámica, orfebrería) e integran-
do estos oficios en experiencias turísticas para mejorar la competitividad del destino. 4,61 0,79 1,00

Diseñar itinerarios accesibles por segmentos de vulnerabilidad (edad, discapacidad, idioma), integrando herramientas digitales in-
clusivas. 4,50 0,80 1,00

Crear una plataforma única de información turística accesible (web y app) con contenidos multilingües y adaptados a diferentes 
necesidades. 4,72 0,80 0,00

Implementar un sistema de indicadores de impacto ambiental y sociocultural del turismo, con monitoreo periódico y publicación 
transparente, a través del sistema de inteligencia turística. 4,64 0,82 0,00

Invertir en infraestructura digital básica, mejorando la cobertura de banda ancha. 4,64 0,82 0,00

Promover la movilidad sostenible para turistas y residentes, con rutas peatonales, cicloturismo y transporte público ecoeficiente. 4,56 0,83 1,00

Desplegar redes de sensores en sitios turísticos para medir afluencia, calidad del aire y uso de recursos; integrando los datos en el 
sistema de inteligencia turística. 4,47 0,83 1,00
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	 En conjunto, estos resultados evidencian una visión compartida sobre la im-
portancia de la inteligencia turística como eje articulador del modelo de destino tu-
rístico inteligente (DTI), así como sobre el papel de la tecnología como herramienta 
al servicio de la sostenibilidad. Del mismo modo, el consenso alcanzado en torno a 
la accesibilidad y la movilidad sostenible sugiere una sensibilidad creciente hacia un 
modelo turístico más inclusivo y respetuoso con el entorno urbano y natural.

Por otra parte, la reducida amplitud intercuartílica (Q3-Q1) refuerza la estabilidad 
de las valoraciones, al confirmar que la mayor parte de las respuestas se concentra 
en los valores altos de la escala. Este patrón indica que la percepción de los expertos 
no solo es favorable, sino también consistente, lo que otorga solidez a los resultados 
obtenidos y orienta la segunda ronda hacia un ajuste más fino de los indicadores 
mejor valorados.

Ítems con menor nivel de consenso en la primera ronda

	 El análisis de los ítems con menor nivel de consenso en la primera ronda del 
método Delphi aplicado en Cuenca revela mayores discrepancias entre los expertos 
en aquellos indicadores relacionados con la gobernanza turística, la coordinación 
interinstitucional, la participación ciudadana y la incorporación de tecnologías avan-
zadas. Estas áreas suelen concentrar divergencias derivadas de distintos enfoques 
sobre su viabilidad, la disponibilidad de recursos y el grado de madurez institucional 
del destino.

Los diez ítems con menor consenso presentan desviaciones típicas superiores a 1,0 
y rangos intercuartílicos (Q3–Q1) elevados, lo que evidencia una dispersión notable 
en las respuestas. Esto sugiere que, aunque los expertos reconocen la importancia de 
estos aspectos, persisten diferencias en la valoración de su factibilidad, su prioridad o 
su nivel actual de implementación dentro del modelo DTI en Cuenca.
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Tabla 19. Ítems con menor nivel de consenso en la primera ronda (Cuenca)

Ítem Media (x̄) Desv. Típi-
ca (σ) Q3–Q1

Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas por mujeres, poblaciones indígenas y comunidades rurales, promoviendo 
programas de capacitación en hospitalidad, tecnología y marketing. 4,25 1,06 1.0

Reforzar la marca ciudad y su posicionamiento diferencial, con una narrativa que integre cultura, sostenibilidad y calidad de vida. 4,50 1,01 1.0

Extender la equidad a nivel de gobernanza y participación, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en el desarrollo turístico. 4,17 0,99 2.0

Potenciar circuitos rurales de parroquias como Victoria del Portete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de agroturismo y gastro-
nomía, y fortaleciendo capacidades locales para gestionar los flujos de visitantes. 4,33 0,97 1.0

Potenciar el talento local y la co‑creación, articulando alianzas entre universidades, centros de investigación y emprendedores para 
desarrollar soluciones innovadoras (sensores IoT, productos turísticos experienciales). 4,47 0,96 1.0

Modernizar la estructura de gobernanza turística, creando un ente de gestión con competencias definidas, presupuesto propio y 
visión estratégica de largo plazo. 4,42 0,95 1.0

Establecer un marco normativo específico, que permita la operación regulada de las plataformas de economía colaborativa, garan-
tizando calidad, seguridad y contribución fiscal, diversificando ingresos locales y complementando la oferta hotelera (y de otros 
tipos) sin generar desequilibrios.

4,42 0,92 1.0

Cerrar las brechas tecnológicas críticas, priorizando los cinco indicadores en los que Cuenca presenta una diferencia del 100% res-
pecto a Quito. 4,39 0,92 1.0

Consolidar los avances en accesibilidad e inclusión social, y proyectarlos como ventaja competitiva diferenciadora del destino 
Cuenca. 4,31 0,91 1.0

Crear un clúster de innovación turística, con alianzas administración-universidad-empresa que impulsen nuevos productos, proce-
sos y modelos de negocio. 4,44 0,90 1.0
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	 En conjunto, estos resultados evidencian una dispersión significativa 
de las opiniones expertas, concentrada principalmente en aspectos estratégicos 
y estructurales. Los indicadores vinculados con la gobernanza y la participación 
ciudadana muestran un consenso más débil, posiblemente como consecuencia 
de diferencias en la percepción sobre las capacidades reales de coordinación, 
articulación y liderazgo institucional del destino.

Por otra parte, los ítems relacionados con la incorporación de tecnologías avan-
zadas, la formación digital y los instrumentos financieros de incentivo también 
reflejan divergencias que pueden asociarse a su complejidad técnica, a la dis-
ponibilidad presupuestaria y a la sostenibilidad de estas iniciativas en el largo 
plazo.

La variabilidad estadística observada, tanto en la desviación típica como en la 
amplitud intercuartílica (Q3-Q1), sugiere que estos indicadores requerirán una 
revisión más profunda en la segunda ronda, con el fin de clarificar percepciones, 

ajustar expectativas y avanzar hacia posiciones más consensuadas en torno a 
los desafíos que enfrenta Cuenca en su transición hacia un modelo de destino 
turístico inteligente plenamente operativo.

•	 Evolución del consenso en la segunda ronda

Los resultados de la segunda ronda del método Delphi aplicada en la 
ciudad de Cuenca reflejan una clara consolidación del consenso entre los ex-
pertos en torno a los indicadores del modelo de destino turístico inteligente 
(DTI). El análisis estadístico de esta fase evidencia un incremento generalizado 
en las valoraciones, acompañado de una notable reducción en la dispersión de 
las respuestas. Los estadísticos globales correspondientes a esta segunda ronda 
se presentan en la Tabla 20.

Tabla 20. Estadísticos globales de la segunda ronda (Cuenca)

Estadístico Valor medio
                Media global 4,70

                Desviación estándar media 0,54

                Coeficiente de variación medio 11,75%

                Ítems con σ < 0,8 (alto consenso) 96,55%

                Ítems con σ > 1,0 (alto desacuerdo) 0,0%
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	 La media global de las puntuaciones obtenidas en esta segunda ronda asciende a 4,70, lo que eviden-
cia una valoración muy alta de los indicadores considerados. La desviación estándar media se sitúa en 0,54, 
resultado que muestra una disminución significativa de la variabilidad con respecto a la primera ronda. Por 
su parte, el coeficiente de variación medio alcanza 11,75 %, lo que confirma un grado de consenso altamente 
estable entre los participantes.

El núcleo de consenso (σ < 0,8) abarca el 96,55 % de los ítems, mientras que no se registran indicadores con 
alto desacuerdo (σ > 1,0), lo que revela una homogeneidad prácticamente total en las valoraciones. Estos 
resultados muestran que la segunda ronda permitió afinar las percepciones iniciales, reducir las diferencias 
entre los expertos y consolidar una visión compartida sobre las prioridades estratégicas para el desarrollo 
turístico inteligente de Cuenca.

Los avances más significativos se observan en los indicadores relacionados con gobernanza, sostenibilidad y 
accesibilidad, que en la ronda inicial habían mostrado una mayor dispersión. De forma complementaria, los 
ámbitos de innovación y digitalización mantienen niveles elevados de consenso, lo que refuerza el posiciona-
miento de Cuenca como un destino que articula tecnología, inclusión y sostenibilidad en su gestión turística.

En conjunto, la segunda ronda confirma la solidez del proceso Delphi, al reducir la variabilidad de las res-
puestas y permitir la construcción de un consenso ampliamente compartido entre los expertos. Esta evolu-
ción refuerza la coherencia del modelo aplicado y sienta las bases para la validación definitiva de los indica-
dores del modelo DTI para Cuenca.

Ítems con mayor nivel de consenso en la segunda ronda

	 En la segunda ronda del método Delphi aplicada en la ciudad de Cuenca se observa un nivel muy 
alto de coincidencia entre los expertos, lo que refleja la consolidación del consenso alcanzado en torno a los 
indicadores del modelo DTI. Los ítems mejor valorados destacan por su orientación estratégica, su enfoque 
tecnológico y su alineación con la sostenibilidad y la accesibilidad del destino.

Los diez ítems con mayor consenso presentan desviaciones típicas inferiores a 0,49 y rangos intercuartílicos 
(Q3–Q1) nulos, lo que indica una homogeneidad absoluta en las respuestas. Esta concentración estadística 
evidencia una convergencia clara de criterios en torno a las principales prioridades de actuación para la ciudad.
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Tabla 21. Ítems con mayor nivel de consenso en la segunda ronda (Cuenca)

Ítem Media (x̄) Desv. Típi-
ca (σ) Q3–Q1

Poner en marcha un sistema de inteligencia turística, que recopile, procese y analice datos para apoyar la toma de decisiones basada 
en evidencia. 4,89 0,30 0

Impulsar la formación y adopción tecnológica en los actores locales (sistemas de reservas, pagos digitales y marketing en línea), 
mediante programas de alfabetización digital turística. 4,86 0,34 0

Conectar en una plataforma digital única, restaurantes, mercados, productores y rutas gastronómicas, con estándares de calidad y 
sostenibilidad, para atraer visitantes y ofrecer experiencias personalizadas. 4,86 0,34 0

Crear una plataforma única de información turística accesible (web y app) con contenidos multilingües y adaptados a diferentes 
necesidades. 4,86 0,34 0

Establecer un plan estratégico de turismo inteligente alineado con el Plan de Desarrollo Urbano de Cuenca; incluir indicadores cla-
ros y metas a 2030 para mejorar la coherencia entre movilidad, patrimonio y turismo. 4,82 0,37 0

Incorporar mecanismos de planificación colaborativa, que articulen los intereses de actores públicos, privados, académicos y de la 
sociedad civil. 4,79 0,40 0

Diseñar itinerarios accesibles por segmentos de vulnerabilidad (edad, discapacidad, idioma), integrando herramientas digitales in-
clusivas. 4,75 0,42 0

Potenciar el talento local y la co‑creación, articulando alianzas entre universidades, centros de investigación y emprendedores para 
desarrollar soluciones innovadoras (sensores IoT, productos turísticos experienciales). 4,79 0,48 0

Modernizar la estructura de gobernanza turística, creando un ente de gestión con competencias definidas, presupuesto propio y vi-
sión estratégica de largo plazo. 4,79 0,48 0

Invertir en infraestructura digital básica, mejorando la cobertura de banda ancha. 4,79 0,48 0
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	 Estos resultados reflejan una coincidencia prácticamente unánime 
en torno a los pilares estratégicos de la gestión turística de Cuenca. Entre 
ellos destacan la inteligencia turística, la digitalización, la formación tecnoló-
gica y la accesibilidad universal, considerados por el panel como componen-
tes esenciales del modelo local de destino turístico inteligente (DTI).

La ausencia de variabilidad intercuartílica (Q3–Q1 = 0) confirma que los 
expertos concentraron sus valoraciones en los niveles más altos de la esca-
la, lo que evidencia una percepción homogénea sobre la relevancia de estos 
indicadores. En conjunto, estos ítems constituyen el núcleo de máximo con-
senso del proceso Delphi y consolidan las prioridades que deberían orientar 
la implementación operativa del modelo DTI en Cuenca.

Ítems con menor nivel de consenso en la segunda ronda

	 Pese al elevado nivel general de coincidencia alcanzado en la segun-
da ronda del método Delphi, algunos ítems mantienen un grado de consenso 
relativamente menor entre los expertos. Estas diferencias no implican un 
desacuerdo sustancial, sino más bien matices en la percepción sobre la prio-
ridad o la viabilidad práctica de ciertos indicadores dentro del modelo DTI 
de Cuenca.

Los diez ítems con menor nivel de consenso presentan desviaciones típi-
cas comprendidas entre 0,60 y 0,89 y, aun así, se mantienen por debajo del 
umbral de desacuerdo (σ > 1,0). Esto confirma una homogeneidad global 
elevada, con ligeras divergencias concentradas principalmente en aspectos 
relacionados con la gobernanza participativa, el desarrollo comunitario y la 
normativa sectorial.
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Tabla 22. Ítems con menor nivel de consenso en la segunda ronda (Cuenca)

Ítem Media (x̄) Desv. Típi-
ca (σ) Q3–Q1

Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas por mujeres, poblaciones indígenas y comunidades rurales, promoviendo 
programas de capacitación en hospitalidad, tecnología y marketing. 4,51 0,89 1

Cerrar las brechas tecnológicas críticas, priorizando los cinco indicadores en los que Cuenca presenta una diferencia del 100% res-
pecto a Quito. 4,51 0,77 1

Crear un Protocolo de Seguridad Turística Patrimonial que integre vigilancia preventiva, puntos de atención rápida y formación 
específica para guías, hoteleros y transportistas en prevención de delitos turísticos. 4,37 0,71 1

Extender la equidad a nivel de gobernanza y participación, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en el desarrollo turístico. 4,48 0,67 1

Establecer un marco normativo específico, que permita la operación regulada de las plataformas de economía colaborativa, garan-
tizando calidad, seguridad y contribución fiscal, diversificando ingresos locales y complementando la oferta hotelera (y de otros 
tipos) sin generar desequilibrios.

4,58 0,67 1

Fomentar la economía creativa y la artesanía, apoyando laboratorios de diseño y artesanía (tejidos, cerámica, orfebrería) e integran-
do estos oficios en experiencias turísticas para mejorar la competitividad del destino. 4,65 0,65 0

Aprovechar la solidez informativa de esta dimensión para generar productos turísticos sostenibles, que integren paisaje, cultura y 
comunidad. 4,65 0,65 0

Desarrollar iniciativas de reutilización de aguas grises en hoteles y restaurantes; incentivar la reducción de plásticos y la valoriza-
ción de residuos mediante alianzas con empresas de reciclaje y cooperativas. 4,68 0,64 0

Consolidar los avances en accesibilidad e inclusión social, y proyectarlos como ventaja competitiva diferenciadora del destino 
Cuenca. 4,58 0,61 1

Potenciar circuitos rurales de parroquias como Victoria del Portete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de agroturismo y gastro-
nomía, y fortaleciendo capacidades locales para gestionar los flujos de visitantes. 4,65 0,60 1
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	 En conjunto, estos resultados evidencian una notable coherencia gene-
ral, con diferencias moderadas concentradas en la implementación operativa de 
acciones sociales y normativas. Los ítems vinculados con la equidad, la gober-
nanza participativa y el turismo comunitario presentan valoraciones ligeramen-
te más dispersas, lo que podría reflejar distintos enfoques respecto de su alcance, 
los recursos disponibles o el ritmo de ejecución previsto.

Asimismo, la dispersión observada en algunos ítems relacionados con la eco-
nomía creativa y la sostenibilidad ambiental puede asociarse a la diversidad de 
experiencias institucionales y empresariales en la aplicación de estos enfoques 
dentro del contexto local.

A pesar de estas ligeras diferencias, el conjunto de las desviaciones se mantiene 
en niveles bajos, lo que ratifica la solidez del consenso alcanzado y la madurez 
del panel de expertos en la identificación de prioridades compartidas para la 
consolidación del modelo DTI de Cuenca.

•	 Comparación entre rondas

	 La comparación entre los resultados obtenidos en las dos rondas del 
método Delphi aplicadas en la ciudad de Cuenca permite observar una evolu-

ción claramente positiva del consenso entre los expertos, lo que pone de mani-
fiesto la eficacia del carácter iterativo del método.

En la primera ronda, la media global se situó en 4,49, con una desviación es-
tándar media de 0,87 y un coeficiente de variación de 19,5 %, resultados que 
reflejaban un nivel de consenso moderado y cierta dispersión en torno a algunos 
indicadores específicos. En esta fase, solo el 13,16 % de los ítems se ubicó en 
el rango de alto consenso (σ < 0,8), mientras que el 5,26 % presentó un nivel 
elevado de desacuerdo (σ > 1,0).

En cambio, tras la segunda ronda, los resultados muestran una mejora sustancial 
en el grado de acuerdo entre los participantes. La media global ascendió a 4,70 
y la desviación estándar media se redujo a 0,54, lo que indica una disminución 
notable en la dispersión de las valoraciones. A su vez, el coeficiente de variación 
medio, situado en 11,75 %, evidencia un consenso estadístico consolidado y una 
estabilidad muy alta en las respuestas.

El núcleo de consenso —esto es, los ítems con σ < 0,8— se amplió de forma 
drástica, al pasar de 13,16 % a 96,55 %, mientras que los ítems con alto des-
acuerdo (σ > 1,0) desaparecieron por completo, hasta alcanzar un 0 % en la se-
gunda ronda. Este resultado constituye una señal clara de madurez y alineación 
entre las percepciones expertas, lograda gracias al proceso de retroalimentación 
característico del método Delphi.
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Tabla 23. Comparación entre rondas (Cuenca)

Aspecto 1ª ronda 2ª ronda Tendencia

Media global 4,49 4,70 ↑ Incremento notable

Desviación estándar media 0,87 0,54 ↓ Reducción significativa

Coeficiente de variación medio 19,5% 11,75% ↓ Mayor estabilidad

Núcleo de consenso (σ < 0.8) 13,16% de ítems 96,55% de ítems ↑ Expansión drástica

Ítems con alto desacuerdo (σ > 1.0) 5,26% 0,00% ↓ Desacuerdo eliminado

	 Estos resultados confirman la efectividad del método Delphi para pro-
mover la convergencia de opiniones expertas mediante la reflexión iterativa y 
la revisión informada. La segunda ronda permitió afinar los juicios iniciales, 
reducir las posiciones extremas y consolidar una visión compartida sobre las 
prioridades estratégicas de Cuenca como destino turístico inteligente (DTI).

En términos cualitativos, la mejora del consenso se asocia especialmente con los 
ámbitos de innovación, gobernanza y accesibilidad, en los que las percepciones 

iniciales eran más heterogéneas. Los expertos convergieron hacia una compren-
sión compartida de la importancia de la gestión inteligente de la información 
turística, la digitalización inclusiva y la planificación colaborativa.

En conjunto, la comparación entre rondas evidencia una progresión clara hacia 
la madurez del consenso, lo que posiciona a Cuenca como un caso de referencia 
metodológica dentro del proceso de validación de indicadores DTI en Ecuador.
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•	 Conclusiones

	 El proceso Delphi aplicado en la ciudad de Cuenca permitió ob-
tener una visión estructurada, consensuada y jerarquizada sobre los com-
ponentes que conforman el modelo de destino turístico inteligente. Los 
resultados alcanzados en las dos rondas de validación muestran una evo-
lución muy significativa en la consolidación del consenso y evidencian la 
madurez del panel de expertos consultado.

Desde una perspectiva cualitativa, los resultados muestran que los exper-
tos coinciden en priorizar aquellos indicadores que refuerzan la planifi-
cación estratégica, la innovación tecnológica, la inteligencia turística, la 
sostenibilidad y la accesibilidad universal. Estos ámbitos configuran el 
núcleo estructural del modelo DTI de Cuenca y orientan la acción insti-
tucional hacia un desarrollo turístico basado en la gestión inteligente, la 
inclusión y la sostenibilidad territorial.

Por otra parte, las divergencias observadas en algunos ítems con menor 
nivel de consenso, especialmente los relacionados con la gobernanza par-
ticipativa, el turismo comunitario y la normativa sectorial, no representan 
desacuerdos sustantivos, sino diferencias interpretativas o relacionadas 
con el ritmo de implementación. Esto sugiere la necesidad de seguir pro-
fundizando en la coordinación institucional, la participación ciudadana 
y el fortalecimiento de capacidades locales para consolidar un modelo de 
gobernanza verdaderamente colaborativo.

En síntesis, los resultados del Delphi aplicado en Cuenca permiten 
extraer las siguientes conclusiones principales:

•	 El nivel de consenso entre los expertos es extraordinaria-
mente alto, con valores de dispersión reducidos y una mar-
cada homogeneidad en las valoraciones. 

•	 Las prioridades estratégicas del modelo DTI de Cuenca se 
concentran en la inteligencia turística, la innovación tecno-
lógica, la sostenibilidad y la accesibilidad. 

•	 Las áreas con menor consenso relativo remiten a retos ins-
titucionales y sociales, más que a discrepancias conceptua-
les, lo que revela una base metodológica sólida y coherente. 

•	 El método Delphi funcionó con alta eficacia, al permitir 
alinear visiones y construir un marco compartido de actua-
ción para la gestión turística inteligente del destino. 

•	 Cuenca se posiciona como un caso de referencia metodoló-
gica en Ecuador, al demostrar la aplicabilidad del enfoque 
Delphi para validar indicadores de sostenibilidad e inteli-
gencia turística en contextos locales complejos. 

	 El ejercicio realizado constituye un avance significativo en la de-
finición técnica y participativa del modelo DTI de Cuenca, al aportar 
una base empírica sólida sobre la cual diseñar estrategias de gobernanza, 
innovación y sostenibilidad turística que refuercen el posicionamiento 
competitivo y la resiliencia del destino en el largo plazo
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•	 Recomendación final

	 El consenso alcanzado pone de manifiesto la existencia de una vi-
sión compartida sobre las prioridades estratégicas del destino, en la que la 
inteligencia turística, la sostenibilidad, la innovación tecnológica y la ac-
cesibilidad se configuran como ejes fundamentales. Este nivel de acuerdo 
proporciona una base empírica sólida para orientar la toma de decisiones 
y favorecer la transición de Cuenca hacia un modelo de gestión turística 
más inteligente, participativo e inclusivo. La práctica ausencia de des-
acuerdos —0 % de ítems con desviación superior a 1,0— y el incremento 
del núcleo de consenso hasta el 96,55 % de los indicadores respaldan la 
fiabilidad y aplicabilidad de los resultados obtenidos.

En este contexto, la principal recomendación derivada del estudio es 
avanzar hacia una fase operativa del modelo DTI que permita traducir 
los indicadores validados en políticas, planes y acciones concretas. Este 
avance debería centrarse en fortalecer la gobernanza institucional y la 
cooperación entre los distintos agentes turísticos, garantizando un siste-
ma de coordinación que favorezca la gestión integrada de la información 
y la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo, resulta prioritario 
impulsar la implantación del sistema de inteligencia turística, identifica-
do por el panel como uno de los pilares esenciales del modelo, aseguran-
do la interoperabilidad de los datos y su utilidad para la planificación y el 
control de resultados.

El fortalecimiento de la innovación y la digitalización constituye otro 
de los ámbitos prioritarios de acción. Cuenca dispone de condiciones 
favorables para desarrollar plataformas tecnológicas, aplicaciones móviles 
y sistemas de información que contribuyan a mejorar la experiencia del 

visitante y la competitividad empresarial, siempre desde una perspectiva 
inclusiva y accesible. De forma paralela, se recomienda consolidar políti-
cas orientadas a la sostenibilidad y a la cohesión territorial, promoviendo 
la economía creativa, el turismo comunitario y la valorización del patri-
monio cultural y natural como factores de diferenciación del destino.

De igual modo, los resultados del Delphi sugieren la conveniencia de 
mantener esta metodología como instrumento de seguimiento y evalua-
ción periódica, de modo que permita medir la evolución del consenso, re-
visar los indicadores y adaptar el modelo a los cambios del entorno turís-
tico. Este seguimiento contribuiría a asegurar la continuidad del proceso, 
reforzar la transparencia en la gestión y garantizar la mejora continua del 
modelo DTI.

En definitiva, las recomendaciones derivadas del estudio apuntan a la ne-
cesidad de consolidar institucionalmente los resultados del proceso y de 
avanzar hacia un modelo de gobernanza inteligente y sostenible. Cuenca 
cuenta con condiciones favorables para convertirse en un referente del 
turismo inteligente en Ecuador, sustentado en una gestión eficiente del 
conocimiento, en la integración tecnológica y en la cooperación entre 
instituciones, empresas y ciudadanía. El consenso alcanzado por el panel 
de expertos constituye un punto de partida sólido para orientar la acción 
pública y privada hacia un desarrollo turístico que articule competitivi-
dad, sostenibilidad y bienestar social, consolidando a Cuenca como un 
destino de referencia en el ámbito nacional e iberoamericano.
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Alineación de las líneas estratégicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Una vez validadas científicamente las líneas estratégicas del mo-
delo, el siguiente paso consistió en identificar aquellas que se alineaban de 
manera directa con los ODS. Para ello, se desarrolló un proceso adicional 
de validación mediante un focus group integrado por tres subgrupos de 
expertos, con un total de nueve participantes, distribuidos de la siguiente 
manera: tres especialistas en gobernanza turística, dos en innovación y 
competitividad, y cuatro en tecnología, sostenibilidad y accesibilidad.

Esta composición se consideró suficiente, dado que la literatura 
científica señala que, en estudios cualitativos y de consenso experto, es 
habitual, pertinente y metodológicamente adecuado contar con entre 7 y 
15 participantes, a fin de garantizar diversidad de perspectivas sin com-
prometer la cohesión del debate (Cortini et al., 2019).

En la Tabla 24 se recoge la alineación de las líneas estratégicas propuestas 
con los ODS.

Tabla 24. Alineación de las líneas estratégicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Líneas estratégicas ODS relacionados

Fortalecer la coordinación institucional multinivel, fomentando la creación de un ente de gobernanza participativa que integre ac-
tores públicos, privados y comunitarios. [16, 17]

Desarrollar políticas públicas de turismo basadas en evidencia, mediante la incorporación sistemática de datos en la planificación 
estratégica. [8, 11, 12, 16, 17]

Descentralizar capacidades de gestión, mejorando los mecanismos de participación ciudadana y de rendición de cuentas en la toma 
de decisiones. [16, 17]

Revisar la normativa municipal para incorporar principios de turismo inteligente (seguridad digital, protección de datos, licencias 
de plataformas, etc.) y garantizar la alineación con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). [3, 8, 9, 11, 12, 16, 17]

Implementar un Plan Integral de Seguridad Turística que incluya patrullajes en zonas de alta afluencia, cámaras de videovigilancia 
con analítica predictiva y brigadas móviles de asistencia al turista, en coordinación con el ECU-911. [3, 16, 17]
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Establecer un marco normativo integral para la operación regulada de las plataformas de economía colaborativa en el sector turís-
tico, que garantice estándares de calidad, asegure su contribución fiscal, y favorezca la complementariedad con la oferta hotelera y 
otros tipos de alojamiento, evitando desequilibrios y promoviendo la diversificación de ingresos locales.

[8, 16, 17]

Reforzar la integración de la innovación en el tejido empresarial turístico, especialmente en pymes, a través de programas de inno-
vación abierta y laboratorios de productos turísticos. [8, 9, 11]

Impulsar campañas de promoción digital más segmentadas e interactivas, utilizando tecnologías de IA para mejorar la personaliza-
ción de contenidos. [8, 9, 11]

Fomentar la formación en capacidades digitales y creativas, tanto en el sector público como en el privado. [4, 8, 9, 11]

Vincular el turismo con las industrias creativas (música, gastronomía y artes) a través de festivales y eventos híbridos que impul-
sen la competitividad y alarguen la estancia media. [8, 11, 12]

Desarrollar productos y eventos gastronómicos distintivos, que integren rutas temáticas, experiencias inmersivas y festivales, de 
preferencia internacionales. [8, 9, 12]

Diversificar el enfoque tecnológico, reduciendo la dependencia del desarrollo digital mediante la incorporación de tecnologías 
emergentes con menor redundancia (p.ej., blockchain, IoT en movilidad turística). [8, 9, 11]

Evaluar y depurar los indicadores tecnológicos actuales, eliminando solapamientos y maximizando la eficiencia informativa en la medición. [9, 16, 17]

Garantizar la interoperabilidad de los sistemas turísticos, favoreciendo la creación de un ecosistema digital abierto, escalable y con 
gobernanza de datos compartida. [8, 9, 11]

Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con realidad aumentada para descongestionar sitios patrimoniales y redistribuir la 
demanda hacia barrios periféricos, contribuyendo a reducir la presión sobre el centro histórico. [8, 11, 12]

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turística que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberataques, estable-
ciendo auditorías periódicas y certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas turísticas. [3, 8, 9, 11, 16]

Desarrollar campañas de alfabetización digital para turistas y empresarios sobre prevención de fraudes online en reservas y compras. [8, 9, 11]

Construir la marca “Quito destino gastronómico”, en mercados nacionales internacionales, aprovechando canales digitales y redes 
especializadas. [8, 9, 11]
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Transitar hacia un modelo de turismo regenerativo, que no solo minimice impactos, sino que contribuya activamente a restaurar 
ecosistemas y culturas locales. [8, 11, 12]

Implementar mecanismos de gestión adaptativa ante el cambio climático, con indicadores específicos de resiliencia turística. [6, 7, 12, 13, 15, 16, 17]

Integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de valor, con certificaciones que incluyan también criterios sociales y culturales. [6, 7, 8, 11, 12, 13, 15]

Desarrollar programas de economía circular que involucren a empresas y residentes (reciclaje, reducción de plásticos, tratamiento 
de aguas residuales) en zonas turísticas y áreas naturales como el Chocó Andino. [6, 7, 12, 13, 15]

Fortalecer las rutas rurales (Ruta Escondida, rutas agroturísticas) para diversificar el destino, redistribuir los beneficios económi-
cos y conservar paisajes culturales. [8, 11]

Promover un programa de incentivos para prácticas de turismo gastronómico que tengan como eje la trazabilidad de productos 
locales, el comercio justo, la reducción de desperdicio y la huella de carbono. [8, 11, 12]

Desarrollar una política integral de accesibilidad universal (museos, espacios públicos y transporte), que trascienda la dimensión 
física e incorpore aspectos digitales, sensoriales y cognitivos. [5, 8, 9, 10, 11]

Fortalecer la equidad territorial en la distribución de flujos turísticos, incentivando el desarrollo en zonas menos visitadas y mejo-
rando su conectividad. [8,  10, 16]

Implementar estrategias de inclusión laboral, especialmente para mujeres, personas con discapacidad y colectivos en situación de 
vulnerabilidad. [5, 10]

Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y proyectos que incorporen a poblaciones indígenas, personas mayores y perso-
nas con discapacidad. [8, 11, 12]

Promover (museos, espacios públicos y transporte) tarifas diferenciadas para residentes y programas de turismo social para grupos 
vulnerables. [8, 11, 12]

Establecer un plan estratégico de turismo inteligente alineado con el Plan de Desarrollo Urbano de Cuenca; incluir indicadores 
claros y metas a 2030 para mejorar la coherencia entre movilidad, patrimonio y turismo. [8, 11, 12]

Modernizar la estructura de gobernanza turística, creando un ente de gestión con competencias definidas, presupuesto propio y 
visión estratégica de largo plazo. [16, 17]
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Incorporar mecanismos de planificación colaborativa, que articulen los intereses de actores públicos, privados, académicos y de la 
sociedad civil. [5, 17]

Poner en marcha un sistema de inteligencia turística, que recopile, procese y analice datos para apoyar la toma de decisiones basa-
da en evidencia. [9, 17]

Establecer un marco normativo específico, que permita la operación regulada de las plataformas de economía colaborativa, garan-
tizando calidad, seguridad y contribución fiscal, diversificando ingresos locales y complementando la oferta hotelera (y de otros 
tipos) sin generar desequilibrios.

[3, 16]

Crear un Protocolo de Seguridad Turística Patrimonial que integre vigilancia preventiva, puntos de atención rápida y formación 
específica para guías, hoteleros y transportistas en prevención de delitos turísticos. [3, 4, 8, 16]

Potenciar el talento local y la cocreación, articulando alianzas entre universidades, centros de investigación y emprendedores para 
desarrollar soluciones innovadoras (sensores IoT, productos turísticos experienciales). [9, 17]

Crear un clúster de innovación turística, con alianzas administración-universidad-empresa que impulsen nuevos productos, proce-
sos y modelos de negocio. [8, 9, 11]

Reforzar la marca ciudad y su posicionamiento diferencial, con una narrativa que integre cultura, sostenibilidad y calidad de vida. [6, 7, 8, 11, 12, 13, 15]

Fomentar la economía creativa y la artesanía, apoyando laboratorios de diseño y artesanía (tejidos, cerámica, orfebrería) e inte-
grando estos oficios en experiencias turísticas para mejorar la competitividad del destino. [8, 10, 17]

Aunar esfuerzos entre sector público, privado y académico para crear experiencias gastronómicas únicas y promocionarlas en mer-
cados clave mediante campañas digitales de alto impacto. [8, 9, 11]

Cerrar las brechas tecnológicas críticas, priorizando los cinco indicadores en los que Cuenca presenta una diferencia del 100% 
respecto a Quito. [9]

Invertir en infraestructura digital básica, mejorando la cobertura de banda ancha. [8, 9, 11]

Desplegar redes de sensores en sitios turísticos para medir afluencia, calidad del aire y uso de recursos; integrando los datos en el 
sistema de inteligencia turística. [12, 13]

Impulsar la formación y adopción tecnológica en los actores locales (sistemas de reservas, pagos digitales y marketing en línea), 
mediante programas de alfabetización digital turística. [4, 8, 9, 11]
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Conectar en una plataforma digital única, restaurantes, mercados, productores y rutas gastronómicas, con estándares de calidad y 
sostenibilidad, para atraer visitantes y ofrecer experiencias personalizadas. [6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 15]

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turística que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberataques, estable-
ciendo auditorías periódicas y certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas turísticas. [3, 8, 9, 11, 16]

Desarrollar campañas de alfabetización digital para turistas y empresarios sobre prevención de fraudes online en reservas y compras. [8, 9, 11]

Aprovechar la solidez informativa de esta dimensión para generar productos turísticos sostenibles, que integren paisaje, cultura y 
comunidad. [8, 11]

Implementar un sistema de indicadores de impacto ambiental y sociocultural del turismo, con monitoreo periódico y publicación 
transparente, a través del sistema de inteligencia turística. [8, 11, 12]

Promover la movilidad sostenible para turistas y residentes, con rutas peatonales, cicloturismo y transporte público ecoeficiente. [8, 11, 12]

Potenciar circuitos rurales de parroquias como Victoria del Portete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de agroturismo y gas-
tronomía, y fortaleciendo capacidades locales para gestionar los flujos de visitantes. [8, 11, 12]

Reforzar los programas de conservación del centro histórico y de los paisajes rurales circundantes; promover certificaciones de 
turismo sostenible para alojamientos y operadores. [8, 11, 12]

Desarrollar iniciativas de reutilización de aguas grises en hoteles y restaurantes; incentivar la reducción de plásticos y la valoriza-
ción de residuos mediante alianzas con empresas de reciclaje y cooperativas. [6, 7, 12, 13, 15]

Consolidar los avances en accesibilidad e inclusión social, y proyectarlos como ventaja competitiva diferenciadora del destino 
Cuenca. [5, 10]

Diseñar itinerarios accesibles por segmentos de vulnerabilidad (edad, discapacidad, idioma), integrando herramientas digitales 
inclusivas. [8, 9, 11]

Extender la equidad a nivel de gobernanza y participación, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en el desarrollo turístico. [5, 10, 16]

Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas por mujeres, poblaciones indígenas y comunidades rurales, promoviendo 
programas de capacitación en hospitalidad, tecnología y marketing. [4, 8, 9, 11, 12]

Crear una plataforma única de información turística accesible (web y app) con contenidos multilingües y adaptados a diferentes 
necesidades. [4, 8]
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Propuesta estratégica para impulsar el modelo DTI ecuatoriano

	 La transformación hacia un modelo de destino turístico inte-
ligente (DTI) en Ecuador requiere un enfoque estratégico de alcance 
nacional que permita cerrar las brechas existentes con respecto a las prác-
ticas internacionales de referencia. Para ello, el Ministerio de Turismo 
debe liderar un proceso integral que articule políticas, inversiones y capa-
cidades, a fin de garantizar que los destinos del país avancen de manera 
homogénea hacia la adopción de modelos alineados con los estándares 
globales de un DTI.

La presente propuesta estratégica es resultado del conocimiento genera-
do a lo largo del proceso de investigación orientado a analizar el grado 
de madurez de Quito y Cuenca como DTI en el contexto ecuatoriano. 
A partir del diagnóstico técnico, la adaptación metodológica del modelo 

Segittur y la validación científica del sistema de indicadores, se identifica-
ron brechas, fortalezas y áreas críticas de intervención en ambos destinos 
turísticos. Este aprendizaje permitió formular un conjunto de estrategias 
integradas y contextualizadas, concebidas para orientar la transición de 
los destinos turísticos avanzados del país hacia un modelo inteligente, 
sostenible, inclusivo y competitivo a escala regional.

En este marco, el objetivo de esta propuesta es acelerar la transición de 
los destinos turísticos avanzados del Ecuador hacia un modelo DTI me-
diante un conjunto articulado de 25 estrategias, adaptadas al contexto 
nacional y alineadas con los cinco ejes del modelo ecuatoriano: gober-
nanza, innovación, tecnología, sostenibilidad y equidad/accesibilidad.
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•	 Gobernanza y planificación estratégica

Certificación oficial DTI Ecuador
Diseñar una certificación nacional con tres niveles —Adherido, En tran-
sición y Certificado—, basada en los 118 indicadores del modelo. Esta 
certificación permitirá evaluar el progreso de cada destino y activar me-
canismos de reconocimiento, promoción e inversión.

Observatorio Nacional de DTI
Establecer un sistema de monitoreo e investigación que recopile datos 
y analice tendencias en la evolución DTI del país, mediante la emisión 
de informes anuales y rankings que orienten las políticas públicas y el 
benchmarking.

Mesas Técnicas Territoriales DTI
Conformar mesas de trabajo temáticas en cada provincia, con represen-
tantes de los gobiernos locales, el sector privado, la academia y la ciuda-
danía, para coordinar la implementación territorial del modelo DTI.

Guía Metodológica Nacional
Elaborar una guía operativa con orientación práctica para los municipios, adap-
tada a diferentes tipos de destino —urbano, patrimonial, rural y natural—, que 
incluya casos de éxito, herramientas y cronogramas de implementación.

Integración DTI-PDOT
Establecer directrices que garanticen la incorporación del modelo DTI 
en los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, así como en las 
políticas públicas locales.

Gobernanza multinivel
Fomentar convenios de colaboración entre el Ministerio de Turismo, los 
GAD y los actores territoriales, con el fin de compartir competencias y 
recursos en la gestión DTI, alineando objetivos y estándares.

Turismo inteligente para la resiliencia
Incorporar principios de adaptación al cambio climático, gestión del ries-
go y respuesta ante crisis —naturales, sanitarias o sociales— dentro del 
modelo DTI, mediante protocolos de actuación basados en datos.

Seguridad turística integral
Diseñar un sistema nacional de seguridad turística con protocolos uni-
ficados de prevención y atención, videovigilancia inteligente y coordina-
ción interinstitucional, a fin de garantizar entornos seguros y fortalecer la 
percepción de confianza del visitante.

Marco regulatorio para la economía colaborativa turística
Establecer un marco normativo específico que regule las plataformas de 
economía colaborativa, garantizando calidad, seguridad y contribución fis-
cal, y favoreciendo la complementariedad con la oferta turística tradicional.
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•	 Innovación, competitividad y promoción

Fondo Nacional de Innovación Turística Inteligente
Crear un instrumento financiero destinado a apoyar proyectos innovado-
res en destinos avanzados, con prioridad para iniciativas relacionadas con 
tecnología, sostenibilidad, economía creativa y digitalización de pymes.

Clústeres de innovación turística
Promover la formación de redes de colaboración entre universidades, em-
presas tecnológicas y operadores turísticos, orientadas a la creación de 
nuevos productos y modelos de negocio.

Formación para la innovación y digitalización
Ofrecer programas de capacitación continua para actores turísticos pú-
blicos y privados, centrados en innovación abierta, transformación digi-
tal, diseño de experiencias y marketing inteligente.

Narrativas territoriales inteligentes
Apoyar a los destinos en el desarrollo de marcas y relatos diferenciales 
que integren patrimonio, sostenibilidad y calidad de vida, mediante na-
rrativas digitales y medios inmersivos.

Apoyo a la economía creativa
Fomentar laboratorios de creatividad en los destinos —artesanía, gas-
tronomía, música y diseño— para integrar estos activos en la cadena de 
valor turística y enriquecer la experiencia del visitante.
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Turismo comunitario inteligente
Impulsar el diseño, la digitalización y la comercialización de experiencias 
turísticas generadas por comunidades locales, incorporando herramien-
tas tecnológicas y criterios de sostenibilidad.

Laboratorio Nacional de Experiencias Turísticas Inteligentes
Crear un espacio de experimentación para el diseño, testeo y escalamien-
to de experiencias turísticas basadas en tecnologías inmersivas, gamifica-
ción y economía creativa, integrando la participación de empresas, comu-
nidades y centros de investigación.

Marca país para turismo gastronómico, diferenciadora y con proyección in-
ternacional
Consolidar al país como referente global del turismo gastronómico, me-
diante la participación en ferias internacionales, alianzas con chefs y líde-
res de opinión, y el desarrollo de contenido digital innovador que incor-
pore storytelling, realidad aumentada y experiencias virtuales.

Desarrollar productos de turismo gastronómico vinculados a los iconos de Ecua-
dor (Galápagos, cadena andina de volcanes, Amazonía y Mitad del Mundo)
Desarrollar rutas temáticas y experiencias inmersivas asociadas con los 
principales íconos del país —Galápagos, la cadena andina de volcanes, 
la Amazonía y la Mitad del Mundo—, integrando patrimonio cultural, 
recursos locales y oferta gastronómica. A manera de ejemplo, podrían 
considerarse las siguientes líneas:

	Galápagos: experiencias de buceo complementadas con talleres de 
cocina marina sostenible y degustación de ceviches y algas locales. 

	Nevados andinos: actividades de ascenso con estaciones culina-
rias de productos de altura, infusiones tradicionales y degustacio-
nes al aire libre. 

	Amazonía: excursiones y recorridos en canoa acompañados de 
talleres de cocina ancestral y preparación de superalimentos ama-
zónicos, como sacha inchi o macambo. 

	Paseo de los Volcanes: recorridos por pueblos y fincas con de-
gustaciones de productos locales, talleres comunitarios y cenas 
temáticas. 

	Mitad del Mundo: experiencia de alto valor agregado con demos-
traciones científicas sobre la línea ecuatorial y propuestas sensoriales 
personalizadas, integrando realidad aumentada y realidad virtual.

•	 Tecnología e inteligencia turística

Sistema Nacional de Inteligencia Turística (SNIT)
Crear una plataforma interoperable que reúna datos de afluencia, movi-
lidad, consumo, impacto ambiental y comportamiento del visitante, con 
gestión descentralizada y gobernanza pública de datos.
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Interoperabilidad tecnológica
Definir estándares nacionales que garanticen la compatibilidad y escala-
bilidad, a nivel nacional, de aplicaciones, sensores, sistemas de reservas y 
plataformas de datos.

Datos abiertos turísticos
Publicar conjuntos de datos turísticos —flujos, eventos, ocupación y per-
cepción, entre otros— de forma abierta y reutilizable, fomentando el de-
sarrollo de soluciones desde la academia y el sector privado.

Pilotos de turismo inmersivo
Financiar proyectos de realidad aumentada, realidad virtual o gamifica-
ción aplicados al relato patrimonial y a la gestión de flujos turísticos, 
tanto en sitios naturales como urbanos.

Simulador DTI
Desarrollar una herramienta interactiva de autodiagnóstico que permita 
a los municipios con menor nivel de avance simular escenarios, calcular 
brechas e identificar prioridades antes de iniciar su transición.

Alfabetización digital turística
Ofrecer programas dirigidos a pymes, guías, gestores locales y comunida-
des para el uso de herramientas digitales relacionadas con reservas, pagos, 
promoción y redes sociales.

Tecnologías emergentes
Incorporar tecnologías como blockchain para trazabilidad, IoT para mo-
nitoreo ambiental y big data para la personalización de servicios turísticos.

Ciberseguridad turística
Implementar un protocolo nacional de ciberseguridad para proteger in-
fraestructuras digitales, datos de visitantes y transacciones, incorporando 
auditorías, certificaciones y un centro de respuesta a incidentes.

Gestión de reputación y confianza digital
Desarrollar un sistema nacional de escucha activa y análisis de reputación 
digital para destinos turísticos, basado en big data y analítica de senti-
miento, que permita detectar alertas tempranas, medir la percepción del 
visitante y orientar acciones de mejora en tiempo real.

Transformación digital y experiencias inteligentes
Desarrollar plataformas tecnológicas integradas que faciliten reservas, 
pagos y geolocalización de rutas, así como menús interactivos, incorpo-
rando gamificación y análisis de datos para mejorar la experiencia del 
visitante y optimizar la gestión de la oferta turística.

•	 Sostenibilidad y regeneración

Indicadores de sostenibilidad regenerativa
Ampliar los sistemas de medición para incluir indicadores de impacto 
neto positivo, como restauración de ecosistemas, revitalización cultural y 
empoderamiento comunitario.
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Sello Verde DTI
Implementar un distintivo nacional para alojamientos, operadores y 
destinos que cumplan estándares ambientales, sociales y de gobernanza 
(ESG), alineados con el modelo DTI.

Economía circular turística
Promover modelos de negocio circulares basados en la reducción de plás-
ticos, la valorización de residuos, la reutilización de aguas, el consumo de 
proximidad y el diseño regenerativo de infraestructuras.

Movilidad sostenible
Desarrollar infraestructuras para cicloturismo, transporte público ecoefi-
ciente, rutas peatonales, estacionamientos para bicicletas y señalética sos-
tenible.

Rutas rurales y paisajes culturales
Impulsar rutas en parroquias rurales o zonas naturales que integren agri-
cultura, cultura, gastronomía y biodiversidad, a fin de redistribuir benefi-
cios y descongestionar núcleos urbanos.

•	 Cooperación internacional

Incorporarse a redes y foros globales de DTI, establecer alianzas con 
destinos líderes para la transferencia tecnológica y captar financiamiento 
internacional orientado a infraestructura, innovación y sostenibilidad.

Banco Nacional de Proyectos de Sostenibilidad y Regeneración Turística
Implementar una plataforma nacional que concentre, evalúe y priorice 
proyectos turísticos con impacto ambiental y social positivo, facilitando 
su acceso a financiamiento público y privado y promoviendo su replica-
bilidad en distintos territorios.

Innovación y comercio justo
Implementar prácticas de sostenibilidad con certificación de comercio 
justo, reducción de desperdicios y economía circular, promoviendo la 
reinterpretación contemporánea de recetas patrimoniales con participa-
ción activa de las comunidades productoras.

•	 Equidad, accesibilidad e inclusión

Política Nacional de Turismo Accesible Universal
Desarrollar e implementar una política que garantice el acceso al turismo 
en todas sus dimensiones —física, sensorial, cognitiva y digital—, con 
estándares de cumplimiento obligatorio.

Itinerarios inclusivos
Diseñar rutas y experiencias adaptadas para grupos vulnerables —perso-
nas mayores, personas con discapacidad y familias con niños pequeños—, 
mediante tecnología inclusiva y señalética adaptada.

Liderazgo femenino y juvenil
Fomentar la participación activa de mujeres y jóvenes en la gobernanza 
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turística y en proyectos productivos, mediante formación, financiamiento 
y visibilización.

Turismo intercultural
Apoyar emprendimientos turísticos desarrollados por pueblos indígenas, 
población afrodescendiente y comunidades rurales, promoviendo lenguas 
originarias y prácticas culturales propias.

Plataforma nacional de información inclusiva
Desarrollar un portal web y una aplicación con información turística 
multilingüe, accesible y segmentada según necesidades específicas, incor-
porando recursos multimedia adaptados.

Plataforma de turismo intercultural e inclusivo
Crear una plataforma nacional que permita comercializar y visibilizar ex-
periencias generadas por comunidades diversas, fomentando su inclusión 
en las rutas turísticas nacionales.

Gastronomía adaptada
Promover experiencias gastronómicas dirigidas a dietas especiales, aprove-
chando la diversidad de productos locales y técnicas ancestrales del Ecuador.

Impactos esperados
•	 Aumento del número de destinos con certificación DTI Ecuador.
•	 Mejora de indicadores clave por dimensión.
•	 Reducción de brechas territoriales y digitales.
•	 Fortalecimiento del turismo como motor sostenible e inclusivo.

Esta propuesta constituye una hoja de ruta nacional para que Ecuador se 
consolide como un referente latinoamericano en modelos DTI adapta-
dos a su diversidad, sostenibilidad y potencial innovador.
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ANEXO I. Resultados completos del análisis Delphi

Tabla 25. Líneas estratégicas para la transición de Quito hacia DTI

Líneas estratégicas
Primera ronda Delphi Segunda ronda Delphi

Media Desv. Típica Q1 Q2 Q3 Q3-Q1 Pearson Media Desv. Tí-
pica Q1 Q2 Q3 Q3-

Q1 Pearson

Fortalecer la coordinación institucional multinivel, fomen-
tando la creación de un ente de gobernanza participativa 
que integre actores públicos, privados y comunitarios.

4,388888889 1,00768651 4 5 5 1 0,22959946 4,72413793 0,58111378 5 5 5 0 0,12300949

Desarrollar políticas públicas de turismo basadas en evi-
dencia, mediante la incorporación sistemática de datos en 
la planificación estratégica.

4,75 0,72168784 5 5 5 0 0,15193428 4,79310345 0,48275862 5 5 5 0 0,10071942

Descentralizar capacidades de gestión, mejorando los me-
canismos de participación ciudadana y de rendición de 
cuentas en la toma de decisiones.

4,166666667 1,09290642 4 4,5 5 1 0,26229754 4,4137931 0,9291168 4 5 5 1 0,21050302

Revisar la normativa municipal para incorporar principios 
de turismo inteligente (seguridad digital, protección de da-
tos, licencias de plataformas, etc.) y garantizar la alinea-
ción con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 
(PDOT).

4,611111111 0,82589271 4,75 5 5 0,25 0,17910926 4,75862069 0,42791978 5 5 5 0 0,08992517

Implementar un Plan Integral de Seguridad Turística que 
incluya patrullajes en zonas de alta afluencia, cámaras de 
videovigilancia con analítica predictiva y brigadas móviles 
de asistencia al turista, en coordinación con el ECU-911.

4,444444444 0,86424162 4 5 5 1 0,19445436 4,65517241 0,60320192 4 5 5 1 0,12957671

Establecer un marco normativo integral para la operación 
regulada de las plataformas de economía colaborativa en 
el sector turístico, que garantice estándares de calidad, ase-
gure su contribución fiscal, y favorezca la complementa-
riedad con la oferta hotelera y otros tipos de alojamiento, 
evitando desequilibrios y promoviendo la diversificación 
de ingresos locales.

4,333333333 0,94280904 4 5 5 1 0,21757132 4,62068966 0,61103604 4 5 5 1 0,13223914
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Reforzar la integración de la innovación en el tejido em-
presarial turístico, especialmente en pymes, a través de 
programas de innovación abierta y laboratorios de produc-
tos turísticos.

4,25 1,08972474 4 5 5 1 0,25640582 4,51724138 0,93294822 4 5 5 1 0,20653052

Impulsar campañas de promoción digital más segmentadas 
e interactivas, utilizando tecnologías de IA para mejorar la 
personalización de contenidos.

4,416666667 0,92421138 4 5 5 1 0,20925541 4,79310345 0,48275862 5 5 5 0 0,10071942

Fomentar la formación en capacidades digitales y creati-
vas, tanto en el sector público como en el privado. 4,722222222 0,80315735 5 5 5 0 0,17008038 4,72413793 0,51838953 5 5 5 0 0,10973209

Vincular el turismo con las industrias creativas (música, 
gastronomía y artes) a través de festivales y eventos híbri-
dos que impulsen la competitividad y alarguen la estancia 
media.

4,444444444 0,89580642 4 5 5 1 0,20155644 4,68965517 0,59326381 5 5 5 0 0,12650478

Desarrollar productos y eventos gastronómicos distinti-
vos, que integren rutas temáticas, experiencias inmersivas 
y festivales, de preferencia internacionales.

4,444444444 0,89580642 4 5 5 1 0,20155644 4,62068966 0,66507936 4 5 5 1 0,14393509

Diversificar el enfoque tecnológico, reduciendo la depen-
dencia del desarrollo digital mediante la incorporación 
de tecnologías emergentes con menor redundancia (p.ej., 
blockchain, IoT en movilidad turística).

4,277777778 0,96064536 4 5 5 1 0,22456645 4,44827586 0,76951426 4 5 5 1 0,17299158

Evaluar y depurar los indicadores tecnológicos actuales, 
eliminando solapamientos y maximizando la eficiencia in-
formativa en la medición.

4,277777778 0,98913855 4 4,5 5 1 0,23122719 4,44827586 0,81309146 4 5 5 1 0,182788

Garantizar la interoperabilidad de los sistemas turísticos, 
favoreciendo la creación de un ecosistema digital abierto, 
escalable y con gobernanza de datos compartida.

4,527777778 0,98562194 4,75 5 5 0,25 0,21768337 4,79310345 0,48275862 5 5 5 0 0,10071942

Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con reali-
dad aumentada para descongestionar sitios patrimoniales y 
redistribuir la demanda hacia barrios periféricos, contribu-
yendo a reducir la presión sobre el centro histórico.

4,027777778 1,11768886 3 4 5 2 0,27749517 4,37931034 0,80574631 4 5 5 1 0,18398931

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turística que 
proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberata-
ques, estableciendo auditorías periódicas y certificaciones 
“Destino Digital Seguro” para empresas turísticas.

4,611111111 0,89062331 5 5 5 0 0,19314722 4,62068966 0,80574631 4 5 5 1 0,17437793
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Desarrollar campañas de alfabetización digital para turis-
tas y empresarios sobre prevención de fraudes online en 
reservas y compras.

4,222222222 0,88540986 4 4 5 1 0,20970233 4,34482759 0,54303503 4 4 5 1 0,12498425

Construir la marca “Quito destino gastronómico”, en mer-
cados nacionales internacionales, aprovechando canales 
digitales y redes especializadas.

4,027777778 1,11768886 3 4 5 2 0,27749517 4,10344828 1,02871958 4 4 5 1 0,25069637

Transitar hacia un modelo de turismo regenerativo, que no 
solo minimice impactos, sino que contribuya activamente 
a restaurar ecosistemas y culturas locales.

4,388888889 1,03488533 4 5 5 1 0,23579666 4,55172414 0,96797716 5 5 5 0 0,21266165

Implementar mecanismos de gestión adaptativa ante el 
cambio climático, con indicadores específicos de resilien-
cia turística.

4,388888889 1,00768651 4 5 5 1 0,22959946 4,65517241 0,84183142 5 5 5 0 0,18083786

Integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de 
valor, con certificaciones que incluyan también criterios 
sociales y culturales.

4,333333333 1,08012345 4 5 5 1 0,24925926 4,55172414 0,96797716 5 5 5 0 0,21266165

Desarrollar programas de economía circular que involu-
cren a empresas y residentes (reciclaje, reducción de plás-
ticos, tratamiento de aguas residuales) en zonas turísticas y 
áreas naturales como el Chocó Andino.

4,583333333 0,8620067 4,75 5 5 0,25 0,18807419 4,72413793 0,58111378 5 5 5 0 0,12300949

Fortalecer las rutas rurales (Ruta Escondida, rutas agrotu-
rísticas) para diversificar el destino, redistribuir los benefi-
cios económicos y conservar paisajes culturales.

4,472222222 0,89709751 4 5 5 1 0,20059323 4,68965517 0,59326381 5 5 5 0 0,12650478

Promover un programa de incentivos para prácticas de tu-
rismo gastronómico que tengan como eje la trazabilidad 
de productos locales, el comercio justo, la reducción de 
desperdicio y la huella de carbono.

4,388888889 1,03488533 4 5 5 1 0,23579666 4,5862069 0,85166131 4 5 5 1 0,18570059

Desarrollar una política integral de accesibilidad universal 
(museos, espacios públicos y transporte), que trascienda la 
dimensión física e incorpore aspectos digitales, sensoriales 
y cognitivos.

4,555555556 0,79737223 4 5 5 1 0,17503293 4,65517241 0,60320192 4 5 5 1 0,12957671

Fortalecer la equidad territorial en la distribución de flujos 
turísticos, incentivando el desarrollo en zonas menos visi-
tadas y mejorando su conectividad.

4,277777778 0,93128081 4 4,5 5 1 0,21770201 4,62068966 0,61103604 4 5 5 1 0,13223914
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Implementar estrategias de inclusión laboral, especialmen-
te para mujeres, personas con discapacidad y colectivos en 
situación de vulnerabilidad.

4,25 0,92421138 4 4,5 5 1 0,2174615 4,48275862 0,67572131 4 5 5 1 0,15073783

Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y pro-
yectos que incorporen a poblaciones indígenas, personas 
mayores y personas con discapacidad.

4,305555556 1,04932371 4 5 5 1 0,24371389 4,55172414 0,89389527 4 5 5 1 0,19638608

Promover (museos, espacios públicos y transporte) tarifas 
diferenciadas para residentes y programas de turismo so-
cial para grupos vulnerables.

4,361111111 0,88671609 4 5 5 1 0,20332344 4,5862069 0,67042145 4 5 5 1 0,14618212

Tabla 26. Líneas estratégicas para la transición de Cuenca hacia DTI

Líneas estratégicas
Primera ronda Delphi Segunda ronda Delphi

Media Desv. Típica Q1 Q2 Q3 Q3-Q1 Pearson Media Desv. Típica Q1 Q2 Q3 Q3-
Q1 Pearson

Establecer un plan estratégico de turismo inteligente 
alineado con el Plan de Desarrollo Urbano de Cuenca; 
incluir indicadores claros y metas a 2030 para mejorar 
la coherencia entre movilidad, patrimonio y turismo.

4,5 0,8660254 4 5 5 1 0,19245009 4,827586207 0,377739695 5 5 5 0 0,07824608

Modernizar la estructura de gobernanza turística, 
creando un ente de gestión con competencias definidas, 
presupuesto propio y visión estratégica de largo plazo.

4,416666667 0,9537936 4 5 5 1 0,21595327 4,793103448 0,482758621 5 5 5 0 0,100719424

Incorporar mecanismos de planificación colaborativa, 
que articulen los intereses de actores públicos, priva-
dos, académicos y de la sociedad civil.

4,666666667 0,74535599 4,75 5 5 0,25 0,15971914 4,793103448 0,405080694 5 5 5 0 0,084513238

Poner en marcha un sistema de inteligencia turística, 
que recopile, procese y analice datos para apoyar la 
toma de decisiones basada en evidencia.

4,805555556 0,69997795 5 5 5 0 0,14566015 4,896551724 0,304543478 5 5 5 0 0,062195499
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Establecer un marco normativo específico, que permita 
la operación regulada de las plataformas de economía 
colaborativa, garantizando calidad, seguridad y contri-
bución fiscal, diversificando ingresos locales y comple-
mentando la oferta hotelera (y de otros tipos) sin gene-
rar desequilibrios.

4,416666667 0,92421138 4 5 5 1 0,20925541 4,586206897 0,670421452 4 5 5 1 0,146182121

Crear un Protocolo de Seguridad Turística Patrimonial 
que integre vigilancia preventiva, puntos de atención 
rápida y formación específica para guías, hoteleros y 
transportistas en prevención de delitos turísticos.

4,305555556 0,84391431 4 4 5 1 0,1960059 4,379310345 0,715049702 4 5 5 1 0,163279066

Potenciar el talento local y la cocreación, articulando 
alianzas entre universidades, centros de investigación 
y emprendedores para desarrollar soluciones innovado-
ras (sensores IoT, productos turísticos experienciales).

4,472222222 0,95702407 4 5 5 1 0,21399296 4,793103448 0,482758621 5 5 5 0 0,100719424

Crear un clúster de innovación turística, con alianzas 
administración-universidad-empresa que impulsen 
nuevos productos, procesos y modelos de negocio.

4,444444444 0,89580642 4 5 5 1 0,20155644 4,689655172 0,593263812 5 5 5 0 0,126504783

Reforzar la marca ciudad y su posicionamiento diferen-
cial, con una narrativa que integre cultura, sostenibili-
dad y calidad de vida.

4,5 1,01379376 4 5 5 1 0,2252875 4,75862069 0,566609542 5 5 5 0 0,119070121

Fomentar la economía creativa y la artesanía, apoyando 
laboratorios de diseño y artesanía (tejidos, cerámica, 
orfebrería) e integrando estos oficios en experiencias 
turísticas para mejorar la competitividad del destino.

4,611111111 0,79154482 4 5 5 1 0,17166032 4,655172414 0,657889104 5 5 5 0 0,141324326

Aunar esfuerzos entre sector público, privado y acadé-
mico para crear experiencias gastronómicas únicas y 
promocionarlas en mercados clave mediante campañas 
digitales de alto impacto.

4,472222222 0,8655798 4 5 5 1 0,19354579 4,75862069 0,566609542 5 5 5 0 0,119070121

Cerrar las brechas tecnológicas críticas, priorizando los 
cinco indicadores en los que Cuenca presenta una dife-
rencia del 100% respecto a Quito.

4,388888889 0,92128466 4 5 5 1 0,20991296 4,517241379 0,771057923 4 5 5 1 0,170692212
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Invertir en infraestructura digital básica, mejorando la 
cobertura de banda ancha. 4,638888889 0,82167775 5 5 5 0 0,17712814 4,793103448 0,482758621 5 5 5 0 0,100719424

Desplegar redes de sensores en sitios turísticos para 
medir afluencia, calidad del aire y uso de recursos; inte-
grando los datos en el sistema de inteligencia turística.

4,472222222 0,83287024 4 5 5 1 0,18623186 4,689655172 0,53197409 4 5 5 1 0,113435652

Impulsar la formación y adopción tecnológica en los 
actores locales (sistemas de reservas, pagos digitales y 
marketing en línea), mediante programas de alfabetiza-
ción digital turística.

4,666666667 0,84983659 5 5 5 0 0,18210784 4,862068966 0,344827586 5 5 5 0 0,070921986

Conectar en una plataforma digital única, restaurantes, 
mercados, productores y rutas gastronómicas, con es-
tándares de calidad y sostenibilidad, para atraer visitan-
tes y ofrecer experiencias personalizadas.

4,555555556 0,86424162 4 5 5 1 0,18971158 4,862068966 0,344827586 5 5 5 0 0,070921986

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turística 
que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente 
a ciberataques, estableciendo auditorías periódicas y 
certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas 
turísticas.

4,611111111 0,79154482 4 5 5 1 0,17166032 4,75862069 0,502076544 5 5 5 0 0,105508839

Desarrollar campañas de alfabetización digital para tu-
ristas y empresarios sobre prevención de fraudes online 
en reservas y compras.

4,305555556 0,87621168 4 4,5 5 1 0,20350723 4,517241379 0,564507088 4 5 5 1 0,124967218

Aprovechar la solidez informativa de esta dimensión 
para generar productos turísticos sostenibles, que inte-
gren paisaje, cultura y comunidad.

4,361111111 0,88671609 4 5 5 1 0,20332344 4,655172414 0,657889104 5 5 5 0 0,141324326

Implementar un sistema de indicadores de impacto am-
biental y sociocultural del turismo, con monitoreo pe-
riódico y publicación transparente, a través del sistema 
de inteligencia turística.

4,638888889 0,82167775 5 5 5 0 0,17712814 4,75862069 0,502076544 5 5 5 0 0,105508839

Promover la movilidad sostenible para turistas y resi-
dentes, con rutas peatonales, cicloturismo y transporte 
público ecoeficiente.

4,555555556 0,83147942 4 5 5 1 0,18251987 4,724137931 0,581113777 5 5 5 0 0,123009486
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Potenciar circuitos rurales de parroquias como Victoria 
del Portete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de 
agroturismo y gastronomía, y fortaleciendo capacida-
des locales para gestionar los flujos de visitantes.

4,333333333 0,97182532 4 5 5 1 0,22426738 4,655172414 0,60320192 4 5 5 1 0,129576709

Reforzar los programas de conservación del centro his-
tórico y de los paisajes rurales circundantes; promover 
certificaciones de turismo sostenible para alojamientos 
y operadores.

4,555555556 0,86424162 4 5 5 1 0,18971158 4,689655172 0,593263812 5 5 5 0 0,126504783

Desarrollar iniciativas de reutilización de aguas grises 
en hoteles y restaurantes; incentivar la reducción de 
plásticos y la valorización de residuos mediante alian-
zas con empresas de reciclaje y cooperativas.

4,5 0,83333333 4 5 5 1 0,18518519 4,689655172 0,648789232 5 5 5 0 0,138344763

Consolidar los avances en accesibilidad e inclusión so-
cial, y proyectarlos como ventaja competitiva diferen-
ciadora del destino Cuenca.

4,305555556 0,90736017 4 5 5 1 0,21074172 4,586206897 0,616846339 4 5 5 1 0,134500329

Diseñar itinerarios accesibles por segmentos de vulne-
rabilidad (edad, discapacidad, idioma), integrando he-
rramientas digitales inclusivas.

4,5 0,79930525 4 5 5 1 0,17762339 4,75862069 0,427919781 5 5 5 0 0,089925171

Extender la equidad a nivel de gobernanza y participa-
ción, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en 
el desarrollo turístico.

4,166666667 0,9860133 3 4,5 5 2 0,23664319 4,482758621 0,675721308 4 5 5 1 0,15073783

Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas 
por mujeres, poblaciones indígenas y comunidades ru-
rales, promoviendo programas de capacitación en hos-
pitalidad, tecnología y marketing.

4,25 1,06392878 4 5 5 1 0,25033618 4,517241379 0,895224482 4 5 5 1 0,198179465

Crear una plataforma única de información turística 
accesible (web y app) con contenidos multilingües y 
adaptados a diferentes necesidades.

4,722222222 0,80315735 5 5 5 0 0,17008038 4,862068966 0,344827586 5 5 5 0 0,070921986
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ANEXO II. Expertos consultados durante el proceso de investigación 

El equipo de investigación agradece profundamente la participación de los expertos consultados en las distintas etapas del proceso inves-
tigativo. Su experiencia y conocimiento especializado fueron fundamentales para garantizar la solidez metodológica, la coherencia conceptual y la 
pertinencia aplicada de los hallazgos obtenidos en este estudio.

Alejandra Ordóñez. Gerente general (s), Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico Quito 
(EPMGDT).

Ana García Pando. Consultora turística internacional. Exgerente general de Ferrocarriles del Ecuador. Exviceministra 
de Turismo de la República del Ecuador.

Andrea Muñoz Barriga. Profesora principal e investigadora, Pontificia Universidad Católica del Ecuador.

Andrés Santiago Pesántez Rubio. Jefe de Marketing, Fundación Municipal Turismo para Cuenca.

Belén Matovelle. Analista de Productos y Mercado, Fundación Municipal Turismo para Cuenca.

Carlos Ricaurte Yépez. Profesor investigador, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Christian Viñán Merecí. Director de la carrera de Turismo, Universidad Técnica Particular de Loja.

Clara Gonzaga Vallejo. Docente titular de la carrera de Turismo. Coordinadora del Grupo de Investigación 
Observación Turística, Universidad Técnica Particular de Loja.

Diego Mauricio Calvopiña Andrade. Profesor investigador, Universidad Nacional de Chimborazo.

Edison Cupuerán Arias. Coordinador de Administración en Turismo y Hospitalidad, Pontificia Universidad 
Católica del Ecuador.
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Efrén Mendoza Tarabó. Profesor investigador, Universidad Estatal Península de Santa Elena.

Enrique Cabanilla Vásconez. Profesor de Turismo, Universidad Central del Ecuador.

Estefanía Sánchez Cevallos. Docente de la carrera de Turismo. Directora del Departamento de Ciencias Empresariales, 
Universidad Técnica Particular de Loja.

Etzon Romo. Secretario de Desarrollo Económico y Productivo del DMQ.

Francisco Céspedes Navas. Especialista estadístico, Jefatura de Planificación, EPMGDT Quito Turismo.

Gabriela Maldonado Pérez. Investigadora, Pontificia Universidad Católica del Ecuador.

Gerson Arias. Jefe de Operaciones e Investigación Turística, EPMGDT Quito Turismo.

Isabel Carrillo Hidalgo. Universidad de Jaén.

Jairo Casado Montilla. Universidad de Jaén.

Jorge Eduardo Carrera Sánchez. Gerente general, Empresa Pública de Turismo Ciudad Mitad del Mundo.

José Naranjo Rosales. Director ejecutivo y fundador, Fundación Puruhanta.

Lina Enderica Izquierdo. Docente investigadora, Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Lorena Guillén Gaibor. Directora, Fundación Municipal Turismo para Cuenca.

María Augusta Orellana. Área de Planificación y Proyectos, Fundación Municipal Turismo para Cuenca.

María de la Cruz Pulido Fernández. Profesora e investigadora, Universidad Internacional de Valencia.

María Gabriela Suárez. Directora de Turismo, Prefectura de Pichincha.
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María Teresa Cuenca Jiménez. Profesora investigadora, Universidad Técnica Particular de Loja.

Melisa Rodríguez Santos. Directora de la carrera de Gestión de Empresas Turísticas y Hoteleras, Universidad 
Metropolitana de Quito.

Mónica Coronel Padilla. Profesora adjunta, Institute of Sustainable Development, Department of Tourism, 
Corvinus University.

Pablo Manzano Insuasti. Docente titular de la carrera de Turismo, Universidad de las Fuerzas Armadas, sede 
Latacunga.

Patricia Maldonado Erazo. Docente, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Patricia Peralta. Fundación Municipal Turismo para Cuenca.

Patricio Castro. Consultor, Proyectur Tourism Economics Consultant.

Patricio Tamariz Dueñas. Consultor especialista en marketing, desarrollo turístico y gestión del turismo sostenible.

Renato Cevallos Becerra. Especialista de Capacitación Técnica, Ministerio de Producción, Comercio Exterior e 
Inversiones.

Ruth Utreras Fuentes. Especialista de Análisis de Datos y Mercado, Empresa Pública Metropolitana de Gestión 
de Destino Turístico Quito (EPMGDT).

Santiago Salazar Brito. Director de Productos y Destinos (e), Subsecretaría de Desarrollo y Competitividad Turística.

Sebastián Calle Lituma. Profesor universitario, Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Villie Morocho Zurita. Investigador, Universidad de Cuenca.



	 ¿Están Quito y Cuenca preparadas para avanzar hacia un modelo de destino turístico inteligente? Este libro 
nace de esa pregunta y propone una reflexión crítica, situada y técnicamente fundamentada sobre las posibilidades 
reales del turismo inteligente en el contexto ecuatoriano.
A lo largo de sus páginas, se tratan temas clave como la gobernanza, la innovación, la tecnología, la sostenibilidad 
y la accesibilidad, pero siempre desde la realidad concreta de los territorios, sus desafíos y sus oportunidades. Más 
que ofrecer fórmulas cerradas, la obra aporta herramientas y caminos posibles para pensar destinos turísticos más 
inclusivos, sostenibles y conectados con las necesidades locales.
En el fondo, este estudio invita a preguntarse qué significa realmente construir un turismo inteligente desde Ecuador, 
sin copiar modelos ajenos, sino reconociendo la diversidad, las brechas y las potencialidades propias del país.
Dirigido a investigadores, planificadores, gestores públicos y profesionales del turismo, este libro ofrece una mirada 
útil y comprometida sobre el papel del turismo como motor del desarrollo territorial.


