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El conocimiento de las potencialidades de un territorio es un as-
pecto fundamental para la planificacién y gestién de los destinos turisti-
cos. En este contexto, la inteligencia turistica constituye una oportunidad
para fortalecer el desarrollo de los destinos, especialmente de aquellos ya
consolidados. Sin embargo, cabe preguntarse qué ocurre con los destinos
emergentes y cudles son sus potencialidades y limitaciones para avanzar
hacia un modelo de destino turistico inteligente (DTT).

Uno de los principales problemas que presentan los destinos emergentes,
como ocurre en Ecuador, es el desconocimiento de sus potencialidades
turisticas, lo que dificulta el desarrollo de una oferta innovadora y limita
el cumplimiento de las expectativas y necesidades de una demanda cada
vez mds exigente, particularmente en relacién con experiencias enmarca-
das en pardmetros de accesibilidad y sostenibilidad.

Ecuador es un pais megadiverso, conformado por un conjunto de te-
rritorios con caracteristicas geogréficas, econémicas y sociales propias.
Por tanto, cada uno requiere un modelo de gestién turistica acorde con
su realidad, para lo cual es indispensable conocer sus potencialidades y
debilidades. Sin embargo, con frecuencia se sigue aplicando un mismo
modelo de gestién, ajeno a las particularidades de estos territorios.

Por otra parte, es importante que estos modelos cuenten con un trabajo
coordinado entre los distintos actores publicos, privados y la academia,

asi como entre los diversos sectores involucrados, de modo que se favo-
rezca una planificacién estratégica y una gestién participativa. Lamen-
tablemente, la participacién de los actores turisticos en los procesos de
planificacién atn es débil en Ecuador.

El pais presenta todavia numerosas debilidades para que la mayoria de
sus destinos puedan evolucionar hacia un modelo DTI. Muchos de ellos
ain no incorporan procesos de innovacién y tecnologia e incluso persis-
ten brechas tecnoldgicas entre las zonas rurales y urbanas.

La articulacién de las nuevas tecnologias y la innovacién con la actividad
turistica se expresa en el modelo D'TT, que se apoya en estas herramientas
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las poblaciones donde
se aplica. Determinar si un territorio cuenta con las potencialidades ne-
cesarias para adoptar un modelo de destino inteligente constituye, en la
actualidad, uno de los grandes desafios, especialmente en los paises en
desarrollo y en la diversidad de sus territorios.

El documento que aqui se presenta es el resultado revisado y ampliado
del proyecto de investigacién titulado «Andlisis de las potencialidades del
turismo inteligente en destinos patrimoniales de Quito y Cuenca-Ecua-
dor», desarrollado bajo el auspicio econémico del Vicerrectorado de In-
vestigacién de la Universidad de Cuenca, en el marco del XX Concurso
Universitario de Proyectos de Investigacién.




El citado proyecto tuvo como objetivo analizar las potencialidades del turismo
inteligente en destinos patrimoniales, tomando como casos de estudio las ciu-
dades de Quito y Cuenca, ubicadas en Ecuador y declaradas por la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
Patrimonio Cultural de la Humanidad.

A su vez, se plantearon como objetivos especificos los siguientes:

e Identificar la literatura y estudios de caso de éxito/fracaso en
la implementacién de los modelos y/o metodologias sugeri-
das en el estudio.

e Definir un sistema de indicadores basados en ejes estratégicos
de un modelo para la determinacién de las potencialidades de
las ciudades como DTI, lo que dard como resultado el con-
junto de aspectos positivos y negativos de los recursos patri-
moniales y su uso en actividades como el turismo.

o Identificar las lineas estratégicas que aporta el modelo DTT
propuesto por SEGITTUR en cada una de las ciudades, lo
que permitird guiar a los distintos actores turisticos en la me-
joray aplicacién de politicas publicas para el desarrollo de las

ciudades de Quito y Cuenca como DTI.

e Determinar el nivel de cumplimiento de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS 2030) a través del analisis de las po-
tencialidades del turismo inteligente basado en la gobernanza,
la tecnologia, la sostenibilidad, la innovacién y la accesibilidad.




En los ultimos afios, el disefio de sistemas de indicadores
se ha convertido en una practica habitual en la investigacién turis-
tica y se ha empleado para evaluar dimensiones como la sostenibi-
lidad, la competitividad, la gobernanza, la innovacién o la calidad
de vida en los destinos. En esta linea, por ejemplo, Blancas et al.
(2010) plantean un sistema de indicadores mediante un proceso
metodolégico riguroso que combina criterios conceptuales, técni-
cos y operativos. Estos autores sefialan la necesidad de establecer
criterios claros para la seleccién de los indicadores, considerando
su capacidad para medir aspectos criticos del destino, la dispo-
nibilidad y fiabilidad de las fuentes, la comparabilidad temporal
y espacial, y su utilidad para la planificacién turistica. Ademads,
para facilitar la interpretacién y asegurar la coherencia interna
del sistema, proponen que los indicadores se organicen de forma
jerdrquica y se sometan a técnicas de agregacién que permitan
construir un indicador sintético y reducir la redundancia median-
te métodos estadisticos.

En sintesis, este trabajo constituye un esfuerzo por comprender
hasta qué punto las condiciones estructurales, tecnoldgicas, ins-
titucionales y socioculturales de Quito y Cuenca configuran un
escenario propicio o, por el contrario, limitante para avanzar hacia
un modelo de DTT coherente con los principios de sostenibilidad,
inclusién y desarrollo territorial. Los resultados de esta investiga-
cién no solo son vélidos para estas dos ciudades, sino que también
pueden replicarse en otros destinos ecuatorianos, lo que favorece-
r4 su transicién hacia el modelo DTI.




Antes de analizar las potencialidades del turismo inteligente en
los destinos patrimoniales estudiados, resulta imprescindible revisar los
principales modelos conceptuales y metodoldgicos que han inspirado el
enfoque adoptado, asi como las adaptaciones regionales que han permi-
tido trasladar el paradigma de los D'TT a distintas realidades territoriales.
Este recorrido concluye con una sintesis de los primeros pasos emprendi-
dos por el actual Viceministerio de Turismo para definir un modelo DTT
propio para Ecuador.

El modelo DTI de SEGITTUR

El modelo DTT desarrollado por la Segittur constituye un marco
de planificacién orientado a que los destinos gestionen el turismo de for-
ma competitiva y sostenible. Este modelo se estructura sobre cinco ejes
vertebradores que orientan el conjunto de sus actuaciones.

El primero es la gobernanza. El modelo plantea que la administracién
local debe coordinar de forma transversal a los agentes publicos y priva-
dos para generar una visién compartida y estrategias turisticas integradas.
Por ello, establece requisitos de participacién ciudadana, transparencia y
rendicién de cuentas, asi como herramientas que permitan incorporar la
toma de decisiones basada en datos.

El segundo eje, la innovacién, impulsa la creacién de ecosistemas em-
prendedores y la incorporacién de nuevas férmulas de gestién, marketing
y comercializacién que fortalezcan la competitividad del destino. En este
sentido, Segittur propone fomentar la economia creativa, la cocreacién
de productos turisticos y la colaboracién entre universidades, empresas y
administracion.

El tercer eje es la tecnologia, entendida como un componente transversal
que permite captar y analizar datos, gestionar la informacién turistica y
mejorar la experiencia del visitante mediante herramientas como plata-
formas de reservas, mapas interactivos o inteligencia artificial. El modelo
establece 97 requisitos y 261 indicadores que miden aspectos como la
existencia de una plataforma tecnoldgica integral, la interoperabilidad
entre sistemas y la proteccién de datos.

Esta dimensién se complementa con el eje de sostenibilidad, que integra
criterios ambientales, sociales y econémicos. La metodologia propone
medidas para reducir la huella de carbono -como la movilidad eléctrica
y la eficiencia energética-, proteger el patrimonio natural y cultural y
promover la economia circular. El objetivo es que el destino conserve sus
recursos y que el turismo contribuya al bienestar de la comunidad.

El quinto eje, la accesibilidad, busca garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, puedan disfrutar del destino.




Incluye requisitos sobre accesibilidad universal en infraestructuras, servi-
cios y comunicacién, asi como la adopcién de tecnologias que faciliten el
acceso a la informacién en diversos formatos.

Estos cinco ejes se materializan en un proceso metodoldgico estructu-
rado en dos ciclos. El primero comprende la adhesién al modelo y la
realizacién de un diagndéstico. En esta etapa, el destino solicita integrarse
en la Red DTT y dispone de dos afios para someterse a una evaluacién
basada en los indicadores mencionados. A partir de ese diagnéstico, se
emiten recomendaciones y se elabora un plan de accién en el que se es-
tablecen objetivos y cronogramas para cada eje.

El segundo ciclo corresponde a la monitorizacién y la mejora continua.
Tras la puesta en marcha de las acciones recomendadas, el destino entra
en una fase de seguimiento en la que debe demostrar que ha iniciado al
menos el 10 % de las actuaciones para pasar a la fase siguiente. Peri6-
dicamente, se revisa el cumplimiento de los indicadores y se renueva la
distincién de Destino Turistico Inteligente, con lo cual se mantiene un
proceso de mejora continua. Si en el diagnéstico inicial el destino alcanza
mis del 80 % de los requisitos, se le otorga la distincién DTT; entre el 20

% y el 80 %, obtiene la distincién de DTT adherido.

El modelo Segittur recalca también la necesidad de trabajar con los
agentes locales y de promover la interaccién entre turistas y residentes,
asi como el uso de la tecnologia para mejorar la experiencia del visitante
y optimizar la gestién de la sostenibilidad. En dltima instancia, la meto-
dologia busca que los destinos sean competitivos y resilientes, capaces de
aprovechar la innovacién y la digitalizacién, al tiempo que conservan su
patrimonio y garantizan la accesibilidad para todos.

El modelo de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteli-
gentes

La Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes (RI-
DTTI) se creé en 2021 con el propdsito de adaptar el modelo de destinos
inteligentes a las realidades y necesidades de América Latina y el Caribe.
Su misién no es reemplazar la metodologia original de SEGITTUR,
sino complementarla y generar un ecosistema de cooperacién capaz de
acelerar la transicién de las ciudades latinoamericanas hacia un turismo
mds competitivo, sostenible e inclusivo.

Entre las caracteristicas mds destacadas de este modelo se encuentra la
prioridad otorgada a las alianzas interadministrativas y a la colabora-
cién publico-privada. El portal de la RIDTT explica que su propdsito
es «impulsar la colaboracién interadministrativa y ptblico-privada para
situar a los destinos en el centro de la atencién de las politicas publi-
cas turisticas», mediante la promocién de sinergias y la facilitacién de
la transferencia de conocimiento, el acceso a financiacién y el desarrollo
de productos innovadores. Para ello, ofrece a sus miembros acceso a ba-
ses de datos, herramientas de capacitacién y visibilidad internacional, asi
como la posibilidad de intercambiar buenas practicas con otros destinos
iberoamericanos.

El modelo de la RIDTI mantiene los cinco ejes fundamentales de los
destinos inteligentes —gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibili-
dad y accesibilidad—, pero los adapta a las prioridades regionales, entre
ellas el fortalecimiento de la gobernanza compartida entre distintos ni-
veles de administracién y la inclusién de comunidades locales y pueblos
originarios. En su declaratoria de valores, la Red sefiala que pretende




«sentar las bases de un modelo basado en innovacién, conocimiento, tec-
nologia, accesibilidad y gobernanza compartida entre las administracio-
nes». De ahi que uno de sus objetivos sea que los proyectos no solo in-
corporen tecnologia, sino que también generen beneficios tangibles para
la poblacién local y respeten las particularidades culturales.

Otra caracteristica diferencial del modelo es su estructura organizativa.
La Red agrupa a sus miembros en varias categorias: miembros titulares,
es decir, destinos que ya disponen de una distincién DT o que estdn
en proceso de conversién; miembros institucionales, como ministerios,
universidades y cimaras de comercio; y colaboradores, es decir, organiza-
ciones publicas o privadas que aportan conocimiento o financiamiento.
Ademads, propone la creacién de mesas de trabajo temiticas en torno a
ambitos como la gobernanza y los protocolos, la formacién e investi-
gacion, la financiacién de proyectos, la comunicacién y marketing, los
modelos de datos turisticos y el alojamiento inteligente. Esta estructura
permite coordinar iniciativas de capacitacién, elaboracién de normas y
desarrollo de herramientas digitales que respondan a la diversidad de
destinos de la regién.

El modelo incorpora también un esquema de autodiagnéstico y recono-
cimiento. La REDTT impulsé el proyecto «Destinos Piloto del Modelo
DTI», en el que 41 ciudades latinoamericanas firmaron una carta de com-
promiso y 36 completaron el autodiagnéstico del modelo. Este ejercicio
permitié contrastar la metodologia con la realidad de distintos territorios
y ajustar los indicadores a su contexto socioeconémico. Sus resultados ali-
mentan una base de buenas practicas a disposicién de todos los miembros.

Para incentivar la adopcién del modelo, la REDTT organiza los Premios
Iberoamericanos D'TT, que se otorgan cada afio en el marco de la Feria
Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI). Estos galardones recono-
cen proyectos en nueve categorias que reflejan la amplitud del modelo:
gobernanza turistica, sostenibilidad ambiental, sostenibilidad econémica
y competitividad, inclusién y sostenibilidad social, innovacién, accesibi-
lidad turistica, tecnologia y gestién de datos, promocién y marketing, y
salud y seguridad. Al premiar iniciativas que integran estos aspectos, la
Red visibiliza la diversidad de enfoques posibles dentro del modelo y
anima a otros destinos a replicar practicas exitosas.

Finalmente, el modelo DTT iberoamericano se distingue por su fuerte
énfasis en la inclusién y la accesibilidad. Las entidades que se incorporan
a la Red reconocen que el turismo inteligente debe brindar oportunida-
des a pueblos indigenas y afrodescendientes y mejorar la calidad de vida
de las comunidades locales. En este sentido, la Secretaria de Turismo de
México, al incorporarse como miembro institucional, subrayé que este
modelo busca que los destinos «respondan a los retos de un turismo inte-
ligente» mediante la incorporacién de tecnologias como Big Data e inte-
ligencia artificial, con el fin de ofrecer experiencias personalizadas y me-
jorar la interaccién entre visitante y entorno, con garantias de desarrollo
sostenible, innovacién y accesibilidad. En suma, la Red Iberoamericana
de DTT plantea un modelo que, sin renunciar a la innovacién tecnoldgi-
ca, prioriza la cooperacién regional, el intercambio de conocimiento y la
adaptacion a los contextos locales para lograr destinos mas competitivos,
sostenibles e inclusivos.




El modelo DTT ecuatoriano

El Ministerio de Turismo desarrolla el proyecto DTT Ecuador
con el fin de promover la competitividad de los destinos nacionales y
sentar las bases de una politica publica integral en materia de gobernan-
za, accesibilidad, innovacién y, principalmente, sostenibilidad, apoyada
en nuevas tecnologias.

Este proyecto cuenta con el asesoramiento de la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas,
S.A.M.P. (SEGITTUR), de Espaiia, reconocida como referente inter-
nacional del modelo DTT, asi como de la RIDTT y del Banco Interame-

ricano de Desarrollo, a través de su programa Turismo Futuro.

El programa Turismo Futuro -una iniciativa impulsada por el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) y financiada por el Fondo de Coo-
peracién General de Espafia en el BID- tiene como objetivo promover
una red de D'TT en América Latina y el Caribe. Para ello, seleccioné diez
destinos beneficiarios, entre los que se incluyeron Galdpagos y Quito, los
cuales obtuvieron un diagnéstico sobre su nivel de madurez tecnolégica y
un plan de accién orientado a acelerar la aplicacién de tecnologias emer-
gentes y el disefio de una plataforma de comparticién de datos turisticos.

De igual manera, el Ministerio de Turismo del Ecuador fue beneficiario
de una consultoria para adaptar el modelo DTT a los requerimientos del
territorio nacional. Este proceso se desarrollé entre julio y noviembre de
2024 mediante talleres con funcionarios de todas las direcciones agrega-
doras de valor del MINTUR, con el propésito de levantar informacién

y validar indicadores. Con base en el documento final entregado por la
consultora, la Direccién de Productos y Destinos ha trabajado en la ver-
sién final del modelo, a través de la simplificacién de indicadores y de su
adecuacién a las condiciones reales de los destinos.

La Subsecretaria de Desarrollo Turistico y la Direccién de Productos y
Destinos han realizado gestiones e implementado acciones para la adop-
cién del modelo DTT, en la medida en que este representa una evolucién
del concepto tradicional de destino turistico mediante la incorporacién
de tecnologia e innovacién para mejorar la experiencia del turista, la ges-
tién del destino y su sostenibilidad, con miras a consolidar destinos mas
limpios, seguros y eficientes.

Limitaciones para la implantacién del modelo DTT en Ecuador

La metodologia DTT impulsada en Espafia y operada por SEGI-
TTUR se organiza en cinco ejes —gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad— y plantea un diagnéstico de madurez que
deriva en una hoja de ruta de mejora continua. Dicho diagnéstico se apo-
ya en 97 requisitos y 261 indicadores, y se renueva periédicamente; por
ello, su aplicacién presupone continuidad institucional y disponibilidad
de evidencias para monitorizar avances.

En Ecuador, la informacién disponible evidencia por qué el modelo DTT
no puede aplicarse como «talla inica». La desigualdad digital limita tan-
to su implantacién como su evaluacién. En 2024, los hogares rurales con




acceso a internet (48,1 %) se ubicaron 25,5 puntos por debajo de los ho-
gares urbanos (73,6 %), y el analfabetismo digital alcanzé el 14,1 % en el
drea rural, frente al 1,9 % en la urbana. Asimismo, la tenencia de teléfono
inteligente fue del 42,0 % en el drea rural y del 64,9 % en el drea urbana,
mientras que el analfabetismo digital presenta diferencias por etnia, con
valores mds altos en la poblacién indigena, afroecuatoriana y montubia
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2025). En cuanto a infraestructura, la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (Arcotel, 2024) reporta que, al cuarto trimes-
tre de 2024, el 17,48 % de la ciudadania mantenia una cuenta de internet
fijo y la penetracién de internet mévil alcanzé el 65,6 %.

En materia de gestién de datos, la brecha digital reduce la «capacidad
de observacién» del destino. Sin conectividad estable en los atractivos,
dispositivos suficientes y equipos técnicos con competencias digitales,
resulta dificil sostener procesos de captura y analitica —interoperabili-
dad, cuadros de mando y monitoreo— y demostrar el cumplimiento de
indicadores que exigen evidencias digitales. Esto puede sesgar la evalua-
cién hacia la disponibilidad tecnolégica —es decir, hacia lo que se puede
desplegar— mads que hacia la calidad de la gestién.

En los servicios inteligentes y la participacion, el riesgo es el de una ex-
clusién por disefio. Si el D'TT se operacionaliza desde un enfoque «digi-
tal-first» —apps, cédigos QR, pagos y trimites en linea—, la brecha de
acceso y uso deja fuera a parte de residentes, trabajadores y microem-
presas. Ello debilita la corresponsabilidad y la escucha ciudadana que
el modelo demanda, y dificulta una sostenibilidad «medible» cuando la
monitorizacién depende de infraestructura digital.

La evidencia aplicada sugiere que el cuello de botella no consiste solo
en «tener internet», sino en asegurar conectividad en los puntos donde
el turismo se produce y se gestiona. En Cuenca, un estudio basado en
indicadores de innovacién y tecnologia (Chapa et al., 2023) identifica
debilidades en la conectividad de atractivos turisticos y en la sensori-
zacién, a pesar de las potencialidades en conectividad general y wifi en
empresas y oficinas. Ademds, en destinos emergentes se advierte que un
planteamiento DTT excesivamente sesgado hacia proyectos tecnolégicos
puede ampliar la brecha digital entre micro y medianos empresarios, asi
como entre territorios con distinta preparacion digital (Correa, 2022).

Estas limitaciones se agravan por barreras institucionales, econémicas y
sociales: presupuestos locales estrechos, fragmentacién de competencias
—turismo, telecomunicaciones y datos—, rotacién de equipos técnicos y
distintos niveles de confianza y cultura de datos en el tejido empresarial
y comunitario. En concreto, en el ambito turistico, el Mintur plantea una
Agenda 2030 con ejes que incluyen conectividad y digitalizacién, pero
también seguridad turistica y fomento de la inversién. Esta combinacién
revela que las restricciones son multiples —financiacién, capacidades,
riesgo pais y desigualdad territorial— y que no basta con «instalar» tec-
nologia para transformar el destino.

La adaptacién mds eficaz seria un DTI por etapas, con una «fase cero»
obligatoria centrada en la inclusién y las capacidades: conectividad y wifi
en nodos turisticos criticos —atractivos prioritarios, rutas y oficinas—,
alfabetizacién digital para mipymes y comunidad, y provisién multicanal
—presencial + digital— para evitar la exclusién. En paralelo, debe conso-
lidarse una gobernanza de datos de bajo coste —inventarios, protocolos,




calidad y datos abiertos minimos— y automatizar solo cuando existan
conectividad y capacidades suficientes para sostener los sistemas en el
tiempo. En la experiencia latinoamericana de destinos emergentes, se
recomienda de forma explicita diagnosticar la brecha digital, las barreras
TIC y la capacidad de inversién antes de definir la ruta DT, asi como
acompafiar este proceso con redes de apoyo y financiacién no exclusiva-
mente tecnoldgica (Correa, 2022). Esto resulta relevante para Ecuador,
porque desplaza el foco desde las «soluciones» hacia la gobernanza, las
capacidades y la sostenibilidad de la implementacién.

Dos palancas complementarias son las redes comunitarias y la coopera-
cién regional. Un informe técnico de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (Arcotel) destaca que un marco regulatorio
tavorable para las redes comunitarias puede contribuir a reducir la brecha
digital y fortalecer la participacién, aunque también subraya la existencia
de barreras de financiacién y trdmites que requieren politica publica y
alianzas.

En este contexto, serd el modelo desarrollado por el Ministerio de Tu-
rismo del Ecuador el que se tome como base para la realizacién del pre-
sente estudio, en la medida en que es el que mejor se adapta a la realidad
ecuatoriana y, ademds, ha sido planteado con el asesoramiento de Segit-
tur —referente internacional del modelo DTI—, de la RIDTI —que ha
adaptado el modelo de Segittur a las realidades y necesidades de América
Latina y el Caribe— y del BID. Por ambas razones, los autores del pre-
sente estudio consideran que el modelo del Mintur constituye la opcién
mids adecuada para sustentar los planteamientos de esta investigacion.




El disefio de un sistema de indicadores constituye un paso fun-
damental en la construccién del modelo DTT ecuatoriano, ya que per-
mite evaluar con mayor precisién el nivel de madurez de los territorios y
orientar la toma de decisiones hacia procesos de mejora continua. En este
apartado se presenta la estructura metodolégica que sustenta el sistema
de indicadores propuesto, resultado del trabajo de correlacién, andlisis
comparado y adaptacién realizado por el equipo técnico del entonces
Ministerio de Turismo del Ecuador, conformado por Maria Fernanda
Benitez, Radl Ferniandez, Gabriela Guzman y Johana Sanchez, de la Di-
reccién de Productos y Destinos.

El modelo se articula en torno a cinco dimensiones estratégicas —go-
bernanza; innovacién, competitividad y promocién; tecnologia; sosteni-
bilidad; y equidad y accesibilidad—, que reflejan los pilares esenciales de
un DTT y, al mismo tiempo, incorporan criterios ajustados a la realidad
territorial, institucional y socioeconémica del pais. Estas dimensiones
agrupan un total de 117 indicadores que permiten medir capacidades,
detectar brechas, priorizar intervenciones y, en dltima instancia, construir
rutas de transicién hacia destinos mds competitivos, inclusivos y soste-
nibles

Gobernanza

La dimensién de gobernanza integra 22 indicadores que evaldan
los mecanismos estratégicos, organizativos y participativos que sustentan

la gestién turistica en los destinos ecuatorianos. Esta dimensién con-
sidera el rol de las administraciones locales como coordinadoras de los
procesos de planificacién, la existencia de 6rganos o mesas de gobernanza
turistica, el grado de articulacién interinstitucional, la transparencia en
la gestion y la capacidad de generar politicas publicas basadas en datos.

Asimismo, examina la participacién ciudadana, la inclusién de actores
privados y comunitarios, y el alineamiento del destino con los marcos
normativos nacionales e internacionales. Una gobernanza sélida se re-
conoce como la piedra angular de cualquier DTT, en tanto permite con-
solidar una visién compartida, fortalecer la cooperacién multisectorial y
promover procesos planificados y trazables.

Innovacién, competitividad y promocién

Esta dimensién incorpora 11 indicadores orientados a medir la
capacidad del destino para innovar y generar ventajas competitivas sos-
tenibles. Analiza la existencia de ecosistemas emprendedores vinculados
al turismo, la presencia de programas de apoyo a la innovacién, la diver-
sificacién de productos turisticos y la disponibilidad de estrategias de
marketing territorial. Asimismo, incluye variables asociadas a la promo-
cién en mercados nacionales e internacionales, la profesionalizacién de
los actores turisticos y el grado en que el destino impulsa procesos de
cocreacién con empresas, academia y comunidad. Esta dimensién resulta
clave en territorios emergentes, donde la innovacién y la diferenciacién




del producto permiten posicionar el destino y mejorar su competitividad
en un mercado cada vez mds dindmico.

Tecnologia

La dimensién tecnolégica se compone de 33 indicadores que eva-
ldan la capacidad de los destinos para integrar tecnologias emergentes y
sistemas de informacién en la gestién turistica. Incluye aspectos como la
existencia de infraestructura digital, conectividad, interoperabilidad entre
plataformas, herramientas de anilisis de datos, sistemas de gestion turis-
tica, presencia digital y uso de inteligencia artificial para mejorar la toma
de decisiones y la experiencia del visitante. También analiza la seguridad
de la informacidn, la alfabetizacién digital de los actores turisticos y la
disponibilidad de soluciones tecnoldgicas para la gestién patrimonial, la
sefialética, la movilidad y la comunicacién. Esta dimensién permite iden-
tificar brechas tecnolégicas —especialmente entre dreas rurales y urba-
nas— y definir prioridades para la transicion digital del destino.

Sostenibilidad

La dimensién de sostenibilidad agrupa 32 indicadores que eva-
ldan el grado en que los destinos ecuatorianos integran principios am-
bientales, sociales y econémicos en la planificacién y gestién turistica.
Considera criterios relacionados con la conservacién del patrimonio na-
tural y cultural, la gestién de residuos, la eficiencia en el uso del agua y de
la energia, la movilidad sostenible, la proteccién de la biodiversidad y la
mitigacién de impactos asociados al turismo.

En el plano social, valora la generacién de empleo digno, la distribucién
equitativa de beneficios y la integracién del turismo en las dindmicas co-

munitarias. En el plano econémico, analiza la diversificacién productiva
y la resiliencia del destino ante cambios del mercado. Esta dimensién se
alinea con los ODS vy refuerza la idea de que un DTT solo puede conso-
lidarse si apuesta por un modelo responsable y regenerativo.

Equidad y accesibilidad

La quinta dimensién agrupa 19 indicadores orientados a garanti-
zar que la experiencia turistica sea inclusiva, segura y universal. Evalda la
accesibilidad fisica, comunicacional y digital del destino, la existencia de
infraestructuras y servicios adaptados y el cumplimiento de normativas
nacionales e internacionales de accesibilidad universal. Asimismo, incor-
pora variables relacionadas con la equidad social, la inclusién de pueblos
indigenas y afrodescendientes, la participacién de grupos vulnerables en
el desarrollo turistico y la provisién de informacién accesible en multi-
ples formatos. Esta dimensién refleja un principio central del modelo
ecuatoriano: un destino turistico inteligente debe beneficiar a todas las
personas, sin exclusiones, y contribuir a mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales.

En conjunto, este sistema de indicadores ofrece una herramienta
integral y contextualizada que permite evaluar con rigor la madurez de los
destinos ecuatorianos, identificar brechas prioritarias y orientar la toma de
decisiones hacia una transicién efectiva y sostenible al modelo DTT.

En la Tabla 1 se detallan los indicadores resultantes del proceso
de correlacién y adaptacion del modelo DTT para Ecuador.




Tabla 1. Sistema de indicadores para medir el potencial de transicion de los destinos turisticos ecuatorianos hacia DTI

TIPO RES-
PUESTA:
Nro. EJE AMBITO REQUISITO INDICADOR INDICADORES (medidas) + RESPUESTAS (Unidades de medida) binaria (1)
suma (2) gra-
diente (3)
Existencia de un Plan | Existencia de un plan general de ordenacion urbana o territorial que contiene medidas de
de Desarrollo y Orde- | proteccion del patrimonio cultural, historico artistico, arquitectonico y recoge el impacto paisa-
namiento Territorial jistico, inferior a un periodo de 4 afios.
A. Vision estraté- Herramientas de del destino 25%: Esta actualizado y aprobado.
1 gica e implemen- planificacion estra- 25%: conto con participacion publica. 2
tacion tégica 25%: recoge el impacto paisajistico.
25%: contiene medidas de proteccion del patrimonio cultural, histérico artistico, arquitectoni-
co.
Existencia de un Plan Estratégico de Turismo vigente
100%: Existe un Plan Estratégico de Turismo elaborado bajo los criterios del modelo de Des-
A. Vision estraté- Herramientas de Existencia de un Plan | tino Turistico Inteligente y vinculado al Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial del
2 gica e implemen- planificacion estra- Estratégico de Turis- | territorio. 3
tacion tégica mo vigente 50%: Existe un Plan Estratégico de Turismo vinculado con Plan de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial del territorio.
0%: No existe Plan Estratégico de Turismo
. R Existencia de un area con competencia de planificacion, regulacion, control y gestion turistica
A. Vision estraté- . . . .
. . Herramientas de Existencia de unidad | cantonal.
3 gica e implemen- 1

tacion

gestion

gestora del destino

100%: Si
0%: No




A. Vision estraté-
gica e implemen-
tacion

Creacion de produc-
to turistico

Gestion y creacion de
catalogos de modali-
dades turisticas

Existencia de Catalogos de Modalidades Turisticas

20%: Existe un catalogo de modalidades turisticas del destino.

20%: Existe un procedimiento definido para la elaboracion de catalogos de modalidades turis-
ticas.

20%: Los catalogos de modalidades turisticas se actualizan anualmente.

20%: Los catalogos de modalidades turisticas se definen en colaboracion con el sector privado.
20%: Los catalogos de modalidades turisticas se realizan en colaboracion con otras areas del
Municipio.

0%: Ninguna de las anteriores.

A. Vision estraté-
gica e implemen-
tacion

Herramientas de
gestion

Gestion del Destino
con Enfoque de Pro-
cesos

Estructuracion del sistema de gestion del destino turistico

100%: Existe un sistema de gestion del destino completamente implementado con enfoque de
procesos.

75%: El sistema de gestion del destino cuenta con una certificacion o distincion oficial.

50%: Los procesos estan documentados y se gestionan con indicadores de desempefio.

25%: Se han identificado los procesos, pero no estan documentados ni gestionados con indica-
dores.

0%: No se han identificado los procesos dentro del sistema de gestion del destino.

B. Eficiencia en la
gestion

Programa de forma-
cién en la Entidad
Local y a empresas

Plan de formacion en
turismo de la Entidad
Local

Alcance del plan de formacion de turismo con enfoque en los ejes de gobernanza, sostenibili-
dad, innovacion, accesibilidad y tecnologia

50%: El plan de formacion abarca exclusivamente al personal de la Entidad Local.

50%: El plan de formacion esté dirigido a los trabajadores de las empresas turisticas del desti-
no.

0%: No existe un plan de formacion en turismo.

B. Eficiencia en la
gestion

Estructuras de
coordinacion en la
Entidad Local para
el desarrollo de la
actividad turistica

Adecuacion de la
coordinacion y servi-
cios del DTI

Adecuacion de la coordinacion y servicios del DTI

50%: Existe una persona responsable de coordinacion y gestion del desarrollo del DTL.
50%: Existe una Smart Office para la coordinacion y gestion del desarrollo del DTI.
0%: Sin responsable de la coordinacion y gestion del desarrollo del DTI.




C. Transparencia y
participacion

Estructuras de
colaboracion publi-
co-privada y publi-
co-publica

Funcionamiento de
una Mesa Técnica de
Coordinacion Multi-
sectorial

Funcionamiento de una Mesa Técnica o Comité de Coordinacion que integre a todos los secto-
res clave para la gestion del Destino Turistico Inteligente (DTI), incluyendo administraciones
publicas de distintos niveles, sector privado, ciudadania y otros actores relevantes. Debe velar
por la mejora continua del destino sobre los ejes de gobernanza, sostenibilidad, innovacion,
accesibilidad-equidad y tecnologia.

100%: La Mesa Técnica esta formalmente constituida, cuenta con representacion de los sec-
tores publico, privado y ciudadania, tiene reuniones periddicas documentadas y su trabajo se
traduce en acciones concretas.

75%: La Mesa Técnica esta formalmente constituida y tiene representacion de al menos tres
de los sectores clave (publico, privado, ciudadania), con reuniones periddicas y coordinacion
efectiva.

50%: Existe una estructura de coordinacion multisectorial, pero no esta formalmente constitui-
da o no tiene participacion regular de todos los sectores clave.

25%: Se han realizado reuniones o iniciativas de coordinacion, pero no hay una estructura esta-
blecida o participacion continua de los sectores.

0%: No existe ninguna estructura o mecanismo de coordinaciéon multisectorial.

C. Transparencia y
participacion

Estructuras de
colaboracion publi-
co-privada y publi-
co-publica

Desarrollo de iniciati-
vas DTI de colabora-
cion publico-privada

Desarrollo de iniciativas DTI de colaboracion publico-privada

100%: El destino desarrolla al menos cinco iniciativas de colaboracion publico-privada
que supongan aportacion de fondos privados (fam trips, press trips, ferias, etc.).

50%: El destino desarrolla al menos tres iniciativas de colaboracion publico-privada
que supongan aportacion de fondos privados (fam trips, press trips, ferias, etc.).

0%: No se realizan iniciativas DTI de colaboracion publica-privada.

C. Transparencia y
participacion

Canales de comu-
nicacion con visi-
tantes, residentes y
sector

Sistema de Medicion
y Monitoreo de la
Actividad Turistica

Nivel de desarrollo, alcance y actualizacion de los canales de comunicacion del destino turis-
tico con visitantes, residentes y el sector turistico, incluyendo herramientas digitales, atencion
presencial y foros de participacion.

20% Canales de comunicacion en tiempo real como WhatsApp o chat en la web

20% Atencion presencial en oficinas o puntos de informacion turistica, y servicios virtuales
24/7

20% Reuniones periodicas con actores turisticos para garantizar su participacién

10% Redes sociales actualizadas en los idiomas de los principales mercados

10% Envio de comunicaciones periddicas en los idiomas de los principales mercados

10% Foros online para fomentar el conocimiento y participacion en la gestion turistica local
10% Envio de newsletter periodica a residentes y sector turistico

0%: No existen canales de comunicacion efectivos ni mecanismos de participacion para los
diferentes actores del destino.

C. Transparencia y
participacion

Fomento de la trans-
parencia y la e-admi-
nistracion

Actualizacion del Por-
tal de Transparencia

Publicacion en el sitio web institucional del informe de rendicion de cuentas sobre las acciones
anuales del Area de Turismo en todos los 4mbitos de trabajo

100%: Si.

0%: No.




C. Transparencia y
participacion *

Fomento de la trans-
parencia y la e-admi-
nistracion

Grado de desarrollo
de la Sede Electronica
con tramites digitales
para sector turistico
y/o visitantes

Grado de desarrollo de la Sede Electronica con tramites digitales para sector turistico y/o
visitantes

100%: Mas del 50% de los tramites para sector turistico y/o visitantes estan digitalizados y
disponibles en Sede Electronica.

75%: Entre 25% y 50% de los tramites para sector turistico y/o visitantes estan digitalizados y
disponibles en Sede Electronica.

50%: Menos de 25% de los tramites para sector turistico y/o visitantes estan digitalizados y
disponibles en Sede Electronica.

25%: La Sede Electronica funciona, pero no tiene tramites digitalizados para sector turistico
y/o visitantes

0%: La Sede Electronica no existe o no funciona.

C. Transparencia y
participacion

Estructuras de
colaboracion publi-
co-privada y publi-
co-publica

Desarrollo de iniciati-
vas DTI de colabora-
cion publico-privada

Desarrollo de iniciativas DTI de colaboracion publico-privada

100%: El destino desarrolla al menos cinco iniciativas de colaboracion publico-privada

que supongan aportacion de fondos privados en los ambitos de desarrollo, promocion o fomen-
to.

50%: El destino desarrolla al menos tres iniciativas de colaboracion publico-privada

que supongan aportacion de fondos privados en los ambitos de desarrollo, promocion o fomen-
to.

0%: No se realizan iniciativas DTI de colaboracion publica-privada.

D. Responsabili-
dad y control

Observatorio / pro-
ceso de medicion de
la actividad turistica

Proceso de evaluacion
de Plan Estratégico
Turistico

Proceso de evaluacion de Plan Estratégico Turistico

100%: Evaluacion de todos los indicadores y seguimiento de las acciones del Plan Estratégico

Turistico en el observatorio, vinculado con partes interesadas externas (ej. Academia).

75%: Evaluacion de algunos indicadores y seguimiento de algunas acciones del Plan Estratégi-
co Turistico en el observatorio, vinculado con partes interesadas externas (ej. Academia).

50%: Evaluacion de indicadores y seguimiento de acciones del Plan Estratégico en el observa-
torio, gestionado por el Ente Gestor.

25%: No se realiza evaluacion de indicadores y/o seguimiento de las acciones del Plan Estraté-
gico Turistico en el observatorio.

0%: No existe Plan Estratégico Turistico.

D. Responsabili-
dad y control

Observatorio / pro-
ceso de medicion de
la actividad turistica

Sistema de Medicion
y Monitoreo de la
Actividad Turistica

Nivel de implementacion de un sistema de medicion de la actividad turistica en el destino,
considerando la recopilacion de datos sobre demanda, oferta, satisfaccion de actores turisticos
y comunicacion de resultados al sector y la ciudadania.

100%: Se dispone de un sistema integral con medicion periddica de indicadores clave, inclu-
yendo demanda, oferta, satisfaccion y contribucion econdmica.

75%: Existen procesos de medicion de demanda y oferta turistica, pero hay limitaciones en la
recopilacion de informacion sobre satisfaccion de actores o en la comunicacion de los resulta-
dos.

50%: Se realizan mediciones parciales o con baja periodicidad, sin una estrategia clara de
comunicacion de los datos al sector.

25%: Se han llevado a cabo mediciones esporadicas, sin continuidad ni estructura para la
gestion de datos.

0%: No existen procedimientos formales para la medicion de la actividad turistica.




17

19

20

21

22

D. Movilidad y

Fomento de una

Existencia de un Plan

Existencia de un Plan de Movilidad urbana sostenible

transporte movilidad mas orde- | de Movilidad urbana | 100%: Si.
P nada y sostenible sostenible 0%: No.
Transporte publico

D. Movilidad y
transporte

Fomento de una
movilidad mas orde-
nada y sostenible

adaptado a la deman-
da turistica (horarios
demandados por turis-
tas, rutas que enlazan
atractivos turisticos;
paneles informativos
en tiempo real; infor-
macion turistica en las
paradas, etc.)

Transporte publico adaptado a la demanda turistica (horarios demandados por turistas, rutas
que enlazan atractivos turisticos; paneles informativos en tiempo real; informacion turistica en
las paradas, etc.)

100%: Si.

0%: No.

D. Movilidad y
transporte

Fomento de una
movilidad mas orde-
nada y sostenible

Porcentaje significati-
vo de calles peatona-
les o semipeatonales
en centro historico o
areas comerciales

Porcentaje significativo de calles peatonales o semipeatonales en centro historico o areas co-
merciales

100%: Mas del 10% del centro historico o areas comerciales es peatonal.

0%: Menos del 10% es peatonal.

D. Movilidad y
transporte

Fomento de una
movilidad mas orde-
nada y sostenible

Existencia de carril
bici con una longitud
significativa

Existencia de carril bici con una longitud significativa
100%: Si.
0%: No.

D. Movilidad y
transporte

Fomento de una
movilidad mas orde-
nada y sostenible

Existencia de un
nimero significativo
de autobuses publicos
de bajas emisiones

y eléctricos respecto
al total

Existencia de un N.° significativo de autobuses publicos de bajas emisiones y eléctricos respec-
to al total

100%: Mas del 75% de los autobuses publicos son de bajas emisiones y/o eléctricos.

75%: Entre un 50% y el 75% de los autobuses publicos son de bajas emisiones y/o eléctricos.
50%: Entre un 25% y menos del 50% de los autobuses publicos son de bajas emisiones y/o
eléctricos.

25%: Menos del 25% de los autobuses ptblicos son de bajas emisiones y/o eléctricos.

0%: No dispone de autobuses publicos de bajas emisiones y/o eléctricos.

D. Movilidad y
transporte

Fomento de una
movilidad mas orde-
nada y sostenible

Existencia de puntos
de recarga de coches
eléctricos

Existencia de puntos de recarga de coches eléctricos

100%: 10 puntos de recarga o mas por cada 100.000 habitantes.

75%: Entre 7 y menos de 10 puntos de recarga por cada 100.000 habitantes.
50%: Entre 3 y 7 puntos de recarga por cada 100.000 habitantes.

25%: Menos de 3 puntos de recarga por cada 100.000 habitantes.

0%: No cuenta con puntos de recarga.

D. Movilidad y
transporte

Fomento de una
movilidad mas orde-
nada y sostenible

Existencia de servicio
publico de alquiler de
bicicletas

Existencia de servicio publico de alquiler de bicicletas
100%: Si, y es accesible para visitantes y residentes.
50%: Si, pero no es accesible para visitantes.

0%: No.
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A. Gestion /
Gobernanza inno-
vadora

Estrategia y sistema
de gestion de la
innovacion en el
destino

Existencia de una es-
trategia de innovacion
en turismo

El destino cuenta con un plan o estrategia formal de innovacion aplicada al sector turistico.
50%: Existencia de un plan o estrategia vigente.

50%: La estrategia incluye el turismo como sector clave.

0%: No existe estrategia ni plan.

A. Gestion /
Gobernanza inno-
vadora

Estrategia y sistema
de gestion de la
innovacion en el
destino

Nivel de implantacion
de sistemas de gestion
de la innovacion en
empresas turisticas
y/u organismos del
destino

Nivel de implantacion de sistemas de gestion de la innovacion en empresas turisticas y/u orga-
nismos del destino

100%: Al menos 2 empresas y/o organismos certificados.

50%: Al menos una empresa y/o organismo certificado.

0%: Ninguna empresa ni organismo certificado.

Idoneidad del presupuesto dedicado a innovacion

A. Gestion / s Idoneidad del pre- . o ., . . .,
Gobernanza inno Recursos publicos supuesto de dicr; doa 40%: Existe una dotacion especifica para financiar la innovacion.
vadora para la innovacioén ; mlf ovacién 60%: Existe una partida especifica para proyectos de innovacion en turismo.
0%: No existe presupuesto dedicado a innovacion.
Idoncidad de los Idoneidad de los recursos humanos dedicados a la innovacion

A. Gestion /
Gobernanza inno-
vadora

Recursos publicos
para la innovacion

recursos humanos
dedicados a la inno-
vacion

20%: Existe personal dedicado a actividades de innovacion.

40%: Existe personal innovador asignado a proyectos de turismo.

40%: Al menos el 70% del personal innovador recibié formacion en innovacion.
0%: No dispone de personal innovador.

A. Gestion /
Gobernanza inno-
vadora

Fomento de la inno-
vacion abierta

Porcentaje del es-
fuerzo innovador a
través de eventos y

Porcentaje del esfuerzo innovador a través de eventos y encuentros
50%: Encuentros con finalidad innovadora, al menos una vez al afio
50%: Eventos para fomentar la innovacion en turismo, al menos una vez al afio

B. Calidad

Calidad turistica

encuentros 0%: Ni encuentros ni eventos.
Acciones/Programa de impulso de la calidad turistica
40%: Implantacion del Sistema Nacional de Calidad en el destino.
Acciones/Programa 30%: Acciones de fomento para la implantacion de otras certificaciones de calidad (Q de cali-

de impulso de la
calidad turistica

dad turistica).

30%: Otras acciones de fomento de la calidad tales como formacion, capacitacion, talleres,
lineas de financiacion, etc.

0%: Sin acciones/programas de impulso a la calidad turistica.
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C. Actividades
de innovacion y
competitividad

Desarrollo de pro-
ductos y servicios
turisticos innova-

dores

Desarrollo de pro-
ductos/experiencias
turisticas innovadores
en el ultimo ano

Desarrollo de productos/experiencias turisticas innovadores en el Glltimo afio, por el ente gestor
o por el sector privado, en las diferentes modalidades como aventura, cultura, gastronomia,
rural, naturaleza, etc.

100%: 4 o mas productos.

75%: 3 productos.

50%: 2 productos.

25%: 1 producto.

0%: ningtn producto.

C. Actividades
de innovacién y
competitividad

Innovacion en proce-
sos en Ente Gestor

Porcentaje de funcio-
nes del ente gestor en
las que se han intro-
ducido innovaciones
en proceso (tltimos
dos anos)

Porcentaje de funciones del ente gestor en las que se han introducido innovaciones en proceso
(ltimos dos afos)

40%: Se han introducido innovaciones en la funcion promocion, comercializacion y ventas.
40%: Se han introducido innovaciones en la funcion sistemas de informacion y
comunicacion.

30%: Se han introducido innovaciones en la funcion Admon. y gestion.

0%: No se han introducido innovaciones en proceso.

C. Actividades
de innovacién y
competitividad

Competitividad en
procesos en empre-
sas turisticas

Porcentaje de em-
presas turisticas que
participan de progra-
mas o iniciativas de
competitividad en
procesos (marketing
y ventas, sistemas de
informacion y comu-
nicacion, administra-
cion y gestion) en los
ultimos dos afios

Porcentaje de empresas turisticas que participan de programas o iniciativas de competitividad
en procesos (marketing y ventas, sistemas de informacién y comunicacion, administracion y
gestion) en los tltimos dos afnos

100%: Mas del 25% de las empresas turisticas.

75%: Entre 15y 25% de las empresas turisticas.

50%: Entre 5y 15% de las empresas turisticas.

25%: Menos del 5% de las empresas turisticas.

0%: Ninguna empresa turistica.

E. Promocion

Planificacion de la
promocion y comer-
cializacion

Nivel de detalle

de la planificacion
de las acciones de
promocion y comer-
cializacion turisticas
digitales

Nivel de detalle de la planificacion de las acciones de promocioén y comercializacion turisticas
digitales

20%: Definicion de las estrategias a seguir en coordinacion con el plan de promocioén y comer-
cializacion.

20%: Acciones relacionadas con actuaciones en los cinco ejes.

20%: Acciones relacionadas con la comercializacion contextual.

20%: Inclusion de un plan de Social Media .

20%: Seguimiento y monitorizacion de objetivos y resultados.

0%: sin acciones de promocion y comercializacion turisticas digitales vigentes.

E. Promocion

Herramientas y solu-
ciones tecnologicas
para promocion y
comercializacion de
servicios turisticos
del DTI

Facilitacion de herra-
mientas y soluciones
tecnologicas para la
promocion y mar-
keting de servicios
turisticos del DTI

Facilitacion de herramientas y soluciones tecnoldgicas para la promocion y marketing de
servicios turisticos del DTI

100%: El Ente Gestor facilita herramientas y soluciones tecnologicas para la promocion y
marketing de servicios turisticos del DTI

0%: El Ente Gestor no facilita herramientas y soluciones tecnoldgicas para la promocion y
marketing de servicios turisticos del DTI
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Tecnologia

A. Tecnologias
aplicadas a la

Area /unidad para la

Existencia de un area
/unidad para la ges-

Existe un area /unidad para la gestion TIC
100%: Existe y aporta al turismo.

Gobernanza gestion TIC tién TIC 25%: Existe pero no aporta al turismo.
0%: No existe.
. ., Pl Sgi . S .
A. Teenoloaias Planificacion estra- ( C?? ?sltsrlztfgl/ci;?;i mt Plan de adopcion/transformacion digital para el turismo.
. o & tégica y proyectos 4 50%: Si, y se ha ejecutado en los ultimos 2 afos.
35 Tecnologia aplicadas a la . publicado, con menos , .
Smart (City/Island/ - 50%: Si, pero no se ha ejecutado.
Gobernanza . de 4 afios desde su .
Land) en el destino creacién 0%: No existe plan.
A Tecnologias Plataforma integral de | Plataforma integral de gestion de servicios o plataforma de ciudad operativa
36 Tecnologia a .lica das a%a Desarrollo Smart en | gestion de servicios o 100%: Existe e incorpora servicios o informacion que afectan a la actividad turistica.
S Cf)obernanza el destino plataforma de ciudad 50%: Existe, pero no incorpora servicios o informacion que afectan a la actividad turistica.
operativa 0%: No existe.
Existencia de un Sis- | Cuenta con atractivos turisticos de su jurisdiccion publicados en el Geoportal Nacional de
A. Tecnologias Desarrollo Smart en tema de Informacion | Atractivos:
37 Tecnologia aplicadas a la ol destino Geografica (GIS) con | 100%: Cuenta con mas de 20 atractivos en Geoportal nacional.
Gobernanza recursos geolocali- 50%: Cuenta con 5 atractivos en Geoportal nacional.
zados 0%: No cuenta con atractivos en Geoportal nacional.
, Existencia de un por- | Existencia del portal de datos abiertos.
A. T 1 Plataft Dat . . . . L.
38 Tecnologia a hczcé;(; (ﬁ;as A;: n(;r:l(aodeen 4195 | tal de datos abiertos. 50%: El portal contiene publicaciones de datos abiertos de naturaleza turistica.
g C?obemanza Data) P Calidad de los datos 50%: El portal cumple con algin estandar de publicacion de Datos Abiertos.
del portal de datos 0%: No existe portal de datos abiertos propio ni se comparten data sets en portales publicos.
Existe una estrategia de Ciberseguridad con blockchain.
A Tecnoloaias Existencia de una 100%: Existe estrategia de ciberseguridad con uso de blockchain.
39 Tecnologia a .lica das a%a Estrategia de Ciber- estrateeia de Ciberse- 75%: Existe estrategia de ciberseguridad con alguna otra tecnologia.
g P seguridad & 50%: No existe estrategia de ciberseguridad definida, pero se ha realizado una evaluacion de

Gobernanza

guridad

riesgos.
0%: No existe estrategia de ciberseguridad ni se realiza evaluacion de riesgos.
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Tecnologia

A. Tecnologias
aplicadas a la
Gobernanza

Estrategia de Ciber-
seguridad

Seguridad: acciones

para seguridad en el

tratamiento de datos

personales (ej. textos
legales adaptados).

Seguridad: acciones para seguridad en el tratamiento de datos personales (gj. textos legales
adaptados).

100%: Se consideran acciones de seguridad en tratamiento de datos personales y se actuali-
zaron el ultimo afio.

50%: Se consideran acciones de seguridad en tratamiento de datos personales, pero hace
mas de un afio que no se actualizan.

0%: No consideran acciones de seguridad en tratamiento de datos personales.
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A. Tecnologias
aplicadas a la
Gobernanza

Sistemas de comuni-
cacion bidireccional
entre la Administra-
cion y los residentes
y no residentes
(alarmas, inciden-
cias, denuncias y
avisos)

Existencia de herra-
mientas para el envio
de alarmas, inciden-
cias, denuncias por
parte de residentes /
no residentes

Existencia de herramientas para el envio de alarmas, incidencias por parte de la Administra-
cion y recibe denuncias por parte de residentes / no residentes.

100%: Si, es bidireccional (la Administracion envia alarmas e incidencias y recibe denuncias
de los usuarios).

75%: Si, es bidireccional y la herramienta permite conocer la procedencia del usuario o dife-
renciar entre residentes/no residentes.

50%: Si, es bidireccional pero no se puede conocer la procedencia del usuario ni diferenciar
entre residente/no residente.

25%: Si, pero es unidireccional.

0%: No existen herramientas.
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A. Tecnologias
aplicadas a la
Gobernanza

Sistemas de comuni-
cacion bidireccional
entre la Administra-
cion y los residentes
y no residentes
(alarmas, inciden-
cias, denuncias y
avisos)

Alarmas, incidencias
y denuncias atendidas
por 100k habs.

Alarmas, incidencias y denuncias atendidas x 100k habs.
100%: Mas de 5.000 incidencias atendidas por cada 100k habs.
50%: Entre 2.000 y 5.000 incidencias atendidas por cada 100k habs.
0%: Menos de 2.000 incidencias por cada 100k habs.
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B. Infraestructuras
Tecnologicas y
Conectividad

Sistemas de gestion
de espacios turisticos

Sistemas de infor-
macion y gestion de
los movimientos de
peatones y calculo de
flujos turisticos

Sistemas de informacion y gestion de movimientos de peatones y célculo de flujos turisticos:
100%: Existe un sistema que gestiona el movimiento y calcula el flujo turistico.

50%: No existe un sistema, pero se levanta el movimiento de peatones y se calcula de forma
analoga el flujo turistico.

0%: No existe un sistema ni se levanta el movimiento de peatones.




B. Infraestructuras

Conectividad a redes

Conectividad a redes
fijas de internet con

Cobertura del territorio con conexion a redes fijas de internet con velocidad (de descarga) de al
menos 100 Mbps y velocidad de al menos 30Mbps.

100%: Mas de 90% del territorio tiene cobertura de al menos 30 mbps y al menos 100 mbps
de descarga.

75%: Entre 90% y 50% del territorio tiene cobertura de al menos 30 mbps y al menos 100
mbps de descarga.

44 i Tecnologi fij 1 desti . T
| e e genologieas y Jas en ¢ ,d-es 1o una velocidad de al 50%: Menos del 50% del territorio tiene cobertura de al menos 30 mbps y al menos 100
Conectividad (fibra, satélite)
menos 30Mbps mbps de descarga.
25%: Al menos el 50% del territorio tiene cobertura menos de 30 mbps y menos 100 mbps
de descarga.
0%: Menos del 50% del territorio tiene cobertura menos de 30 mbps y menos 100 mbps de
descarga.
Disponibilidad de Wifi gratis en Oficinas de Informacion turistica y atractivos turisticos pro-
mocionados en el portal turistico.
Disponibilidad de 100%: Disponibilidad de Wifi gratis Oficinas de Informacion turistica y atractivos turisticos
Conectividad en Wifi gratis en al promocionados en el portal turistico.
B. Infraestructuras puntos de interés menos el 50% de 75%: Disponibilidad de Wifi gratis en Oficinas de Informacion turistica y atractivos turisti-
45 12 | Teenologia Tc;,cnolé cas turisticos, atractivos | los puntos de interés | cos no promocionados en el portal turistico.
g Conecti \%i dad Y de interés turistico y | turisticos y atractivos 50%: Disponibilidad de Wifi gratis Oficinas de Informacion turistica y en algunos atractivos
Oficinas de Informa- | de interés turistico turisticos promocionados en el portal turistico.
cion Turistica promocionados en el 25%: Disponibilidad de Wifi gratis en Oficinas de Informacion turistica pero no en atracti-
portal turistico vos turisticos.
0%: No hay disponibilidad de Wifi gratis en Oficinas de Informacion turistica ni en atracti-
vos turisticos.
. Existencia de so- . . . . .
B. Infraestructuras | Soluciones de Cloud xastencia @e so Existencia de soluciones de Cloud Computing y Edge Computing
. . . luciones de Cloud o .
46 13 | Tecnologia Tecnologicas y Computing y Edge Computing v Edee 100%: Existen.
Conectividad Computing putng y £Cg 0%: No existen.
Computing
Se utilizan sensores/
camaras para la ges-
tion de 1 ilidad . . ., . -
ton de fa movildad, Se utilizan sensores/camaras para la gestion de la movilidad, el uso de transporte ptblico, la re-
el uso de transporte - . . . . . .
B. Infraestructuras L L s, gulacion del estacionamiento en superficie, entornos naturales o parametros medioambientales.
. L. Sensorizacion y publico, la regulacion o o . . -,
47 14 | Tecnologia Tecnologicas y 100%: Se utilizan y se sistematiza en una plataforma de gestion de data.

Conectividad

sistemas de gestion

del estacionamiento
en superficie, en-
tornos naturales o
parametros medioam-
bientales

50%: Se utilizan, pero no ese sistematiza en una plataforma de gestion de data.
0%: No se utilizan.




B. Infraestructuras

Sensorizacion y

Existencia de una
aplicacion para usua-
rios con informacion
(traducida al menos a
1 idioma extranjero)
sobre movilidad /
trafico en tiempo real,

Existe una aplicacion para usuarios con informacion (traducida al menos a 1 idioma extranje-
ro) sobre movilidad / trafico en tiempo real, uso de transporte piblico, regulacion del estacio-

48 15 | Tecnologia Tecnologicas y . ., namiento en superficie, entornos naturales o parametros medioambientales.
.o sistemas de gestion | uso de transporte N .
Conectividad o -, 100%: Existe.
publico, regulacion o .
. . 0%: No existe.
del estacionamiento
en superficie, en-
tornos naturales o
parametros medioam-
bientales
Sistemas de pago e informacion que reducen el contacto fisico (pago online, NFC, QR de
Sistemas de pago e informacion)
B. Infraestructuras . L informacion que redu- 50%: Existen sistemas de pago sin contacto fisico en mas del 90% de establecimientos
, .. Sistemas de gestion . e
49 16 | Tecnologia Tecnologicas y de espacios turisticos | €™ el contacto fisico | turisticos.
Conectividad P (pago online, NFC, 50%: Existen sistemas de informacion sin contacto fisico en mas del 90% de establecimien-
QR de informacion) tos turisticos.
0%: No existe sistemas de pago ni de informacion sin contacto fisico.
Sistemas de reservas de recursos/servicios turisticos naturales y culturales de prestadores
publicos y privados.
. 100%: Existen y gestiona reservas el prestador publico y privado para mas del 80% de
Sistemas de reservas o ve p P yp p ’
de recursos/servicios atractivos.
B. Infraestructuras . ., e 75%: Existen y gestiona reservas el prestador publico y privado para el 80% y 50% de
, L. Sistemas de gestion | turisticos naturales .
50 17 | Tecnologia Tecnologicas y atractivos.

Conectividad

de espacios turisticos

(playas, parques natu-
rales) de prestadores
publicos y privados

50%: Existen y gestiona reservas el prestador publico y privado para menos del 50% de
atractivos.

25%: Existen y gestiona reservas el prestador publico o privado para al menos el 50% de
atractivos.

0%: No existe sistema de reservas de recursos turisticos naturales.




B. Infraestructuras

Sistemas de gestion

Sistemas de gestion
de capacidad de car-

Sistemas de capacidad de carga/aforo de recursos turisticos naturales y culturales

100%: Existen y gestiona capacidad de carga/aforo para mas de 80% de recursos turisticos
a través de dispositivos IoT (Sensores de conteo de personas, Beacons).

75%: Existen y gestiona capacidad de carga/aforo para entre 50% y 80% de los recursos
turisticos a través de dispositivos IoT (Sensores de conteo de personas, Beacons).

1 1 T logi T 16gi . i fi . . .
3 J ecnologla genologieas y de espacios turisticos ga/,a oro de recursos 50%: Existen y gestiona capacidad de carga/aforo para entre 20% y 50% de los recursos
Conectividad turisticos naturales y o i . o
culturales turisticos a través de dispositivos IoT (Sensores de conteo de personas, Beacons).
25%: Existen y gestiona capacidad de carga/aforo para entre 20% y 50% de los recursos
turisticos sin ningun dispositivo IoT.
0%: No existe sistema de capacidad de carga/aforo de recursos turisticos.
Tecnologias de trans- | Existen tecnologias de transformacion de datos y analisis de la informacion (Big data, Busi-
C. Tecnologias Intelicencia Turistica formacion de datos ness Intelligence, Business Analytics) desplegadas a través de cuadros de Mando e Informes de
. para la Gestion o8 y analisis de la in- seguimiento para monitorizar el estado del Destino:
52 19 | Tecnologia . (Sistemas, tecno- ., . o . . . .
Inteligente del , . formacion (Big data, 100%: Existe y despliega cuadros de mando personalizables por el usuario.
. logia y herramientas) . f o . .
Turismo Business Intelligence, | 50%: Existe, pero los cuadros de mando son predeterminados.
Business Analytics) 0%: No existe.
Existe un portal web de turismo cuyo dominio (URL) tiene el nombre del destino con conteni-
do actualizado y Disefio Responsivo.
Existe un portal web | 100%: Existe con dominio del nombre del destino, su contenido esta actualizado hace maximo
C. Tecnologias de turismo del desti- | 2 afios, dispone de recomendaciones personalizadas y disefio responsivo.
. para la Gestion Portal Web de Tu- no, que se ha actuali- | 75%: Existe con dominio del nombre del destino, su contenido fue actualizado hace mas de 2
53 20 | Tecnologia . . A ~ . . .
Inteligente del rismo zado en los 4 ultimos | afos, pero alguna seccion del portal (eventos/agenda) esta actualizada con frecuencia mensual.
Turismo afos con criterios de 50%: Existe con dominio del nombre del destino, su contenido fue actualizado hace mas 2
Diseflo Responsivo. afios y disefio responsivo.
25%: Existe, pero el dominio no tiene nombre del destino ni contenido actualizado.
0%: No existe portal web de turismo del destino.
. » Acceso a la Wifi publica municipal de acceso en la via publica/espacios publicos que captan
Captacion automatica - . ar . . .
. .. automaticamente datos del visitante via Wifi cautiva, Apps, web (cumpliendo normativa de
C. Tecnologias . . - de datos del visitante -
ara la Gestion Inteligencia Turistica via Wifi cautiva proteccion de datos).
54 21 | Tecnologia p (Sistemas, tecno- ? 100%: Acceso de mas de 4 mil usuarios afio x 100k. habs y capta datos del visitante.

Inteligente del
Turismo

logia y herramientas)

Apps, web (cum-
pliendo normativa de
proteccion de datos)

50%: Acceso entre 1mil y 4mil usuarios ano x 100k. habs y capta datos del visitante.
25%: Acceso entre 1mil y 4mil usuarios afio x 100k. habs, pero no capta datos del visitante.
0%: Acceso de menos de 1mil usuarios afio x 100k. habs. y no capta datos del visitante.
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Tecnologia

C. Tecnologias
para la Gestion
Inteligente del

Turismo

Inteligencia Turistica
(Sistemas, tecno-
logia y herramientas)

Seguimiento de marca
del destino y satisfac-
cion del visitante

Dispone de herramientas para realizar y gestionar encuestas y hacer seguimiento de satisfac-
cion del visitante.
100%: Dispone de herramientas digitales para realizar y gestionar encuestas y se hace segui-
miento de satisfaccion de 80% de visitantes.

75%: Dispone de herramientas digitales para realizar y gestionar encuestas y se hace segui-
miento de satisfaccion entre el 80% y 50% de visitantes.

50%: Dispone de herramientas anélogas para realizar y gestionar encuestas y se hace segui-
miento de satisfaccion entre el 80% y 50% de visitantes.

25%: Dispone de herramientas andlogas para realizar y gestionar encuestas.

0%: No dispone de herramientas para realizar ni gestionar encuestas ni se hace seguimiento
de satisfaccion de visitantes.
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Tecnologia

C. Tecnologias
para la Gestion
Inteligente del

Turismo

Trazabilidad de las
campaiias de pro-
mocion

Existencia de infor-
mes o dashboards de
seguimiento de las
campafias de promo-
cion (p. j. Google
Analytics o Facebook
Ads...)

Existen informes o dashboards de seguimiento de las campafias de promocion (ej. Google
Analytics, Facebook Ads, conversion, otras herramientas)

100%: Existen informes o dashboards de seguimiento de las campaiias de promocion y esta
integrado con alguna herramienta de inteligencia turistica (ej SIT).

50%: Existen informes o dashboards de seguimiento de las campanas de promocion, pero
no esta integrado con alguna herramienta de inteligencia turistica (ej.: SIT).

0%: No existen informes o dashboards de seguimiento de las campaiias de promocion.
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C. Tecnologias
para la Gestion
Inteligente del
Turismo

Tarjeta o pasaporte
turistico con soporte
tecnologico avan-
zado

Existencia de tarjeta
0 pasaporte turistico
para actualizar de los
servicios y registrar
datos de uso

Existencia de tarjeta o pasaporte turistico para actualizar de los servicios y registrar datos de
uso con al menos 1 soporte tecnolégico avanzado (ej. Tarjeta en el movil, pulsera NFC, etc.).
100%: Existe tarjeta o pasaporte turistico con al menos 1 soporte tecnolégico avanzado y
esta integrada con portal web o aplicacion turistica.
75%: Existe tarjeta o pasaporte turistico y estd integrada con portal web o aplicacion turistica.
50%: Existe tarjeta o pasaporte turistico, pero no esta integrada con portal web o aplicacion
turistica.
0%: No existe tarjeta o pasaporte turistico.




C. Tecnologias
para la Gestion

Aplicaciones turis-

Disefio de la app
actualizado en los

El disefo de la app se ha actualizado en los 2 tltimos afios con criterios de Disefio Responsivo
Existencia de una app turistica con criterios de Disefio Responsivo y se actualiza con frecuen-
cia semestral y personalizable en funcion del perfil del visitante.
100%: Existe una app turistica con criterios de Disefio Responsivo y se actualiza con frecuen-
cia semestral y personalizable en funcion del perfil del visitante.

58 25 | Tecnologia Intelicente del ticas 2 Gltimos afios con 75%: Existe una app turistica con criterios de Disefio Responsivo y se actualiza con frecuencia
Turistio criterios de Diseflo semestral, pero no es personalizable en funcion del perfil del visitante.
Responsivo 50%: Existe una app turistica con criterios de Disefio Responsivo con una frecuencia mayor a
la semestral.
25%: Existe una app turistica.
0%: Ninguna de las anteriores.
, Analitica mensual de o, .. . . . . .
C. Tecnologias la actividad en la a Analitica mensual de la actividad en la app y su rendimiento y se evidencia mediante un infor-
. para la Gestion Aplicaciones turis- o PP 1 e o dashboard
59 26 | Tecnologia . . y su rendimiento y se o).
Inteligente del ticas . . . 100%: Si.
Turismo evidencia mediante un 0%: No
informe o dashboard o
Existe “sefialética sensorizada Smart” de atractivos y rutas vinculada al portal web o app turis-
Existe “sefialética tica (¢j. QR o pantallas de informacion o beacons).
C. Tecnologias sensorizada Smart” 100%: Existen y recolecta datos de interaccion para vincularlo al portal web o app de turismo.
60 27 | Teenologia para la Gestion Sefializacion Inte- de recUrsos v rutas 75%: Existe en al menos el parque central y recolecta datos de interaccion para vincularlo al
& Inteligente del ligente (ci.. QR o ;/ntallas de portal web o app de turismo.
Turismo injf(;nnaciélzl) 50%: Existen sin recolectar datos de interaccion.
’ 25%: Existen en al menos el parque centra sin recolectar datos de interaccion.
0%: No existen.
El Destino cuenta con El Destino cuenta con puntos de informacion digitales para los visitantes con informacion
untos de informacién turistica como totems, quioscos, o terminales de informacion
C. Teenologias gi tales para los 100%: Al menos 1 permite la interaccioén con el usuario y la comercializacion, y recolecta
z;ra la Ges%i(’)n Nivel de tecnifica- vifi tantesp con infor datos para plataformas de inteligencia turistica.
61 28 | Tecnologia p cion en Oficinas de 75%: Al menos 1 permite la interaccion con el usuario y la comercializacion.

Inteligente del
Turismo

turismo

macion turistica como
Totems, Quioscos, o
terminales de infor-
macion

50%: Al menos 1 permite la interaccion con el usuario, y recolecta datos para plataformas
de inteligencia turistica.

25%: Al menos 1 permite la interaccion con el usuario.

0%: Ninguno permite interaccion




C. Tecnologias
para la Gestion

Nivel de tecnifica-

Se dispone de tec-
nologia visual e
interactiva avanzada

En las oficinas de turismo se dispone de tecnologia visual e interactiva avanzada (Superficies
tactiles interactivas, Video Wall, proyectores, etc.) y Experiencias inmersivas (Realidad Au-
mentada / Realidad Virtual / Realidad Mixta).

62 29 | Tecnologia . cién en Oficinas de Superficies tactiles . L . . L .
& Inteligente del turismo i(nterr)activas Video 100%: Dispone de tecnologia visual e interactiva avanzada y experiencia inmersiva.
Turismo Wall. pro e;:tores 50%: Dispone de tecnologia visual e interactiva avanzada, pero no experiencia inmersiva.
otc )’ proy ’ 0%: No. dispone de tecnologia.
C. Tecnologias . . . . .
ara la Gestion Nivel de tecnifica- Gestor de los conteni- | Gestor de los contenidos (CMS) basado en webs semanticas
63 30 | Tecnologia i)nteli ente del cién en Oficinas de dos (CMS) basado en 100%: Si.
Turisﬁlo turismo webs semanticas 0%: No.
Existe un Asistente . . . . ., T .
Vi)l(‘tual 1(112 in florrnacic’)n Existe un Asistente virtual (chatbot) de informacion turistica integrado en diferentes canales
C. Tecnologias . . L eb, app, totems) con capacidad multi idioma.
nologl i Nivel de tecnifica- turistica integrado (w op p, 1ot ) con cap it idioma. . . L
64 i || st para la Gestion cion en Oficinas de en diferentes canales 100%: Existen y recolecta datos de interaccion para vincularlo a las plataformas de inteli-
Inteligente del turismo (web, app, tétems gencia turistica.
Turismo cha tb’o 512’011 capa;i 50%: Existen sin recolectar datos de interaccion.
S ) 0%: No existen.
dad multi idioma. & X
Existencia de un Cus-
. tomer Relationshi . . . . . .
C. Tecnologias ., . P Existencia de un Customer Relationship Management (CRM) o un sistema equivalente para
ara la Gestion Gestién automatiza- | Management (CRM) estionar la relacion con los visitantes
65 32 | Tecnologia ?nteligente del da de la relacion con | o un sistema equiva- & 100%: Si
. los visitantes lente para gestionar ok
T . %: No.
urismo la relacion con los 0%: No
visitantes
Interoperabilidad, integracién y comunicacion
100%: Existe interoperabilidad entre las herramientas de inteligencia turistica y otros siste-
C. Tecnologias mas de la ciudad (ej.: open data, plataforma de la ciudad).
e;ra la Gestion Inteligencia Turistica | Interoperabilidad, 75%: Existe integracion con el portal open data, plataforma ciudad u otros sistemas.
66 33 | Tecnologia p (Sistemas, tecno- integracion y comu- 50%: Existe comunicacion bidireccional no automatizada con el portal de open data o

Inteligente del
Turismo

logia y herramientas)

nicacion

portal web.

25%: Existe comunicacion unidireccional no automatizada con el portal de open data o
portal web.

0%: No existe interoperabilidad, integracion ni comunicacion.




A. Gestion de la

Planificacion y
gestion de la sosteni-

Monitorizacion de la

Monitorizacion de la evolucion de los ODS en el destino

67 Sostenibilidad | sostenibilidad bilidad turistica del | evolucion de los ODS 100%: Si.
turistica destino acorde a los | en el destino 0%: No.
ODS
Porcentaje de equipamientos/instalaciones publicas vinculadas con el turismo que hayan sido
construidos bajo normas de sostenibilidad y cuentan con certificaciones de gestion de la soste-
Porcentaje de equipa- nibilidad.
Planificacién mientos } ins talgci (I)’ ) 100%: Mas del 70% de instalaciones se construyeron bajo normas de sostenibilidad y cuentan
. ., Y . . . con al menos 1 certificacion de gestion de sostenibilidad.
A. Gestion de la gestion de la sosteni- | nes publicas vincula- 0. o o . . . -
68 Sostenibilidad | sostenibilidad bilidad turistica del | das con el turismo que 70%: Entre el 70% y 50% de instalaciones se construyeron bajo normas de sostenibilidad y
turistica destino acorde a los | cuentan con certifica- cuentan con al menos 1 certificacion de gestion de sostenibilidad.
ODS ciones de eestion de 50%: Al menos el 50% de instalaciones se construyeron bajo normas de sostenibilidad con al
la sos tenil;gili dad menos 1 certificacion de gestion de sostenibilidad.
30%: Menos del 50% de instalaciones se se construyeron bajo normas de sostenibilidad o
cuentan con al menos 1 certificacion de gestion de sostenibilidad.
0%: No tiene.
Aplicacion de plancs Dispone de planes o instrumentos especificos para el desarrollo sostenible (Agenda urbana,
Planificacion y o ri)nstrumentospes eci- certificacion de sostenibilidad...).
A. Gestion de la gestion de la sosteni- ficos para el desarF;o- 25%: Fecha de aprobacion inferior a 4 afios.
69 Sostenibilidad | sostenibilidad bilidad turistica del o sors)tenible (Agenda 25%: Participacion publica asociada a la aprobacion del plan o instrumento especifico.
turistica destino acorde a los urbana. certifica fi()n 25%: Disponibilidad en la web municipal del plan o instrumento especifico.
ODS de sost;nibili dad...,) 25%: Existencia de un plan de accion con presupuesto asignado.
T 0%: No disponen de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible.
Disposicion de un Disposicion de un Plan de gestion de visitantes.
A Gestion de la Gestion sostenible Plan de gestion de vi- | 50%: Con estrategias que minimicen el impacto negativo sobre los atractivos turisticos.
70 Sostenibilidad so.s tenibilidad de atractivos turis sitantes que minimice | 25%: Incluye el célculo de la presion humana maxima (sumando la capacidad de la oferta
turistica ticos el impacto negativo residencial y turistica en todas las modalidades de alojamiento).

sobre los atractivos
turisticos

25%: Estima la poblacion flotante mensual calculada a partir del consumo de agua y la genera-
cion de residuos.




A. Gestion de la

Gestion sostenible

Disposicion de un in-
ventario de atractivos
turisticos naturales y

Dispone de un inventario de atractivos.
25%: actualizado con metodologia vigente.
25%: se ha identificado paisajes, ecosistemas y habitats.

71 Sostenibilidad | sostenibilidad de atractivos turis- culturales, incluyendo | 25%: existe un estudio de evaluacion del impacto ambiental (capacidad de carga) en los atrac-
turistica ticos la identificacion de tivos turisticos mas relevantes.
paisajes, ecosistemas | 25%: se ha identificado impacto por la actividad turistica en al menos el 50% de los atractivos
y habitats actualizados.
. . Certificaciones/sellos de sostenibilidad y/o calidad de los atractivos turisticos y de las empre-
Certificaciones/sellos L.
de sostenibilidad y/o sas de cada subsector turistico.
A. Gestion de la Gestion sostenible calidad de los atrac 100%: En mas del 70% de atractivos y empresas turisticas.
72 Sostenibilidad | sostenibilidad de atractivos turis- . L. 75%: En al menos 50% de atractivos y empresas turisticas.
. . tivos turisticos y de o o o
turistica ticos las empresas de cada 50%: En al menos 50% de empresas turisticas.
p L 25%: En al menos 50% de atractivos.
subsector turistico N .
0%: No tiene.
Dispone de un Sistema de indicadores de sostenibilidad en el destino.
., Aplicacion de un . . . 25%: Existe un sistema de indicadores de sostenibilidad del destino.
A. Gestion de la . o Existencia de un siste- o . . g
o o sistema de indicado- . 25%: El sistema se actualiza periddicamente.
73 Sostenibilidad | sostenibilidad o ma de indicadores de o . . .
o res de sostenibilidad . 25%: El sistema se publica en la web municipal.
turistica . sostenibilidad o . : , . . . .
al destino 25%: El sistema se incorpora a algin programa nacional o internacional de medicion o ONU
Turismo.
0%: No tiene sistema.
Disposicion de
mecanismos para
destinar parte de los
beneficios econd- . . .
., S . Ingresos que se destina al desarrollo de turismo sostenible.
A. Gestion de la Contribucion del micos que genera el o . . L . I . .
o s L . L 50%: De los mecanismos existentes (tasa turistica, Licencia Unica Anual de Funcionamiento
74 Sostenibilidad | sostenibilidad gasto turistico a la turismo (tasa turistica,
L . S u otros).
turistica sostenibilidad Licencia Unica Anual o . . . .
. . 50%: De los ingresos economicos derivados del turismo.
de Funcionamiento u
otros mecanismos) al
desarrollo de turismo
sostenible
Realizacion de accio-
A. Gestion de la Comercializacién nesrgren Z(;rirélrllni:?:ig: R:z%ijiinsg:tzﬁfé?;es de comunicacion y promocion para desarrollar y promover productos
75 Sostenibilidad | sostenibilidad para un turismo yp P ¥ SEIVICIOS 8
L. . sarrollar y promover 100%: Si.
turistica sostenible .- N
productos y servicios 0%: No.

sostenibles




A. Gestion de la

Apoyo econdémico a

Disposicion de pro-
gramas de apoyo eco-
némico a la gestion

Disposicion de programas de apoyo econdmico a la gestion sostenible medioambiental y social
de las MIPYMES turisticas

76 10 | Sostenibilidad | sostenibilidad la sostenibilidad en . . o).
turistica el sector privado sostenible medioam- 100%: Si.
p biental y social de las 0%: No.
MIPYMES turisticas
Porcentaje de empresas turisticas del destino acogidas al programa de apoyo econdémico
Porcentaje de em- 100%: Mas del 10%.
A. Gestion de la Apoyo econémico a | presas turisticas del 75%: Entre un 5% y un 10%.
77 11 | Sostenibilidad | sostenibilidad la sostenibilidad en | destino acogidas al 50%: Entre un 2% y menos del 5%.
turistica el sector privado programa de apoyo 25%: Menos del 2%.
econdmico 0%: No existe ningiin programa de apoyo econdémico o ninguna empresa se ha acogido al
programa.
Disposicion de normativas y/o documentos técnicos vinculados con la gestion y la conserva-
cion del patrimonio cultural a nivel local, incluye tipologia arquitectonica local y las restric-
ciones en la construccion para respetar esa tipologia
B. Conservacion, Normativa o do- 25%: Cuenta con normativas y/o documentos técnicos vinculados con la gestion y la conserva-
o mejora y recupera- | cumentos técnicos Proteccion para el cion del patrimonio cultural a nivel local.
78 12 | Sostenibilidad . . . . . o .. ., . .
cion del patrimo- especificos para el patrimonio cultural. 25%: Cuenta con distintas figuras de proteccion del patrimonio cultural (BIC u otras).
nio cultural patrimonio cultural 25%:Cuenta con normativa que regula la tipologia arquitectonica local y las restricciones en la
construccion para respetar esa tipologia.
25%: Cuenta con casco antiguo o similar, protegido por la normativa especifica de proteccion
al patrimonio
., Inventario y plan
B. Conservacion, ., . ., . . . . . C L
meiora v recupera de actuacion para Disposicion de un Disposicion de un inventario de patrimonio historico-artistico
79 13 | Sostenibilidad .,J y recup la conservacion del | inventario de patrimo- 100%: Si.
cion del patrimo- . S, S, - o
. patrimonio histori- nio historico-artistico 0%: No.
nio cultural L
co-artistico
. Inventario y plan . o
B. Conservacion, v . 'y p Disposicion de un . . . . . s oy
meiora v recupera de actuacion para lan de accion sobre Disposicion de un plan de accidn para la gestion del patrimonio historico-artistico
80 14 | Sostenibilidad Jora y P la conservacién del | P 100%: Si.

cion del patrimo-
nio cultural

patrimonio histori-
co-artistico

el patrimonio histori-
co-artistico

0%: No.




B. Conservacion,
mejora y recupera-

Fomento y protec-

Existencia de fomento
de diversidad cultural

Existencia de fomento de diversidad cultural y participacion a través de mecanismos, como:
35%: Participacion activa de comunidades locales y pueblos originarios

81 15 | Sostenibilidad L . cién de los recursos | y participacion de 35% Participacion de prestadores de servicios turisticos en el desarrollo de proyectos creativos.
cion del patrimo- . o ., . . . I .
. culturales locales comunidades locales | 30% Cooperacion con otros destinos reconocidos como creativos (ej: ciudades creativas de
nio cultural L S
y pueblos originarios | UNESCO, u otras iniciativas)
Disposicion de nor-
. . mativas y/o documen- . - . o . .
C. Conservacion, Normativa o do- tos tg’cniZos vin:ula— Disposicion de normativas y/o documentos técnicos vinculados con la gestion y la conserva-
o mejora y recupera- | cumentos técnicos . cion del patrimonio natural a nivel local
82 16 | Sostenibilidad . . . dos con la gestion y 0
cion del patrimo- especificos para el -, 100%: Si.
. L la conservacion del o
nio natural patrimonio natural . . 0%: No.
patrimonio natural a
nivel local
C. Conservacion ., , L L
meiora v rect er’a— Proteccion del entor- | Fomento de la flora Fomento de la flora autoctona en los jardines publicos
83 17 | Sostenibilidad 1ejora y recup no natural local y de | autoctona en los 100%: Si.
cion del patrimo- L . o . N
. su biodiversidad jardines publicos 0%: No.
nio natural
. Gestion del Ciclo . .
C. Conservacion, ., Existencia de marco . . . . ., .
. del Agua (Gestion, . . Existencia de marco normativo vinculado a la gestion y calidad del agua
o mejora y recupera- S normativo vinculado o).
84 18 | Sostenibilidad .y X abastecimiento, . . 100%: Si.
cion del patrimo- ., ... | alagestion y calidad o
. depuracion y reutili- 0%: No.
nio natural . del agua
zacion de aguas)
. Gestion del Ciclo . . . . .
C. Conservacion, del Agua (Gestion Existencia de planes o programas de gestion del ciclo del agua, que incluya programas de
o mejora y recupera- gua { ? Plan de gestion del ahorro de agua, eficiencia en el abastecimiento y consumo, disponibilidad de agua suficiente
85 19 | Sostenibilidad L, . abastecimiento, . o
cion del patrimo- depuracién v reutili- ciclo del agua 100%: Si.
nio natural P \ M 0%: No.
zacion de aguas)
C. Conservacion, Existencia de acciones/medidas para mejorar la calidad del aire
o mejora y recupera- | Gestion de la calidad | Plan de Calidad del 0. p J
86 20 | Sostenibilidad . . . . 100%: Si.
cion del patrimo- del aire Aire 0%: No
0. .

nio natural




C. Conservacion,
mejora y recupera-

Sistemas de gestion

Medidores de CO2

Medidores de CO2 y/o calidad de aire en atractivos turisticos
100%: Existen para mas de 80% de atractivos turisticos.
75%: Existen para entre 50% y 80% de atractivos turisticos.

87 21 tenibiliday .y X . . /o calidad de aire en . . .
Sostenibilidad cion del patrimo- de espacios turisticos Ztrac tivos turisticos 50%: Existen para entre 20% y 50% de atractivos turisticos.
nio natural 25%: Existen para menos del 20% de atractivos turisticos.
0%: No existen para atractivos turisticos.
C. Conservacion, Valoracién de meca- | Disposicion de meca Disposicion de mecanismos de minimizacion del ruido (Ej.: un mapa de ruidos; normativa-or-
o mejora y recupera- | . S ISP o denanza sobre ruidos)
88 22 | Sostenibilidad s X nismos de minimiza- | nismos de minimiza- 0.
cion del patrimo- | 5o e iido cion del ruido 100%: Si.
nio natural 0%: No.
C. Conservacién Existencia de estrategias de adaptacion al cambio climatico (ej. Sistemas de compensacion de
m-e'ora recu er’a Adaptacion al cam Disposicion de meca- | CO2, iniciativas de reforestacion del destino, iniciativas relacionadas con el bajo consumo de
89 23 | Sostenibilidad ci(’)Jn dely atrirlrjlo bio flimé tico nismos de adaptacion | energia, medicion/certificacion de huella de carbono, etc.)
o namrlz X al cambio climatico 100%: Si.
0%: No.
C. Conservacion, . . . . L. L.
mejora y recupera- | Fomento de la efi- Existencia de un pro- | Existencia de un programa de eficiencia energética.
90 24 | Sostenibilidad Ly . L " grama de eficiencia 100%: Si.
cion del patrimo- ciencia energética "
R energética 0%: No.
nio natural
C. Conservacién El Ente gestor incorpora acciones para la eficiencia energética, como:
m.e'ora recu er’a Fomento de la cfi Acciones de aporte 25% Reduccion de consumos del alumbrado publico (instalacion de leds, por ejemplo)
91 25 | Sostenibilidad ci()Jn dely atrirlrjlo ciencia encredtica a la eficiencia ener- 25% Fomento de energias alternativas (plantas fotovoltaicas o de otro tipo)
nio natu rI; ) & gética 25% Incorporacion de vehiculos con energias alternativas a la flota de servicios municipales
25% Edificios publicos con certificado de sistema de gestion energética
p g g
C. Conservacion, . . Disposicion de ini- . C S . . .
meiora v recupera Recogida selectiva ciativas de recoida Disposicion de iniciativas de recogida selectiva de residuos urbanos
92 26 | Sostenibilidad iejora y recup y tratamiento de . 5 100%: Si.
cién del patrimo- . selectiva de residuos o
residuos 0%: No.

nio natural

urbanos




D. Desarrollo
socioeconomico

Promover la interac-

Desarrollo de cam-

Desarrollo de campaiias promocionales para favorecer el acceso de la poblacion residente a
los recursos turisticos, el uso de instalaciones y espacios de valor turistico (periodicidad anual

93 27 | Sostenibilidad . cion entre el visitan- | pafas promocionales | como minimo)
del sector privado . . o).
del destino te y el residente para los residentes 100%: Si.
Y 0%: No.
Existen acciones relacionadas a comunicar aspectos como concienciacion sobre sostenibilidad
D. Desarrollo Concienciacion so- Comunicacién de o sobre actuaciones responsables implementadas:
94 28 | Sostenibilidad socioecondomico bre la sostenibilidad acciones sobre soste 50%: Desarrollo de campafias de concienciacion sobre sostenibilidad orientadas a los residen-
del sector privado | turistica entre resi- nibilidad tes y visitantes (periodicidad anual como minimo)
y del destino dentes y visitantes 50%: Publicacion en los canales de comunicacion del destino sobre las actuaciones responsa-
bles implementadas (ahorro energético, ahorro de agua, produccion de residuos, etc.)
. Porcentaje de empleo local en empresas turisticas del destino
D.D 11 P on de for- . .
socioeesca(f:l(()')n?ico n:;);l;]cwzme Ieoarbili Porcentaje de empleo 100%: Mas del 30%.
95 29 | Sostenibilidad . ¥ emp local en empresas 70%: Entre un 20% y un 30%.
del sector privado | dad de los residentes o . . o o
del destino en el turismo turisticas del destino 30%: Entre el 20% y un 15%.
y 0%: Menos del 15%.
Fomento de los
D. Desarrollo proveedores de Fomento a los eventos Existencia de acciones orientadas a fomentar los eventos locales sobre modalidades de turismo
96 30 | Sostenibilidad socioecondémico productos, servicios locales sobre modali (ej: turismo deportivo o manifestaciones culturales)
del sector privado | y experiencias tu- dades de turismo 100%: Si.
y del destino risticas locales de 0%: No.
kilometro 0
Impulso de progra- Existencia de medidas Existencia de medidas que contemplan la distribucion de flujos de la actividad turistica en el
D. Desarrollo mas/medidas de destino
. . S, que contemplan la o) e . . . . ., .
97 31 | Sostenibilidad | SCcioeconomico redistribucion de distribucion de flujos 50%: Existencia de una estrategia de diversificacion del producto y segmentacion de la
del sector privado | beneficios y cargas .. > . | demanda.
. . de la actividad turisti- o . . . . . .
y del destino producidos por el ca en ol destino 50%: Existencia de un programa para reducir la estacionalidad en el empleo, que coordina
turismo con el sector privado.
Programas/medidas activas para fomentar oportunidades de empleo en el sector turistico
25%: Puesta en marcha de acciones formativas para la cualificacion de los trabajadores turisti-
Impulso de iniciativas | < de sector publico y privado en materia de sostenibilidad
D. Desarrollo Acciones formativas orizn tadas al fomento 25%: Existencia de programas/medidas activas para fomentar oportunidades de empleo justas
o socioeconoémico . L, ara poblaciones vulnerables
98 32 | Sostenibilidad ! en materia de soste- | de la contratacion de | oo P ! vu

del sector privado
y del destino

nibilidad

personal en el sector
turistico

25%: Impulso de iniciativas orientadas al fomento de la contratacion de personal residente en
el sector turistico

25%: Fomento de la colaboracion del sector turistico con aliados estratégicos (Escuelas, Uni-
versidades, Institutos Técnicos o Colegios) en actividades o programas de desarrollo sosteni-
ble, impulsado por el Ente Gestor
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A. Gestion de la
accesibilidad en el
Destino

Normativa técnica
de accesibilidad

Aplicacion de norma-
tiva de accesibilidad
(Politica Publica de
Turismo Accesible)

Inclusion de criterios de accesibilidad en la planificacion turistica del destino alineada a la
Politica Ptiblica de Turismo Accesible en Ecuador

100%: Se aplica

0%: No se aplica

A. Gestion de la
accesibilidad en el
Destino

Gestion de la ac-
cesibilidad en Ente
Gestor

Existencia de una
estructura de gestion
de la accesibilidad en
el destino.

Existencia de una estructura de gestion con recursos humanos y econdomicos destinados a la
accesibilidad en el destino.

25%: Existencia de un area u oficina técnica especifica de accesibilidad

25%: E1 GAD tiene personal asignado a trabajar en accesibilidad de forma general.

25%: El GAD tiene personal asignado a trabajar en accesibilidad para el area de turismo.
35%: Existen partidas del presupuesto dedicadas a acciones de accesibilidad.

0%: No existen recursos humanos ni presupuestarios

A. Gestion de la
accesibilidad en el
Destino

Formacion del
personal en accesi-
bilidad

Formacion sobre
Accesibilidad dirigido
al personal del Ente
Gestor del destino

Realizacion de cursos de formacion sobre Accesibilidad para el personal del ente gestor impli-
cado en iniciativas relacionadas con la Accesibilidad y el Turismo

35%: Participacion: al menos un 20% del personal realiza cursos de formacion.

35%: Periodicidad: al menos, se ha impartido 1 curso en los ultimos dos afios.

30%: Participacion: al menos se acredita un niimero de horas significativo (>30h en dos afios).
0%: No se ha realizado formacion en los dos ultimos afos.

A. Gestion de la
accesibilidad en el
Destino

Conocimiento sufi-
ciente sobre la acce-
sibilidad del destino

Disponibilidad de un
diagnostico e inventa-
rio de accesibilidad de
los recursos y puntos
de interés turistico en
el destino.

Existencia de diagnostico técnico de accesibilidad sobre los puntos de interés turistico del
destino

100%: Si tiene

0%: No existe

A. Gestion de la
accesibilidad en el
Destino

Conocimiento sufi-
ciente sobre la acce-
sibilidad del destino

Cobertura de la cade-
na de valor turistica
mediante acciones de
accesibilidad

Porcentaje de la cadena de valor turistica del destino cubierta por acciones de accesibilidad, en
alineacion con la normativa vigente y la Politica Publica de Turismo Accesible.

100%: Se cubre toda la cadena de valor.

50%: Se cubre parte de la cadena de valor.

0% No se cubre la cadena de valor.




A. Gestion de la

Mecanismos para la
gestion, el desarrollo

Consideracion de la
Accesibilidad en los

Incorporacion de criterios de accesibilidad en los Términos de Referencia para la planificacion,
contratacion y ejecucion de proyectos turisticos en el destino

104 accesibilidad en el el seguimiento L .
. M guir Términos de Refe- 100%: Se han considerado.
Destino de las acciones de . N .
i rencia 0%: No se han considerado.
accesibilidad
Inclusion de la accesibilidad en infraestructura, planes de autoproteccion (emergencia contin-
gencia y evaluacion) y en las medidas de prevencion y seguridad del destino (sefializacion, uso
., o Identificacion de de dispositivos informacion y protocolos
A. Gestion de la Accesibilidad en . o POSItE . . yp ) . .
o . infraestructuras de 30%: Identificacion de infraestructuras de emergencias accesibles
105 accesibilidad en el | Seguridad y Emer- . o . s L. L
Destino encias emergencias acce- 40%: Se considera la Accesibilidad de forma explicita en los planes de autoproteccion (emer-
& sibles gencia, contingencia y evaluacion) de recursos (infraestructuras o actividades) del destino
30% Se incluye la accesibilidad en la sefializacion, uso de dispositivos, informacion y proto-
colos.
., Fomento de la parti- | Relacion con asocia- . . ., . - . . o
A. Gestion de la o, . . Nivel de vinculacion del destino con asociaciones y entidades especializadas en accesibilidad.
o cipacion de los usua- | ciones o entidades del o s
106 accesibilidad en el . . . 100%: Si existe.
Destino rios en la mejorade | entorno de la accesi- 0%: No existe
la Accesibilidad bilidad o ’
A Gestion de la Fomento de la parti- | Existencia de me- Disponibilidad y nivel de respuesta de un mecanismo activo para la gestion de incidencias
. cipacion de los usua- | canismo activo de relacionadas con la accesibilidad en el destino turistico.
107 accesibilidad enel | . . . . . o
Destino rios en la mejora de | gestion de incidencias | 100%: Si.
la Accesibilidad sobre accesibilidad 0%: No.
Promocion de la accesibilidad a través de campanas de sensibilizacion y formacion para el
sector turistico privado y ciudadania en general
20%: Campaiias de promocion de infraestructura y atractivos turisticos accesibles.
Promocion de pro- 20%: Iniciativas de formacion sobre accesibilidad para el sector turistico privado.
. El EG incentiva la gramas de ayuda y 20%: Campaiias de sensibilizacion ciudadana sobre accesibilidad
A. Gestion de la o - PO ) o . . .
o accesibilidad en campanas de apoyo, 10%: Pagina web cumple con estandares de accesibilidad proporcionando informacion clara
108 accesibilidad en el

Destino

el sector turistico
privado

premios, valoracion a
instalaciones y atracti-
vos accesibles

10%: Canales de comunicacion permiten interaccion accesible para reservas y consultas sobre
necesidades especiales.

20% Campanas de promocion turistica que incluye informacion sobre servicios turisticos
accesibles.

0%: No hay camparias, formacion ni promocion de la accesibilidad, y la informacion en la web
del destino no es accesible.




B. Implantacion de

Transporte local
accesible

Accesibilidad en
paradas de transporte
urbano colectivo

Accesibilidad y cobertura del transporte publico (urbano, local taxi) y servicios de movilidad
en el destino.

20%: Accesibilidad en paradas de transporte urbano colectivo (accesos, venta de boletos, zona
de espera, aseo de uso publico, zona de embarque)

20%: Accesibilidad en las unidades de transporte ptblico local

20%: Accesibilidad en los servicios de taxi

20%: Accesibilidad en estacionamientos

20%: Accesibilidad en caminerias peatonales

0%: No se cumple ninguna de las anteriores.

Transporte local
accesible

Cobertura de los reco-
rridos del transporte
publico local

Cobertura de los recorridos del transporte publico local

60%: Los recorridos cubren la totalidad de la zona turistica.

40%: Los recorridos cubren al menos la mitad de la zona turistica.
0%: Los recorridos cubren menos de la mitad de la zona turistica.

Valoracion de la ac-
cesibilidad recursos,
servicios y activida-
des turisticas

Accesibilidad en re-
cursos, infraestructura
y eventos turisticos

Accesibilidad en infraestructuras, espacios publicos, recursos turisticos y eventos del destino,
como: playas, espacios naturales, zonas de parqueo, recorridos peatonales, zonas estanciales,
puntos de informacion, puntos de interés eventos de concurrencia masiva y oficinas de turismo.

15%: Accesibilidad en playas

15%: Accesibilidad en espacios naturales

15%: Accesibilidad en facilidades turisticas

15%: Accesibilidad en oficinas de turismo

10% Accesibilidad en puntos de informacion turistica

15%: Accesibilidad en puntos de interés turistico

15%: Accesibilidad en actividades y eventos de gran concurrencia
0%: No se cumple ninguna de las anteriores.

Compromiso Institu-
cional con la Estra-
tegia de Turismo
Violeta y la Gestion
de Género y Sosteni-
bilidad”

Compromiso institu-
cional con el Turismo
Violeta

Implementacion de lineamientos de Turismo Violeta y equidad de género por parte del Ente
Gestor

50%: Suscribe carta compromiso de implementacion

50%: Delega una persona a cargo de la implementacion

109 la accesibilidad en
el destino
B. Implantacion de
110 la accesibilidad en
el destino
B. Implantacion de
111 la accesibilidad en
el destino
112 C.rEqu1dad de
Género
13 C. Equidad de

Género

Plan de Accion en
Equidad de Género

Socializacion y vali-
dacion al interior de
la organizacion de los
resultados alcanzados

Proceso de socializacion, validacion y planificacion para la implementacion del plan de accion
de turismo violeta.

100%: Cumple

0%: No cumple




C. Equidad de
Género

Gestion Integral del
Plan de Accion en
Equidad de Género:
Priorizacion, Capaci-
tacion y Seguimiento
de Medidas Correc-
tivas

Priorizacion de ac-
ciones de acuerdo al
diseno del plan de
accion

Priorizacion, capacitacion y seguimiento de acciones en el marco del plan de accion de equi-
dad de género y sostenibilidad:

25% Cuenta con presupuesto asignado

25% Persona delegada cuenta con capacitacion en equidad de género
25%: Se realiza seguimiento al plan de accion

25%: Se toman medidas correctivas

C. Equidad de
Género

Analisis de Resulta-
dos en Equidad de
Género

Resultados de buenas
practicas de turismo
violeta

Analisis de resultados en base al mapa de calor WEPs: Liderazgo, lugar de trabajo, mercados,
comunidad.

100%: Realiz6 analisis con herramienta WEPs

0%: No realiz6 analisis

C. Equidad de
Género

Analisis de Resulta-
dos en Equidad de
Género

Implementacion

de lineamientos de
turismo violeta en
productos y servicios
turisticos

Porcentaje de emprendedores locales que implementan productos o servicios turisticos que
aplican lineamientos de turismo violeta

100%: El 100% de establecimientos turisticos registrados han suscrito la carta compromiso.
75%: El 75% de establecimientos turisticos registrados han suscrito la carta compromiso.
50%: E1 50% de establecimientos turisticos registrados han suscrito la carta compromiso.
25%: El 25% de establecimientos turisticos registrados han suscrito la carta compromiso.
0%: El 0% de establecimientos turisticos registrados han suscrito la carta compromiso

C. Equidad de
Género

Promocion de la
equidad de género
en el destino

Campanas de sensi-
bilizacion ciudadana
sobre equidad de
género

Promocion de la equidad de género en el destino a través de campaiias de sensibilizacion
dirigido al sector privado y a la ciudadania en general.

30%: Campaiias de sensibilizacion dirigido al sector privado

30%: Campaiias de sensibilizacion ciudadana sobre equidad de género

40%: Promocion como Destino con Equidad de Género

0%: No se realizan.

Nota: Elaboracién con base en informacién del Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR).




Una vez construido el sistema de indicadores con el que medir
el potencial de Quito y Cuenca para transformarse en DT, el siguiente
paso fue validar cientificamente dicho sistema.

Para ello, se invité a un total de 47 expertos —7 profesionales del ambito
de la consultoria y de empresas privadas; 2 técnicos cualificados de las
administraciones publicas; 32 profesores universitarios; y 6 miembros de
instituciones y/u organismos publicos o privados— a expresar su opi-
nién, mediante un cuestionario, sobre dos aspectos concretos de cada in-
dicador. En primer lugar, se les pidié que se pronunciaran sobre la validez
de cada indicador para medir lo que se pretendia evaluar: el potencial de
ambas ciudades para transformarse en DTI. En segundo lugar, se solicit6
su opinién acerca de la importancia de cada indicador para medir dicho
potencial, dado que dos indicadores pueden ser vilidos, pero no necesa-
riamente tener la misma relevancia como variables de medida del obje-
to de estudio (Pulido-Ferniandez y Pulido-Ferndndez, 2018). Se obtuvo
respuesta de 28 expertos —1 profesional del dmbito de la consultoria
y de empresas privadas; 2 técnicos cualificados de las administraciones
publicas; 22 profesores universitarios; y 3 miembros de instituciones y/u
organismos publicos o privados—.

Como se ha sefalado, la herramienta utilizada fue un cuestionario ela-
borado a través de Google Forms, que contenia los 117 indicadores. En
cuanto a la validez, se utilizé una escala Likert y se solicité a los expertos
que puntuaran del 1 al 5, donde 1 hacia referencia a que el indicador
no era en absoluto apropiado y 5 a que era el mds adecuado para medir

dicho potencial. De igual manera, los expertos consultados valoraron la
importancia de cada indicador para medir el potencial de Quito y Cuen-
ca para transformarse en DT1. También en este caso se utiliz6é una escala
Likert, solicitindose a los participantes que puntuaran del 1 al 5, donde 1
indicaba que el indicador tenia muy escasa importancia y 5 que era muy
importante para medir dicho potencial.

Respecto del tratamiento de los datos, como medidas de concentracién
de las opiniones emitidas por los expertos se utilizaron la media arit-
mética —entendida como la suma de todos los valores dividida para el
numero total de observaciones— y la mediana (Q2), que constituye una
de las medidas de tendencia central mas empleadas en estudios basados
en opiniones de grupo. La media es la medida promedio mis utilizada,
puesto que considera todas las observaciones y ofrece un valor mas pre-
ciso; sin embargo, puede verse afectada por la asimetria de la distribucién
respecto de un valor central, especialmente cuando existen valores extre-
mos que distorsionan su significacién. Por ello, se recurre a la mediana
cuando la media aritmética resulta excesivamente distorsionada por la
presencia de estos valores.

Como medidas de dispersién se utilizaron la desviacién tipica, cuando
la medida de concentracién de referencia fue la media, y el recorrido in-
tercuartilico, cuando lo fue la mediana. Esta tltima medida representa el
rango correspondiente a la mitad central de las puntuaciones. Se calcula
a partir de ordenar los datos de menor a mayor y expresa la diferencia
entre el valor que deja a su izquierda el 75 % de las respuestas ordenadas




(tercer cuartil, Q3) y el valor que deja a su izquierda el 25 % (primer
cuartil, Q1). Cuanto menor sea este recorrido, mayor serd la estabilidad
de las respuestas y la coincidencia de opiniones.

Por dltimo, la medida empleada para evaluar la significacién estadistica
del acuerdo entre los expertos en las respuestas al cuestionario fue el
coeficiente de variacién de Pearson, que expresa el cociente entre la des-
viacién tipica y la media aritmética. De este modo, a mayor Vx, mayor
heterogeneidad en las opiniones de los expertos. A tales efectos, se consi-

deré que el consenso se habia alcanzado cuando el nivel de acuerdo sobre
la media era estadisticamente significativo, es decir, cuando Vx < 0,3.

A continuacién, en las Tablas 2 y 3 se exponen los resultados obtenidos
a partir de las respuestas del grupo de expertos al cuestionario. La infor-
macién se estructura en dos apartados: uno referido a la validez de los
indicadores propuestos y otro a la importancia de cada indicador valida-
do para medir el objeto de estudio.

Tabla 2. Validacion cientifica de la validez de los indicadores propuestos para medir el avance de Quito y Cuenca en su transformacion hacia DTT

Media Desv. Tipica Q1 | Q2| Q3 %31_ Pearson
Existencia de un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del destino 4,75 0,508850245 505 5 0| 0,107126367
Existencia de un Plan Estratégico de turismo vigente 4,82142857 0,467024887 55 5 0 0,096864421
Existencia de unidad gestora del destino 4,60714286 | 0,899971655 505 5 0| 0,195342685
Gestién y creacion de catilogos de modalidades turisticas 3,82142857 | 0,888561093 3] 4 4 1 0,23252066
Gestién del destino con enfoque de procesos 4,07142857 | 0,883522634 4 4 5 1 0,217005559
Plan de formacién en turismo de la entidad local 4,14285714 | 0,989743319 4| 4 5 1 0,23890356
Adecuacién de la coordinacién y servicios del DTI 457142857 0,562429134| 4 5 5 1| 0123031373
Funcionamiento de una Mesa técnica de coordinacién multisectorial 4,60714286 | 0,672908703 4| 5 5 1 0,146057703
Desarrollo de iniciativas D'TT de colaboracién publico-privada 4,67857143 0,60080728 | 4,75 | 5 50025 0,128416823
Sistema de medicién y monitoreo de la actividad turistica 4,85714286 = 0,440315286 5/ 5 5 0| 0,090653147
Actualizacién del portal de transparencia 421428571 | 0860113898 | 4| 4| 5 1| 0204094823
Grado de desarrollo de la sede electrénica con tramites digitales para sector turistico y/o visitantes 45| 0626783171 41 5 5 1 0,139285149
Desarrollo de iniciativas DTI de colaboracién publico-privada 4,64285714 | 0,610285982 4 5 5 1 0,131446211
Proceso de evaluacién de Plan Estratégico Turistico 453571429 0,680448532| 4 5 5 1| 0,150020149
Sistema de medicién y monitoreo de la actividad turistica 4,82142857 | 0,467024887 5/ 5 5 0| 0,096864421
Existencia de un Plan de movilidad urbana sostenible 442857143 | 0,677630927 41 5 5 1| 0,153013435




Transporte publico adaptado a la demanda turistica (horarios demandados por turistas, rutas que enlazan

atractivos turisticos; paneles informativos en tiempo real; informacién turistica en las paradas, etc.) 440428571 | 0865288674 43 : b 0193824663
Porcentaje significativo de calles peatonales o semi peatonales en centro histdrico o dreas comerciales 4,07142857 0,92306057 3,75 4| 475 1| 0226716631
Existencia de carril bici con una longitud significativa 3,85714286 1,025192864 3 4 4 1 0,265790742
Existencia de un nimero significativo de autobuses publicos de bajas emisiones y eléctricos respecto al total 4,28571429 1,030157507 4| 5 5 1 0,240370085
Existencia de puntos de recarga de coches eléctricos 3,75 | 0,986516237 30 4 4 1 0,263070997
Existencia de servicio publico de alquiler de bicicletas 4 0,9258201 30 4 4 1 0,231455025
Existencia de una estrategia de innovacién en turismo 4,60714286 0,617557731 4| 5 5 1 0,134043538
Nivel de implantacién de sistemas de gestién de la innovacién en empresas turisticas y/u organismos del destino 4,39285714 | 0,859372101 4] s 5 1| 0,195629421
Idoneidad del presupuesto dedicado a innovacién 45 0,731925055 41 5 5 1 0,162650012
Idoneidad de los recursos humanos dedicados a la innovacién 4,42857143 0,728431359 4| 5 5 1 0,1644845
Porcentaje del esfuerzo innovador a través de eventos y encuentros 3,82142857 0,96560756 | 3,75 | 4 41025 0,252682352
Acciones/Programa de impulso de la calidad turistica 4,32142857 | 0,847415037 4| 5 5 1 0,196096042
Desarrollo de productos/experiencias turisticas innovadores en el ultimo afio 4,42857143 0,775912892 4| 5 5 1 0,175206137
Porcentaje de funciones del ente gestor en las que se han introducido innovaciones en proceso (tltimos dos afios) 4,07142857 | 0,997445717 4 4 5 1| 0,244986667
Porcentaje de empresas turisticas que participan de programas o iniciativas de competitividad en procesos (mar-

keting y i/entas, silztemas de inforrgacign y C(E)municfcié%l, administracion y gesti(’)n)pen los liltimofdos aﬁoi £33 07379926 e : L Ol7eses7s
Nivel de detalle de la planificacién de las acciones de promocién y comercializacion turisticas digitales 4,21428571 1,04734845 41 5 5 1| 0,248523361
5:;111)1"[;;1611 de herramientas y soluciones tecnoldgicas para la promocién y marketing de servicios turisticos 460714286 | 0,672908703 al s s 1| o0.146057703
Existencia de un drea /unidad para la gestién TIC 45| 0731925055 | 4| 5 5 1| 0,162650012
Plan estratégico Smart (City/ Island / Land) publicado, con menos de 4 afios desde su creacién 4,39285714 | 0,859372101 4 s 5 1| 0,195629421
Plataforma integral de gestién de servicios o plataforma de ciudad operativa 4,64285714 | 0,666241361 | 475 5 51025 0143498139
Existencia de un Sistema de Informacién Geogrifica (GIS) con recursos geolocalizados 4,89285714 | 0,309294787 515 5 0| 0063213533
Existencia de un portal de datos abiertos. Calidad de los datos del portal de datos 4,67857143 | 0,657569737 | 4,75 5 51025 0,140549257
Existencia de una estrategia de Ciberseguridad 4,57142857 | 0,562429134 4] s 5 1| 0123031373
Seguridad: acciones para seguridad en el tratamiento de datos personales (ej. textos legales adaptados) 4,60714286 | 0,617557731 45 5 1| 0,134043538
Existencia de herramientas para el envio de alarmas, incidencias, denuncias por parte de residentes / no 439285714 | 0859372101 al s s 1| 0195620421

residentes




Alarmas, incidencias y denuncias atendidas por 100k habs. 3,89285714 1,112888318 3] 41475] 1,75 0,285879568

Sistemas de informacién y gestién de los movimientos de peatones y cdlculo de flujos turisticos 4,71428571 0,451753951 415 5 1 0,095826596

Conectividad a redes fijas de internet con una velocidad de al menos 30Mbps 4,71428571 0,524890659 | 4,75 | S 51025 0,111340443
. g . . 0 . . . . . ]

D1s/p(‘)n1b1hdad d'e Wifi gratis en al men/os‘el 50% de los puntos de interés turisticos y atractivos de interés 457142857 | 0.562429134 al s s 1 0123031373

turistico promocionados en el portal turistico

Existencia de soluciones de Cloud Computing y Edge Computing 4,10714286 | 0,976117883 4 4 5 1 0,237663485

Se ut.1hzan .sensores/camara:? para la gestién de la mov11/1dad, el uso c%e transporte publico, la regulacién del 430285714 | 0771792242 al s s 1 0175692543

estacionamiento en superficie, entornos naturales o parimetros medioambientales

Existencia de una aplicacién para usuarios con informacién (traducida al menos a 1 idioma extranjero) so-

bre movilidad / trifico en tiempo real, uso de transporte publico, regulacion del estacionamiento en superfi- 45 0779193722 41 5 5 1| 0173154161

cie, entornos naturales o pardmetros medioambientales

Sistemas de pago e informacién que reducen el contacto fisico (pago online, NFC, QR de informacién) 4,60714286 |  0,617557731 45 5 1 0,134043538

S1.stemas d.e reservas de recursos/servicios turisticos naturales (playas, parques naturales) de prestadores pu- 446428571 | 0.822979902 al s s 1| 0184347498

blicos y privados

Sistemas de gestién de capacidad de carga/aforo de recursos turisticos naturales y culturales 4,46428571 0,731053196 41 5 5 1 0,163755916

Tecnologlas. de transformacién de datos y andlisis de la informacién (Big data, Business Intelligence, Busi- 471428571 0589015089 s| s s 0| 0124942505

ness Analytics)

E>.<15t~e un portal .web de turismo del destino, que se ha actualizado en los 4 tltimos afios con criterios de 453571429 | 0.865288674 al s s | 0,190772306

Disefio Responsivo.

(;ailptamon automdtica de datos del visitante via Wifi cautiva, Apps, web (cumpliendo normativa de protec- 457142857 | 0728431350 4l s s | 0.15934436

cién de datos)

Seguimiento de marca del destino y satisfaccién del visitante 4,67857143 0,657569737 505 5 0 0,140549257

Existencia de informes o dashboards de seguimiento de las campafias de promocién (p. ej. Google Analytics 457142857 | 0.677630927 4l s s | 0148231765

o Facebook Ads...)

Existencia de tarjeta o pasaporte turistico para actualizar de los servicios y registrar datos de uso 4,03571429 0,865288674 3 4 4 1 0,214407813

Disefio de la app actualizado en los 2 dltimos afios con criterios de Disefio Responsivo 432142857 | 0,758455735 41 45| 475|075 0,175510418

Analitica mensual de la actividad en la app y su rendimiento y se evidencia mediante un informe o dash- 460714286 | 0,672908703 al s s . 0,146057703

board

Existe “sefialética sensorizada Smart” de recursos y rutas (ej., QR o pantallas de informacién) 4,67857143 0,60080728 | 4,75 | 5 51 025| 0,128416823

El destino cuenta con puntos de informacion digitales para los visitantes con informacién turistica como 442857143 | 0,903507903 al s s . 0204017914

Tétems, Quioscos, o terminales de informacién




Se dispone de tecnologia visual e interactiva avanzada (Superficies téctiles interactivas, Video Wall, proyec-

4.5 0,681385144 4 5 5 1 0,151418921
tores, etc.)
Gestor de los contenidos (CMS) basado en webs semdnticas 4,14285714 | 0,914732034 4| 4 5 1 0,220797387
Existe un As1sFente v1rt1%2%1 c'le informacion turistica integrado en diferentes canales (web, app, tétems, chat- 446428571 | 0.822979902 al s s | 0,184347498
bot) con capacidad multi idioma.
Ex1st'e,nc1a de un 'C'ustomer Relationship Management (CRM) o un sistema equivalente para gestionar la 457142857 | 0.775912892 al s s . 0169730945
relacién con los visitantes
Interoperabilidad, integracién y comunicacién 432142857 | 1,036945081 4 5 5 1| 0,239954234
Monitorizacién de la evolucién de los ODS en el destino 4,10714286 | 1,080320247 | 3,75 | 4,5 501,25 0,263034495
Porcentaje %e equipamientos / instalaciones publicas vinculadas con el turismo que cuentan con certificacio- 428571429 | 0.880630572 al s s L 0205480467
nes de gestién de la sostenibilidad
Aphcac1o.n .d.e planes o instrumentos especificos para el desarrollo sostenible (Agenda urbana, certificacién 435714286 | 0.811272621 al s s 1| 0186193716
de sostenibilidad...,)
Disposicién de un Plan de gestién de visitantes que minimice el impacto negativo sobre los atractivos turisticos 4,57142857 0,820651807 | 4,75 | 5 5025 0,179517583
D{sp?s1c1on (.16 un 1nvenjca1.r1o de atractivos turisticos naturales y culturales, incluyendo la identificacién de 467857143 | 0.657569737 s| s s 0| 0,140549257
paisajes, ecosistemas y habitats
CertlﬁcaC}ot'les/sellos de sostenibilidad y/o calidad de los atractivos turisticos y de las empresas de cada sub- 428571429 | 0.920292766 al s s . 0214734979
sector turistico
Existencia de un sistema de indicadores de sostenibilidad 4,53571429 | 0,905623024 | 4,75 | 5 51025 0199664919
Dls,p(.)smlor'l de mecanismos para destma}r partf: de los beneficios econémicos que genera el t}msmo (tasa. 460714286 | 0724040533 | 475 | 5 s| 025| 0157156085
turistica, Licencia Unica Anual de Funcionamiento u otros mecanismos) al desarrollo de turismo sostenible
Reahzlaaon de acciones de comunicacién y promocién para desarrollar y promover productos y servicios 446428571 0778374811 al s s . 0,174355958
sostenibles
Disposicién ,de. programas de apoyo econémico a la gestién sostenible medioambiental y social de las MI- 442857143 | 0.863074712 al s s 1| o0,104887838
PYMES turisticas
Porcentaje de empresas turisticas del destino acogidas al programa de apoyo econémico 3,92857143 0,92306057 3] 4 4 1| 0,234960872
Proteccién para el patrimonio cultural 4,53571429 0,865288674 | 4,75 5 51 0,25 0,190772306
Disposicién de un inventario de patrimonio histérico-artistico 4,67857143 0,758455735 5/ 5 5 0 0,162112676
Disposicién de un plan de accién sobre el patrimonio histérico-artistico 4,39285714 0,859372101 41 5 5 1 0,195629421
Existencia de fomento de diversidad cultural y participacién de comunidades locales y pueblos originarios 4,53571429 0,865288674 | 4,75 | 5 51025 0,190772306




Disposicién de normativas y/o documentos técnicos vinculados con la gestién y la conservacién del patri-

monio natural a nivel local 4,46428571 0,865288674 4 5 5 1 0,193824663
Fomento de la flora autéctona en los jardines publicos 3,92857143 | 1,066656037 3| 4| 475| 1,75 0,271512446
Existencia de marco normativo vinculado a la gestién y calidad del agua 4,42857143 | 0,820651807 41 5 5 1 0,185308472
Plan de gestién del ciclo del agua 439285714 0,899971655| 4 5 5 1| 020487159
Plan de calidad del aire 4,39285714 | 0,899971655 4. 5 5 1| 0204871596
Medidores de CO2 y/o calidad de aire en atractivos turisticos 4,46428571 | 0,822979902 45 5 1| 0,184347498
Disposicién de mecanismos de minimizacién del ruido 4,17857143 1,135579507 | 3,75 | 5 50125 0,271762617
Disposicién de mecanismos de adaptacién al cambio climatico 4,28571429 | 0,920292766 4] s 5 1| 0214734979
Existencia de un programa de eficiencia energética 4,39285714 | 0,859372101 4] s 5 1| 0,195629421
Acciones de aporte a la eficiencia energética 4,39285714 0,938817102 4| 5 5 1 0,213714462
Disposicién de iniciativas de recogida selectiva de residuos urbanos 4,46428571 0,865288674 4| 5 5 1 0,193824663
Desarrollo de campafias promocionales para los residentes 428571429 1,064261745 4| 5 5 1 0,24832774
Comunicacién de acciones sobre sostenibilidad 4,42857143 0,979379229 4| 5 5 1 0221150148
Porcentaje de empleo local en empresas turisticas del destino 4,17857143 1,070833168 | 3,75 | 5 5] 1,25 0,256267767
Fomento a los eventos locales sobre modalidades de turismo 3,92857143 0,997445717 4| 4 4 0| 0,253895274
Existencia de medidas que contemplan la distribucién de flujos de la actividad turistica en el destino 425 1,056442818 41 5 5 1 0,248574781
Impulso de iniciativas orientadas al fomento de la contratacién de personal en el sector turistico 4,17857143 1,103681224 41 5 5 1 0,26412884
Aplicacién de normativa de accesibilidad (Politica Publica de Turismo Accesible) 4,57142857 | 0,728431359 41 5 5 1 0,15934436
Existencia de una estructura de gestion de la accesibilidad en el destino. 4,46428571 0,778374811 4| 5 5 1 0,174355958
Formacién sobre Accesibilidad dirigido al personal del Ente Gestor del destino 432142857 | 0,847415037 4 5 5 1 0,196096042
1?11ili(zllllsbéiifld de un diagnéstico e inventario de accesibilidad de los recursos y puntos de interés turistico 45| 0823754471 al s s 1| o0,183056549
Cobertura de la cadena de valor turistica mediante acciones de accesibilidad 428571429 | 0,880630572 4145 5 1| 0,205480467
Consideracién de la accesibilidad en los Términos de Referencia 4,14285714 | 0,874817765 4 4 5 1 0,211162909
Identificacién de infraestructuras de emergencias accesibles 432142857 | 0,804166446 445 5 1| 0,186088103
Relacién con asociaciones o entidades del entorno de la accesibilidad 3,89285714 | 0,976117883 30 4 4 1| 0,250745878
Existencia de mecanismo activo de gestién de incidencias sobre accesibilidad 4,03571429 | 0,865288674 30 4]475| 1,75 0214407813
Promocién de programas de ayuda y campafias de apoyo, premios, valoracién a instalaciones y atractivos 4 : 3| 4| a7s| 175 025

accesibles




Accesibilidad en paradas de transporte urbano colectivo 4,55555556 | 0,737027731 4 5 5 1| 0161786575
Cobertura de los recorridos del transporte publico local 4,17857143 | 1,036945081 445 5 1| 0248157797
Accesibilidad en recursos, infraestructura y eventos turisticos 4,46428571 | 0,981330833 41 5 5 1| 0219818107
Compromiso institucional con el turismo violeta 3,89285714 | 1,012044808 4 4 4 0| 0259974813
Socializacién y validacién al interior de la organizacién de los resultados alcanzados 4,14285714 | 1,025192864 41 41475 075 0247460346
Priorizacién de acciones de acuerdo al disefio del plan de accién 4,03571429 | 1,179653183 41 4475]075| 0292303444
Resultados de buenas pricticas de turismo violeta 4,10714286 | 1,012044808 4 4475075 0,24641091
Implementacién de lineamientos de turismo violeta en productos y servicios turisticos 4,03571429 | 1,051602276 41 4475075 0260574015
Campafias de sensibilizacién ciudadana sobre equidad de género 4,14285714 | 1,025192864 4| 4 5 1| 0,247460346

Tabla 3. Validacién cientzﬁca de la importancia de los indicadores propuestos para medir el avance de Quito y Cuenca en su tmn.y%rmacio’n hacia DTT

Media Desv. Tipica Q1 Q2 Q3 %31_ Pearson
Existencia de un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del destino 4,71428571 0,524890659 | 4,75 | 5 51025 0,111340443
Existencia de un Plan Estratégico de turismo vigente 478571429 | 0,489689614 55 5 0  0,102323203
Existencia de unidad gestora del destino 45| 0906326967 45 5 1| 0201405993
Gestién y creacién de catilogos de modalidades turisticas 3,64285714 | 1,007623999 304425 125 0,276602666
Gestién del destino con enfoque de procesos 3,92857143 | 0,842130437 3,75 | 4| 425| 05| 0214360475
Plan de formacién en turismo de la entidad local 3,96428571 1,117463418 3| 4 5 2| 0,281882664
Adecuacién de la coordinacién y servicios del DTI 45| 0626783171 40 5 5 1| 0139285149
Funcionamiento de una Mesa técnica de coordinacién multisectorial 4,60714286 | 0,672908703 5 5 1 0,146057703
Desarrollo de iniciativas DTI de colaboracién publico-privada 4,67857143 0,60080728 | 4,75 | 5 5] 0,25 0,128416823
Sistema de medicién y monitoreo de la actividad turistica 4,85714286 | 0,440315286 5.5 5 0 0,090653147
Actualizacién del portal de transparencia 3,96428571 0,905623024 30 4 5 2 0,228445447
Grado de desarrollo de la sede electrénica con tramites digitales para sector turistico y/o visitantes 4,42857143 0,728431359 41 5 5 1 0,1644845
Desarrollo de iniciativas DTT de colaboracién pablico-privada 4,5 0,731925055 41 5 5 1 0,162650012
Proceso de evaluacién de Plan Estratégico Turistico 4,42857143 0,775912892 4, 5 5 1 0,175206137
Sistema de medicién y monitoreo de la actividad turistica 4,75 0,574767034 5/ 5 5 0 0,121003586




Existencia de un Plan de movilidad urbana sostenible 428571429 | 0,795394909 445 5 1| 0,185592145
Transporte publico adaptado a la demanda turistica (horarios demandados por turistas, rutas que enlazan 430285714 | 0.899971655 4l s s 1] 0204871596
atractivos turisticos; paneles informativos en tiempo real; informacién turistica en las paradas, etc.)

Porcentaje significativo de calles peatonales o semi peatonales en centro histdrico o dreas comerciales 3,96428571  0,905623024 3| 4 5 2| 0,228445447
Existencia de carril bici con una longitud significativa 3,60714286 | 1,175320191 3035 5 2 0,32583134
Existencia de un nimero significativo de autobuses publicos de bajas emisiones y eléctricos respecto al total |  4,10714286 |  1,112888318 | 3,75 | 4,5 50125 0270964112
Existencia de puntos de recarga de coches eléctricos 3,60714286 | 1,112888318 3] 4)425] 125| 0308523494
Existencia de servicio publico de alquiler de bicicletas 3,92857143 | 0,960973146 30 4 5 2| 0,244611346
Existencia de una estrategia de innovacién en turismo 4,53571429 0,680448532 4| 5 5 1 0,150020149
lcii::;:i gc implantacién de sistemas de gestién de la innovacién en empresas turisticas y/u organismos del 430285714 | 0.859372101 4l s s . 0,195629421
Idoneidad del presupuesto dedicado a innovacién 439285714 | 0,771792242 4 5 5 1 0,175692543
Idoneidad de los recursos humanos dedicados a la innovacién 4,32142857 0,70980739 4] 4 5 1 0,16425295
Porcentaje del esfuerzo innovador a través de eventos y encuentros 3,75 0,949623986 3| 4 4 1| 0253233063
Acciones/Programa de impulso de la calidad turistica 428571429 | 0,839095723 445 5 1| 0,195789002
Desarrollo de productos/experiencias turisticas innovadores en el ultimo afio 439285714 | 0,771792242 4 5 5 1 0,175692543
Porcentaje de funciones del ente gestor en las que se han introducido innovaciones en proceso (dltimos dos afios) | 3,92857143 | 0,960973146 | 3,75 | 4 511,25 0244611346
Porcentaje de empresas turisticas que participan de programas o iniciativas de competitividad en procesos (mar-

keting y ifentas, siI:temas de inforr(rllacicf'))n y cfmunicfcié%lr, administracién y gesti(’)n)pen los ljltimofdos aﬁoi LTI 0TEAIE | 3T 4 S| 1] BI04
Nivel de detalle de la planificacién de las acciones de promocién y comercializacién turisticas digitales 4,21428571 | 0,939496174 4145 5 1| 0222931296
g:fi]g%?én de herramientas y soluciones tecnoldgicas para la promocién y marketing de servicios turisticos 457142857 0.677630927 al s s 1] 0148231765
Existencia de un édrea /unidad para la gestién TIC 4,42857143 0,775912892 41 5 5 1 0,175206137
Plan estratégico Smart (City/ Island / Land) publicado, con menos de 4 afios desde su creacién 4,28571429 0,920292766 4, 5 5 1 0,214734979
Plataforma integral de gestién de servicios o plataforma de ciudad operativa 4,5 0,731925055 41 5 5 1 0,162650012
Existencia de un Sistema de Informacién Geogrifica (GIS) con recursos geolocalizados 4,85714286 0,349927106 505 5 0 0,072043816
Existencia de un portal de datos abiertos. Calidad de los datos del portal de datos 4,64285714 0,666241361 41 5 5 1 0,143498139
Existencia de una estrategia de Ciberseguridad 4,39285714 0,771792242 4| 5 5 1 0,175692543
Seguridad: acciones para seguridad en el tratamiento de datos personales (ej. textos legales adaptados). 4,57142857 | 0,728431359 4 5 5 1 0,15934436




Existencia de herramientas para el envio de alarmas, incidencias, denuncias por parte de residentes / no

. 4,35714286 0,765986092 4 5 1 0,175800087
residentes
Alarmas, incidencias y denuncias atendidas por 100k habs. 3,78571429 1,080910425 3 4 2 0,285523508
Sistemas de informacién y gestién de los movimientos de peatones y cilculo de flujos turisticos 4,67857143 0,467024887 4/ 5 1 0,099822113
Conectividad a redes fijas de internet con una velocidad de al menos 30Mbps 4,64285714 | 0,610285982 41 5 1 0,131446211

. I . . 0 . , . . . ,
D1s/p(?n1b1hdad d'e Wifi gratis en al men?s‘el 50% de los puntos de interés turisticos y atractivos de interés 457142857 0.562429134 al s 1l 0123031373
turistico promocionados en el portal turistico
Existencia de soluciones de Cloud Computing y Edge Computing 4,03571429 1,017073633 | 3,75 | 4 1,25 0,252018245
Se ut.1hzan .sensores/camara? para la gestién de la mov11/1dad, el uso c%e transporte publico, la regulacién del 430285714 0.672908703 4| 45 1| 0153182460
estacionamiento en superficie, entornos naturales o parimetros medioambientales
Existencia de una aplicacién para usuarios con informacién (traducida al menos a 1 idioma extranjero) so-
bre movilidad / trifico en tiempo real, uso de transporte publico, regulacién del estacionamiento en superfi- = 442857143 | 0,863074712 4005 1| 0,194887838
cie, entornos naturales o pardmetros medioambientales
Sistemas de pago e informacién que reducen el contacto fisico (pago online, NFC, QR de informacién) 4,53571429 | 0,625764838 4 5 1} 0137963901
S1’ste.mas de Teservas de recursos/servicios turisticos naturales (playas, parques naturales) de prestadores 428571429 0.920292766 4 45 ) 0214734979
publicos y privados
Sistemas de gestién de capacidad de carga/aforo de recursos turisticos naturales y culturales 4,35714286 0,854161482 4, 5 1 0,196037061
Tecnologlas. de transformacién de datos y andlisis de la informacién (Big data, Business Intelligence, Busi- 471428571 0589015089 s| s 0 0,124942595
ness Analytics)
E>'<15t~e un portal .web de turismo del destino, que se ha actualizado en los 4 ultimos afios con criterios de 442857143 0979379229 4l s | 0221150148
Disefio Responsivo.
(?ailptamon automdtica de datos del visitante via Wifi cautiva, Apps, web (cumpliendo normativa de protec- 453571429 0731053196 4l s ) 0161177083
cién de datos)
Seguimiento de marca del destino y satisfaccién del visitante 4,71428571 0,589015089 50 5 0 0,124942595
Existencia de informes o dashboards de seguimiento de las campafias de promocién (p. ej. Google Analytics 430285714 | 0724040533 4l s . 0164822235
o Facebook Ads...)
Existencia de tarjeta o pasaporte turistico para actualizar de los servicios y registrar datos de uso 4 0,845154255 3] 4 2 0,211288564
Disefio de la app actualizado en los 2 dltimos afios con criterios de Disefio Responsivo 425 0,784902178 4| 4 1 0,184682865
Analitica mensual de la actividad en la app y su rendimiento y se evidencia mediante un informe o dash- 457142857 0728431359 4l s . 015934436
board
Existe “sefialética sensorizada Smart” de recursos y rutas (ej., QR o pantallas de informacién). 45| 0,681385144 4/ 5 1 0,151418921




El destino cuenta con puntos de informacion digitales para los visitantes con informacién turistica como

4,32142857 0,96560756 4 5 5 1 0,223446377
Tétems, Quioscos, o terminales de informacién
Se dispone de tecnologia visual e interactiva avanzada (Superficies téctiles interactivas, Video Wall, proyec- 435714286 | 0.894997435 4l s s . 0,205409247
tores, etc.)
Gestor de los contenidos (CMS) basado en webs semanticas 4 1,035098339 3 4 5 2 0,258774585
Existe un As1sFente v1rt1%2%1 ('16 informacion turistica integrado en diferentes canales (web, app, tétems, chat- 430285714 0.816756902 4l s s . 0,1859284
bot) con capacidad multi idioma.
EX1st.e,nc1a de un .C.ustomer Relationship Management (CRM) o un sistema equivalente para gestionar la 45 0.866025404 al s s . 019245009
relacién con los visitantes
Interoperabilidad, integracién y comunicacién 4,17857143 | 1,103681224 4 5 5 1 0,26412884
Monitorizacién de la evolucién de los ODS en el destino 4,14285714 1,092647039 | 3,75 | 5 50125 0,263742389
Porcentaje de .e,qulpamlentos / 1.n.stalac10nes publicas vinculadas con el turismo que cuentan con certifica- 410714286 0976117883 3| 4 s 5 0237663485
ciones de gestién de la sostenibilidad
Aphcaao.n .d.e planes o instrumentos especificos para el desarrollo sostenible (Agenda urbana, certificacién 428571429 | 0.839095723 4| 45 s 1| 0195780002
de sostenibilidad...,)
D13p031c10n de un Plan de gestién de visitantes que minimice el impacto negativo sobre los atractivos turis- 45 0944911183 | 475 | 5 s| 025 0209980263
ticos
Dl.Spf)SICIOH c.le un 1nven:ca¥1o de atractivos turisticos naturales y culturales, incluyendo la identificacién de 460714286 0724040533 | 475 | 5 s| 025 0157156085
paisajes, ecosistemas y hdbitats
Certlﬁcamon/es/.sellos de sostenibilidad y/o calidad de los atractivos turisticos y de las empresas de cada 4 1,069044968 3| 4 s 5 0267261242
subsector turistico
Existencia de un sistema de indicadores de sostenibilidad 45 0,906326967 41 5 5 1 0,201405993
Dls’p(.)51c1or.1 de r'ne(ian}smos para destma.lr partfz de los beneficios e'conomlcos que genera el tl.lrlsmo (tasz% 446428571 0778374811 4l s s ) 0174355958
turistica, Licencia Unica Anual de Funcionamiento u otros mecanismos) al desarrollo de turismo sostenible
Reahz.acwn de acciones de comunicacién y promocién para desarrollar y promover productos y servicios 432142857 0888561093 4l s s | 0205617443
sostenibles
Disposicién de programas de apoyo econémico a la gestién sostenible medioambiental y social de las MI- 439285714 | 0,.899971655 4l s s | 0204871596
PYMES turisticas
Porcentaje de empresas turisticas del destino acogidas al programa de apoyo econémico 3,96428571 0,981330833 3, 4 5 2 0,247542913
Proteccién para el patrimonio cultural 4,46428571 0,865288674 4 5 5 1 0,193824663
Disposicién de un inventario de patrimonio histérico-artistico 4,57142857 0,820651807 | 4,75 | 5 51025 0,179517583
Disposicién de un plan de accién sobre el patrimonio histérico-artistico 4,35714286 0,971533608 4, 5 5 1 0,222974926




Existencia de fomento de diversidad cultural y participacién de comunidades locales y pueblos originarios 45 0,866025404 41 5 5 1 0,19245009
2f£§)s§;zlriean§irvr;alt;\:§ y/o documentos técnicos vinculados con la gestién y la conservacién del patri- 430285714 | 0.899971655 4l s s . 0.20487159
Fomento de la flora autéctona en los jardines publicos 3,82142857 1,135579507 3| 4 5 2 0,297160992
Existencia de marco normativo vinculado a la gestién y calidad del agua 439285714 | 0,859372101 | 3,75 5 501,25 0,195629421
Plan de gestién del ciclo del agua 4,32142857 0,96560756 | 4| 5 5 1| 0223446377
Plan de calidad del aire 439285714 | 0,899971655 41 5 5 1 0,204871596
Medidores de CO2 y/o calidad de aire en atractivos turisticos 4,39285714 0,859372101 4| 5 5 1 0,195629421
Disposicién de mecanismos de minimizacién del ruido 4,14285714 1,124858268 | 3,75 | 5 5] 1,25 0,271517513
Disposicién de mecanismos de adaptacién al cambio climatico 4,25 0,949623986 4 5 5 1| 0,223440938
Existencia de un programa de eficiencia energética 4,39285714 0,859372101 4| 5 5 1 0,195629421
Acciones de aporte a la eficiencia energética 428571429 | 0,994884877 4| s 5 1| 0232139805
Disposicién de iniciativas de recogida selectiva de residuos urbanos 4,39285714 0,899971655 41 5 5 1 0,204871596
Desarrollo de campaiias promocionales para los residentes 4,32142857 0,96560756 4, 5 5 1 0,223446377
Comunicacién de acciones sobre sostenibilidad 4,39285714 0,976117883 4, 5 5 1 0,222205697
Porcentaje de empleo local en empresas turisticas del destino 4,25 1,022077716 4, 5 5 1 0,240488874
Fomento a los eventos locales sobre modalidades de turismo 3,82142857 1,070833168 30 4 5 2 0,280218025
Existencia de medidas que contemplan la distribucién de flujos de la actividad turistica en el destino 4,14285714 1,124858268 | 3,75 | 5 50 125 0,271517513
Impulso de iniciativas orientadas al fomento de la contratacién de personal en el sector turistico 4,17857143 1,103681224 4| 5 5 1 0,26412884
Aplicacién de normativa de accesibilidad (Politica Publica de Turismo Accesible) 4,57142857 | 0,677630927 4 5 5 1 0,148231765
Existencia de una estructura de gestion de la accesibilidad en el destino. 4,42857143 0,775912892 4| 5 5 1 0,175206137
Formacién sobre Accesibilidad dirigido al personal del Ente Gestor del destino 432142857 | 0,927884361 4| 5 5 1 0,214717042
glmelizlizﬁifld de un diagndéstico e inventario de accesibilidad de los recursos y puntos de interés turistico 432142857 | 1135579507 4l s s 1| 0262778720
Cobertura de la cadena de valor turistica mediante acciones de accesibilidad 4,21428571 0,860113898 4| 4 5 1 0,204094823
Consideracién de la accesibilidad en los Términos de Referencia 4,10714286 | 0,899971655 4| 4 5 1 0,219123533
Identificacién de infraestructuras de emergencias accesibles 4,14285714 | 0,914732034 4| 4 5 1 0,220797387
Relacién con asociaciones o entidades del entorno de la accesibilidad 3,78571429 1,04734845 3] 4 5 2 0,276658081
Existencia de mecanismo activo de gestién de incidencias sobre accesibilidad 3,92857143 0,960973146 3] 4 5 2 0,244611346




Promocién de programas de ayuda y campafias de apoyo, premios, valoracién a instalaciones y atractivos

accesibles 3,82142857 1,196828291 3 4 5 2 0,313188712
Accesibilidad en paradas de transporte urbano colectivo 4,55555556 | 0,737027731 4| s 5 1| 0161786575
Cobertura de los recorridos del transporte publico local 4,07142857 | 0,997445717 | 4| 4 5 1| 0244986667
Accesibilidad en recursos, infraestructura y eventos turisticos 4,44444444 0,99380799 4| 5 5 1 0,223606798
Compromiso institucional con el turismo violeta 3,85714286 1,092647039 | 3,75 | 4 5] 1,25 0,283278862
Socializacién y validacién al interior de la organizacién de los resultados alcanzados 4,07142857 | 0,997445717 4| 4 5 1 0,244986667
Priorizacién de acciones de acuerdo al disefio del plan de accién 3,96428571 1,238724657 4] 4 5 1 0,312471085
Resultados de buenas practicas de turismo violeta 4,07142857 1,09962888 4, 4 5 1 0,270084286
Implementacién de lineamientos de turismo violeta en productos y servicios turisticos 3,92857143 1,09962888 4| 4 5 1| 0279905533
Campafias de sensibilizacién ciudadana sobre equidad de género 4,03571429 1,051602276 4] 4 5 1 0,260574015




Una vez validado cientificamente el sistema de indicadores propuesto, el siguiente paso
fue desarrollar un proceso estructurado de recopilacién, depuracién y andlisis de la informa-
cién necesaria para calcular cada uno de los 117 indicadores en las ciudades objeto de estudio.
Este proceso metodolégico implicé la integracién de diversas fuentes de datos —documentales,
estadisticas, normativas, entrevistas técnicas y levantamiento directo en territorio—, con el fin
de garantizar la fiabilidad, coherencia y comparabilidad de los resultados. Para ello, se diseiié
un protocolo estandarizado de recoleccién que permitié obtener informacién homogénea sobre
gobernanza, innovacién y competitividad, tecnologia, sostenibilidad y equidad y accesibilidad,
asegurando que cada indicador se sustentara en evidencias verificables.

En este proceso cabe destacar y agradecer la implicacién de los técnicos de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico de Quito —Alejandra Ordéiiez, Ruth Utreras,
Francisco Céspedes y Gerson Arias— y de la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca —
Lorena Guillén, Belén Matovelle, Patricia Peralta y Andrés Pesintez—, cuya contribucién fue
determinante para la recoleccién de la informacién necesaria.

La aplicacién prictica de esta metodologia permitié cuantificar el desempefio de Quito y Cuenca
en relacién con los criterios definidos en el modelo DTT adaptado al contexto ecuatoriano. En
consecuencia, este apartado presenta de manera sistemadtica los resultados obtenidos para cada
uno de los indicadores, lo que permitird comparar el nivel de cumplimiento registrado en ambas
ciudades y destacar aquellas dreas en las que se observan fortalezas consolidadas, brechas criticas o
condiciones diferenciadas derivadas de su estructura institucional, tecnolégica y socioeconémica.

A continuacién, se presenta la tabla 4, que recoge los resultados obtenidos en el proceso de reco-
p q g P
pilacién y cdlculo de los indicadores para las ciudades de Quito y Cuenca.
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Tabla 4. Resultados de la recopilacion de informacion para indicadores de Cuenca y Quito

Indicadores

Cuenca

Quito

Gobernanza

1- Existencia de un Plan de Desarrollo y Or-
denamiento Territorial del destino (Respuesta
multiple)

Esta actualizado y aprobado, Recoge el impac-
to paisajistico, Contiene medidas de proteccion
del patrimonio cultural, histérico artistico, ar-
quitectonico, Contd con participacion publica.

Esta actualizado y aprobado, Contiene medidas
de proteccion del patrimonio cultural, historico
artistico, arquitectonico, Contd con participa-
cion publica.

Gobernanza

2- Existencia de un Plan Estratégico de Turis-
mo vigente

No existe Plan Estratégico de Turismo

Existe un Plan Estratégico de Turismo elabora-
do bajo los criterios del modelo de Destino Tu-
ristico Inteligente y vinculado al Plan de Orde-
namiento y Desarrollo Territorial del territorio.

Gobernanza

3- Existencia de Unidad gestora del destino

Si

Si

Gobernanza

4- Gestion y creacion de catalogos de modali-
dades turisticas (Respuesta multiple)

Existe un catdlogo de modalidades turisticas
del destino., Existe un procedimiento definido
para la elaboracion de catdlogos de modalida-
des turisticas., Los catdlogos de modalidades
turisticas se actualizan anualmente., Los cata-
logos de modalidades turisticas se definen en
colaboracion con el sector privado., Los cata-
logos de modalidades turisticas se realizan en
colaboracion con otras areas del Municipio.

Existe un catalogo de modalidades turisticas
del destino., Los catalogos de modalidades tu-
risticas se definen en colaboracion con el sector
privado., Los catalogos de modalidades turisti-
cas se realizan en colaboracion con otras areas
del Municipio.

Gobernanza

5- Gestion del destino con enfoque de procesos

El sistema de gestion del destino cuenta con
una certificacion o distincion oficial

Existe un sistema de gestion del destino com-
pletamente implementado con enfoque de pro-
cesos

Gobernanza

6- Plan de formacién en turismo de la entidad
local (Respuesta multiple)

El plan de formacioén esta dirigido a los trabaja-
dores de las empresas turisticas del destino

El plan de formacion esta dirigido a los trabaja-
dores de las empresas turisticas del destino

Gobernanza

7- Adecuacion de la coordinacion y servicios
del DTI (Respuesta multiple)

Sin responsable de la coordinacion y gestion
del desarrollo del DTI

Existe una persona responsable de coordina-
cion y gestion del desarrollo del DTI




Gobernanza

8- Funcionamiento de una Mesa Técnica de
coordinacion multisectorial

La Mesa Técnica esta formalmente constituida
y tiene representacion de al menos tres de los
sectores clave (publico, privado, ciudadania),
con reuniones periddicas y coordinacion efec-
tiva

La Mesa Técnica estd formalmente constituida
y tiene representacion de al menos tres de los
sectores clave (publico, privado, ciudadania),
con reuniones periodicas y coordinacion efec-
tiva

Gobernanza

9- Desarrollo de iniciativas DTI de colabora-
cion publico-privada

El destino desarrolla al menos tres iniciativas
de colaboracion publico-privada que supongan
aportacion de fondos privados (fam trips, press
trips, ferias, etc.)

El destino desarrolla al menos cinco iniciativas
de colaboracion publico-privada que supongan
aportacion de fondos privados (fam trips, press
trips, ferias, etc.)

Gobernanza

10- Sistema de Medicion y Monitoreo de la ac-
tividad turistica (Respuesta multiple)

Canales de comunicacion en tiempo real como
WhatsApp o chat en la web, Atencidon presen-
cial en oficinas o puntos de informacion turisti-
ca, y servicios virtuales 24/7, Reuniones perio-
dicas con actores turisticos para garantizar su
participacion, Redes sociales actualizadas en
los idiomas de los principales mercados, Envio
de newsletter periodica a residentes y sector tu-
ristico

Atencion presencial en oficinas o puntos de in-
formacion turistica, y servicios virtuales 24/7,
Redes sociales actualizadas en los idiomas de
los principales mercados

Gobernanza

11- Actualizacion del Portal de Transparencia

Si

Si

Gobernanza

12- Grado de desarrollo de la Sede electronica
con tramites digitales para sector turistico y/o
visitantes

Entre 25% y 50% de los tramites para sector
turistico y/o visitantes estan digitalizados y dis-
ponibles en Sede Electronica

Entre 25% y 50% de los tramites para sector
turistico y/o visitantes estan digitalizados y dis-
ponibles en Sede Electronica

Gobernanza

13- Desarrollo de iniciativas DTI de colabora-
cion publico-privada

El destino desarrolla al menos tres iniciativas
de colaboracion publico-privada que supongan
aportacion de fondos privados en los ambitos
de desarrollo, promocion o fomento

El destino desarrolla al menos tres iniciativas
de colaboracion publico-privada que supongan
aportacion de fondos privados en los ambitos
de desarrollo, promocion o fomento

Gobernanza

14- Proceso de evaluacion de Plan Estratégico
Turistico

No existe plan estratégico turistico

Evaluacion de todos los indicadores y segui-
miento de las acciones del plan estratégico tu-
ristico en el observatorio, vinculado con partes
interesadas externas (ej. academia)




15- Sistema de Medicion y Monitoreo de la ac-

Existen procesos de medicion de demanda y
oferta turistica, pero hay limitaciones en la re-

Se dispone de un sistema integral con medicion
periodica de indicadores clave, incluyendo
demanda, oferta, satisfaccion y contribucion
economica, Existen procesos de medicion de

Gobernanza . L L S, . I . . . L o
tividad turistica (Respuesta multiple) copilacion de informacion sobre satisfaccion de | demanda y oferta turistica, pero hay limitacio-
actores o en la comunicacion de los resultados | nes en la recopilacion de informacion sobre sa-
tisfaccion de actores o en la comunicacion de
los resultados
16- Existencia de un Plan de Movilidad urbana | . .
Gobernanza . Si Si
sostenible
17- Transporte publico adaptado a la deman-
da turistica (horarios demandados por turistas,
Gobernanza rutas que enlazan atractivos turisticos; paneles | Si Si
informativos en tiempo real; informacion turis-
tica en las paradas, etc.)
18- Porcentaje significativo de calles peatona- . g .
aje sig LN o Mas del 10% del centro historico o areas co-
Gobernanza les o semipeatonales en centro historico o areas | Menos del 10% es peatonal .
. merciales es peatonal
comerciales
19- Existencia de carril bici con una longitud | . .
Gobernanza Co . & Si Si
significativa
20- Existencia de un numero significativo de 1 11
L . g , | Menos del 25% de los autobuses publicos son | Menos del 25% de los autobuses publicos son
Gobernanza autobuses publicos de bajas emisiones y eléc- . . L . . L
. de bajas emisiones y/o eléctricos de bajas emisiones y/o eléctricos
tricos respecto al total
21- Existencia de puntos de recarga de coches | Menos de 3 puntos de recarga por cada 100.000 | Menos de 3 puntos de recarga por cada 100.000
Gobernanza . . .
eléctricos habitantes habitantes
22- Existencia de servicio publico de alquiler | _, . .. . , . .. .
Gobernanza P d Si, y es accesible para visitantes y residentes Si, y es accesible para visitantes y residentes

de bicicletas




Innovacion, competitivi-
dad y promocion

1- Existencia de una estrategia de innovacion
en turismo

Existencia de un plan o estrategia vigente

Existencia de un plan o estrategia vigente

Innovacion, competitivi-
dad y promocién

2- Nivel de implantacion de sistemas de gestion
de la innovacion en empresas turisticas y/u or-
ganismos del destino

Al menos 2 empresas y/o organismos certifica-
dos

Al menos una empresa y/o organismo certifi-
cado

Innovacion, competitivi-
dad y promociéon

3- Idoneidad del presupuesto dedicado a inno-
vacion (Respuesta multiple)

Existe una dotacion especifica para financiar la
innovacién, Existe una partida especifica para
proyectos de innovacion en turismo

Existe una dotacion especifica para financiar la
innovacion, Existe una partida especifica para
proyectos de innovacion en turismo

Innovacion, competitivi-
dad y promocion

4- Idoneidad de los recursos humanos dedica-
dos a la innovacién (Respuesta multiple)

Al menos el 70% del personal innovador reci-
bi6 formacion en innovacion

Existe personal dedicado a actividades de in-
novacion

Innovacion, competitivi-
dad y promociéon

5- Porcentaje del esfuerzo innovador a través
de eventos y encuentros (Respuesta multiple)

Encuentros con finalidad innovadora, al menos
una vez al afio, Eventos para fomentar la inno-
vacion en turismo, al menos una vez al afio

Encuentros con finalidad innovadora, al menos
una vez al afio, Eventos para fomentar la inno-
vacion en turismo, al menos una vez al afio

Innovacion, competitivi-
dad y promocion

6- Acciones/Programa de impulso de la calidad
turistica (Respuesta multiple)

Acciones de fomento para la implantacion de
otras certificaciones de calidad (Q de calidad
turistica), Otras acciones de fomento de la ca-
lidad tales como formacion, capacitacion, talle-
res, lineas de financiacion, etc.

Implantacion del Sistema Nacional de Calidad
en el destino, Acciones de fomento para la im-
plantacion de otras certificaciones de calidad
(Q de calidad turistica), Otras acciones de fo-
mento de la calidad tales como formacion, ca-
pacitacion, talleres, lineas de financiacion, etc.

Innovacion, competitivi-
dad y promocién

7- Desarrollo de productos/experiencias turisti-
cas innovadores en el ultimo afo

2 productos

4 o mas productos

Innovacion, competitivi-
dad y promocion

8- Porcentaje de funciones del ente gestor en
las que se han introducido innovaciones en pro-
ceso (ltimos dos afios) (Respuesta multiple)

Se han introducido innovaciones en la funcion
promocion, comercializacion y ventas, Se han
introducido innovaciones en la funcion siste-
mas de informacidén y comunicacion, Se han
introducido innovaciones en la funcion Admon.
y gestion

Se han introducido innovaciones en la funcion
promocion, comercializacion y ventas, Se han
introducido innovaciones en la funcion siste-
mas de informacioén y comunicacion




Innovacion, competitivi-
dad y promocion

9- Porcentaje de empresas turisticas que partici-
pan de programas o iniciativas de competitivi-
dad en procesos (marketing y ventas, sistemas
de informaciéon y comunicacion, administra-
cion y gestion) en los tltimos dos afios

Entre 5y 15% de las empresas turisticas

Entre 5y 15% de las empresas turisticas

Innovacion, competitivi-
dad y promocion

10- Nivel de detalle de la planificacion de las
acciones de promocion y comercializacion tu-
risticas digitales (Respuesta multiple)

Definicion de las estrategias a seguir en coordi-
nacion con el plan de promocion y comerciali-
zacion, Acciones relacionadas con actuaciones
en los cinco ejes, Acciones relacionadas con la
comercializacion contextual, Inclusion de un
plan de Social Media, Seguimiento y monitori-
zacion de objetivos y resultados

Definicion de las estrategias a seguir en coordi-
nacion con el plan de promocioén y comerciali-
zacion, Acciones relacionadas con actuaciones
en los cinco ejes, Seguimiento y monitoriza-
cion de objetivos y resultados

Innovacion, competitivi-
dad y promocion

11- Facilitacion de herramientas y soluciones
tecnologicas para la promocion y marketing de
servicios turisticos del DTI

El ente gestor facilita herramientas y solucio-
nes tecnologicas para la promocion y marke-
ting de servicios turisticos del DTI

El ente gestor facilita herramientas y solucio-
nes tecnoldgicas para la promocion y marke-
ting de servicios turisticos del DTI

1- Existencia de un area /unidad para la gestion

Tecnologia TIC Existe, pero no aporta al turismo Existe y aporta al turismo
2- Plan estratégico Smart (City/ Island / Land)
Tecnologia publicado, con menos de 4 aios desde su crea- | Si, y se ha ejecutado en los ultimos 2 afios Si, y se ha ejecutado en los tltimos 2 aios
cion (Respuesta multiple)
Teenologia 3- Plataforma integral de gestion de servicios o | Existe e incorpora servicios o informacion que | Existe e incorpora servicios o informacion que
g plataforma de ciudad operativa afectan a la actividad turistica afectan a la actividad turistica
Teenologia 4- Existencia de un Sistema de Informacion | Cuenta con mas de 20 atractivos en Geoportal | Cuenta con mas de 20 atractivos en Geoportal
& Geografica (GIS) con recursos geolocalizados | nacional nacional
Meanaloch 5- Existencia de un portal de datos abiertos. Ca- | El portal contiene publicaciones de datos abier- | El portal contiene publicaciones de datos abier-

lidad de los datos del portal de datos

tos de naturaleza turistica

tos de naturaleza turistica




Tecnologia

6- Existencia de una estrategia de Cibersegu-
ridad

No existe estrategia de ciberseguridad definida,
pero se ha realizado una evaluacion de riesgos

Existe estrategia de ciberseguridad con uso de
blockchain

Tecnologia

7- Seguridad: acciones para seguridad en el tra-
tamiento de datos personales (¢j. textos legales
adaptados).

Se consideran acciones de seguridad en trata-
miento de datos personales, pero hace mas de
un afio que no se actualizan

Se consideran acciones de seguridad en trata-
miento de datos personales y se actualizaron el
ultimo afio

Tecnologia

8- Existencia de herramientas para el envio de
alarmas, incidencias, denuncias por parte de re-
sidentes / no residentes

Si, es bidireccional pero no se puede conocer
la procedencia del usuario ni diferenciar entre
residente/no residente

Si, es bidireccional y la herramienta permite
conocer la procedencia del usuario o diferen-
ciar entre residentes/no residentes

Tecnologia

9- Alarmas, incidencias y denuncias atendidas
por 100k habs.

Menos de 2.000 incidencias por cada 100k
habs.

Entre 2.000 y 5.000 incidencias atendidas por
cada 100k habs.

Tecnologia

10- Sistemas de informacion y gestion de los
movimientos de peatones y calculo de flujos
turisticos

No existe un sistema, pero se levanta el movi-
miento de peatones y se calcula de forma ana-
loga el flujo turistico

Existe un sistema que gestiona el movimiento y
calcula el flujo turistico

Tecnologia

11- Conectividad a redes fijas de internet con
una velocidad de al menos 30Mbps

Entre 90% y 50% del territorio tiene cobertura
de al menos 30 mbps y al menos 100 mbps de
descarga

Mas de 90% del territorio tiene cobertura de al
menos 30 mbps y al menos 100 mbps de des-
carga

Tecnologia

12- Disponibilidad de Wifi gratis en al menos el
50% de los puntos de interés turisticos y atrac-
tivos de interés turistico promocionados en el
portal turistico

Disponibilidad de Wifi gratis Oficinas de Infor-
macion turistica y en algunos atractivos turisti-
cos promocionados en el portal turistico

Disponibilidad de Wifi gratis Oficinas de Infor-
macion turistica y atractivos turisticos promo-
cionados en el portal turistico

Tecnologia

13- Existencia de soluciones de Cloud Compu-
ting y Edge Computing

Existen

Existen

Tecnologia

14- Se utilizan sensores/camaras para la gestion
de la movilidad, el uso de transporte publico,
la regulacion del estacionamiento en superficie,
entornos naturales o parametros medioambien-
tales

Se utilizan y se sistematiza en una plataforma
de gestion de data

Se utilizan y se sistematiza en una plataforma
de gestion de data




Tecnologia

15- Existencia de una aplicacion para usuarios
con informacioén (traducida al menos a 1 idioma
extranjero) sobre movilidad / tréfico en tiempo
real, uso de transporte publico, regulacion del
estacionamiento en superficie, entornos natura-
les o parametros me

No existe

No existe

Tecnologia

16- Sistemas de pago e informacion que redu-
cen el contacto fisico (pago online, NFC, QR
de informacion) (Respuesta multiple)

Existen sistemas de informacion sin contacto
fisico en mas del 90% de establecimientos tu-
risticos

Existen sistemas de pago sin contacto fisico
en mas del 90% de establecimientos turisticos,
Existen sistemas de informacion sin contacto
fisico en mas del 90% de establecimientos tu-
risticos

Tecnologia

17- Sistemas de reservas de recursos/servicios
turisticos naturales (playas, parques naturales)
de prestadores publicos y privados

Existen y gestiona reservas el prestador ptiblico
y privado para menos del 50% de atractivos

Existen y gestiona reservas el prestador ptblico
y privado para menos del 50% de atractivos

Tecnologia

18- Sistemas de gestion de capacidad de carga/
aforo de recursos turisticos naturales y cultu-
rales

Existen y gestiona capacidad de carga/aforo
para entre 20% y 50% de los recursos turisticos
sin ningln dispositivo loT

No existe sistema de capacidad de carga/aforo
de recursos turisticos

Tecnologia

19- Tecnologias de transformacion de datos y
analisis de la informacion (Big data, Business
Intelligence, Business Analytics)

Existe, pero los cuadros de mando son prede-
terminados

Existe, pero los cuadros de mando son prede-
terminados

Tecnologia

20- Existe un portal web de turismo del destino,
que se ha actualizado en los 4 ultimos afios con
criterios de diseflo responsivo.

Existe con dominio del nombre del destino,
su contenido esta actualizado hace maximo 2
afios, dispone de recomendaciones personaliza-
das y diseflo responsivo

Existe con dominio del nombre del destino, su
contenido fue actualizado hace mas de 2 afios,
pero alguna seccion del portal (eventos/agenda)
esta actualizada con frecuencia mensual

Tecnologia

21- Captacion automatica de datos del visitante
via wifi cautiva, apps, web (cumpliendo norma-
tiva de proteccion de datos)

Acceso entre 1mil y 4mil usuarios afno x 100k.
habs y capta datos del visitante

Acceso entre 1mil y 4mil usuarios ano x 100k.
habs y capta datos del visitante

Tecnologia

22- Seguimiento de marca del destino y satis-
faccion del visitante

Dispone de herramientas digitales para realizar
y gestionar encuestas y se hace seguimiento de
satisfaccion entre el 80% y 50% de visitantes

Dispone de herramientas digitales para realizar
y gestionar encuestas y se hace seguimiento de
satisfaccion de 80% de visitantes




23- Existencia de informes o dashboards de se-

No existen informes o dashboards de segui-

Existen informes o dashboards de seguimiento
de las campaias de promocion y estd integrado

Tecnologia uimiento de las campafias de promocion (p. ¢j. . ~ . . A . s
& g . P p (p-¢j miento de las campaiias de promocién con alguna herramienta de inteligencia turistica
Google Analytics o Facebook Ads...) .
(ej SIT)
24- Existencia de tarjeta o pasaporte turistico . . [ .
: . . . Existe tarjeta o pasaporte turistico, pero no esta . . (o
Tecnologia para actualizar de los servicios y registrar datos | . L L No existe tarjeta o pasaporte turistico
integrada con portal web o aplicacion turistica
de uso
Existe una app turistica con criterios de Disefio
, 25- Disefio de la app actualizado en los 2 ul- . ‘L Responsivo y se actualiza con frecuencia se-
Tecnologia . - oo . . Existe una app turistica . .
timos aflos con criterios de diseflo responsivo mestral y personalizable en funcion del perfil
del visitante
26- Analitica mensual de la actividad en la app
Tecnologia y su rendimiento y se evidencia mediante un | No Si
informe o dashboard
27- Existe “sefialética sensorizada smart” de . . .,
, . . . Existen y recolecta datos de interaccion para
Tecnologia recursos y rutas (ej., QR o pantallas de infor- | No existen . .
. vincularlo al portal web o app de turismo
macion).
28- El Destino cuenta con puntos de informa-
Teenologia cion digitales para los visitantes con informa- | Al menos 1 permite la interaccion con el usua- | Al menos 1 permite la interaccion con el usua-
g cion turistica como toétems, quioscos, o termi- | rio rio
nales de informacion
29- Se dispone de tecnologia visual e interac- | .. L . . . .. . .
, . P . g’ o . Dispone de tecnologia visual e interactiva | Dispone de tecnologia visual e interactiva
Tecnologia tiva avanzada (superficies tactiles interactivas, L . L .
. avanzada, pero no experiencia inmersiva avanzada, pero no experiencia inmersiva
video wall, proyectores, etc.)
, 30- Gestor de los contenidos (CMS) basado en .
Tecnologia L No Si
webs semanticas
31- Existe un Asistente virtual de informacién . . .,
fe . Existen y recolecta datos de interaccion para
, turistica integrado en diferentes canales (web, . . . ., . L .
Tecnologia Existen sin recolectar datos de interaccion vincularlo a las plataformas de inteligencia tu-

app, totems, chatbot) con capacidad multi idio-
ma.

ristica




Tecnologia

32- Existencia de un Customer Relationship
Management (CRM) o un sistema equivalente
para gestionar la relacion con los visitantes

No

Si

Tecnologia

33- Interoperabilidad, integracion y comunica-
cion

Existe comunicacion unidireccional no auto-
matizada con el portal de open data o portal
web

Existe integracion con el portal open data, pla-
taforma ciudad u otros sistemas

Sostenibilidad

1- Monitorizacion de la evolucion de los ODS
en el destino

Si

Si

Sostenibilidad

2- Porcentaje de equipamientos / instalaciones
publicas vinculadas con el turismo que cuentan
con certificaciones de gestion de la sostenibili-
dad (Respuesta multiple)

Menos del 50% de instalaciones se construye-
ron bajo normas de sostenibilidad o cuentan
con al menos 1 certificacion de gestion de sos-
tenibilidad

Al menos el 50% de instalaciones se construye-
ron bajo normas de sostenibilidad con al menos
1 certificacion de gestion de sostenibilidad

Sostenibilidad

3- Aplicacion de planes o instrumentos especi-
ficos para el desarrollo sostenible (Agenda ur-
bana, certificacion de sostenibilidad...,) (Res-
puesta multiple)

Fecha de aprobacion inferior a 4 afios, Parti-
cipacion publica asociada a la aprobacion del
plan o instrumento especifico, Disponibilidad
en la web municipal del plan o instrumento es-
pecifico, Existencia de un plan de accidén con
presupuesto asignado

Fecha de aprobacion inferior a 4 afios, Dispo-
nibilidad en la web municipal del plan o ins-
trumento especifico, Existencia de un plan de
accion con presupuesto asignado

Sostenibilidad

4- Disposicion de un Plan de gestion de visitan-
tes que minimice el impacto negativo sobre los
atractivos turisticos

Con estrategias que minimicen el impacto ne-
gativo sobre los atractivos turisticos

Con estrategias que minimicen el impacto ne-
gativo sobre los atractivos turisticos

Sostenibilidad

5- Disposicion de un inventario de atractivos
turisticos naturales y culturales, incluyendo la
identificacion de paisajes, ecosistemas y habi-
tats (Respuesta multiple)

Actualizado con metodologia vigente, Se ha
identificado paisajes, ecosistemas y habitats

Actualizado con metodologia vigente, Se ha
identificado paisajes, ecosistemas y habitats

Sostenibilidad

6- Certificaciones/sellos de sostenibilidad y/o
calidad de los atractivos turisticos y de las em-
presas de cada subsector turistico

No tiene

En mas del 70% de atractivos y empresas tu-
risticas




7- Existencia de un sistema de indicadores de

Existe un sistema de indicadores de sostenibi-
lidad del destino, El sistema se actualiza pe-

Existe un sistema de indicadores de sostenibi-

oz sostenibilidad (Respuesta multiple) riodicamente, El sistema se publica en la web h.dad del destino, El sistema se actualiza peri6-
. dicamente
municipal
8- Disposicion de mecanismos para destinar
parte de los beneficios econdmicos que genera | De los mecanismos existentes (tasa turistica, li- | De los mecanismos existentes (tasa turistica, li-
o el turismo (tasa turistica, Licencia Unica Anual | cencia tnica anual de funcionamiento u otros), | cencia tinica anual de funcionamiento u otros),
Sostenibilidad . . . . . . . . .
de Funcionamiento u otros mecanismos) al de- | De los ingresos econdmicos derivados del tu- | De los ingresos economicos derivados del tu-
sarrollo de turismo sostenible (Respuesta mul- | rismo rismo
tiple)
9- Realizacion de acciones de comunicacion y
Sostenibilidad promocion para desarrollar y promover produc- | Si Si
tos y servicios sostenibles
10- Disposicion de programas de apoyo econd-
Sostenibilidad mico a la gestion sostenible medioambiental y | Si Si
social de las MIPYMES turisticas
Sostenibilidad - Porcfentaj ¢ de empresas turisticas de} d§st1— Entre un 2% y menos del 5% Mas del 10%
no acogidas al programa de apoyo econémico
Cuenta con normativas y/o documentos técni- | Cuenta con normativas y/o documentos técni-
cos vinculados con la gestion y la conservacion | cos vinculados con la gestion y la conservacion
del patrimonio cultural a nivel local, Cuenta | del patrimonio cultural a nivel local, Cuenta
con distintas figuras de proteccion del patrimo- | con distintas figuras de proteccion del patrimo-
Sostenibilidad 12- Proteccion para el patrimonio cultural n.io cultural (BIC u otras), Cuer.lta con norma- qio cultural (BIC u otras), Cuer.lta con norma-
(Respuesta multiple) tiva que regula la tipologia arquitectonica local | tiva que regula la tipologia arquitectonica local
y las restricciones en la construccidn para res- | y las restricciones en la construccion para res-
petar esa tipologia, Cuenta con casco antiguo o | petar esa tipologia, Cuenta con casco antiguo o
similar, protegido por la normativa especifica | similar, protegido por la normativa especifica
de proteccion al patrimonio de proteccion al patrimonio
Sostenibilidad 13- Disposicion de un inventario de patrimonio Si Si

historico-artistico




14- Disposicion de un plan de accion sobre el

tenibili . e . . i i
sosienlplidhd patrimonio histdrico-artistico Si Si
Participacion activa de comunidades locales
. . . . eblos originarios, Participacion de pres- | Participacion activa de comunidades locales
15- Existencia de fomento de diversidad cul- | > " el T P P P | activ YIS
o N . tadores de servicios turisticos en el desarrollo | y pueblos originarios, Participacion de presta-
Sostenibilidad tural y participacion de comunidades locales y . . e s
S A de proyectos creativos, Cooperacion con otros | dores de servicios turisticos en el desarrollo de
pueblos originarios (Respuesta multiple) . . . . .
destinos reconocidos como creativos (ej: ciuda- | proyectos creativos
des creativas de UNESCO, u otras iniciativas)
16- Disposicion de normativas y/o documentos
Sostenibilidad técnicos vinculados con la gestion y la conser- | Si Si
vacion del patrimonio natural a nivel local
S 17- Fomento de la flora autdctona en los jardi- | . .
Sostenibilidad i v J Si Si
nes publicos
S 18- Existencia de marco normativo vinculado a | . .
Sostenibilidad X., . vovined Si Si
la gestion y calidad del agua
Sostenibilidad 19- Plan de gestion del ciclo del agua Si Si
Sostenibilidad 20- Plan de calidad del aire Si Si
S 21- Medidores de CO2 y/o calidad de aire en . . L Existen para mas de 80% de atractivos turis-
Sostenibilidad . [ y No existen para atractivos turisticos X p & vos t
atractivos turisticos ticos
. 22- Disposicion de mecanismos de minimiza- | . .
Sostenibilidad P z Si Si

cion del ruido




23- Disposicion de mecanismos de adaptacion

Sostenibilidad . Si Si
al cambio climatico
Sostenibilidad 24- E,x%stencia de un programa de eficiencia Si Si
energetica
Reduccion de consumos del alumbrado publi-
co (instalacion de leds, por ejemplo), Fomento , .
( ; °as, por ejemp ) . Fomento de energias alternativas (plantas foto-
. L ... | deenergias alternativas (plantas fotovoltaicas o . . .
o 25- Acciones de aporte a la eficiencia energéti- . ., , voltaicas o de otro tipo), Incorporacion de ve-
Sostenibilidad i de otro tipo), Incorporacion de vehiculos con | , .
ca (Respuesta multiple) , . .. hiculos con energias alternativas a la flota de
energias alternativas a la flota de servicios mu- servicios municipales
nicipales, Edificios publicos con certificado de P
sistema de gestion energética
o 26- Disposicion de iniciativas de recogida se- | . .
Sostenibilidad _-isposiet & Si Si
lectiva de residuos urbanos
e 27- Desarrollo de campafias promocionales | . .
Sostenibilidad . P p Si Si
para los residentes
Publicacién en los canales de comunicacion - S,
., . . . . Desarrollo de campaifias de concienciacion so-
o 28- Comunicacion de acciones sobre sostenibi- | del destino sobre las actuaciones responsables s . .
Sostenibilidad . . L bre sostenibilidad orientadas a los residentes y
lidad implementadas (ahorro energético, ahorro de | .. L ..
., . visitantes (periodicidad anual como minimo)
agua, produccion de residuos, etc.)
o 29- Porcentaje de empleo local en empresas tu- , .
Sostenibilidad L Je ¢ P P Mas del 30% Mas del 30%
risticas del destino
Sostenibilidad 3.0— Fomento a los eventos locales sobre moda- Si Si
lidades de turismo
31- Existencia de medidas que contemplan la . . . L . . . . . . .
o T . p L Existencia de una estrategia de diversificacion | Existencia de una estrategia de diversificacion
Sostenibilidad distribucion de flujos de la actividad turistica & g

en el destino

del producto y segmentacion de la demanda

del producto y segmentacion de la demanda




Sostenibilidad

32- Impulso de iniciativas orientadas al fomen-
to de la contratacion de personal en el sector
turistico (Respuesta multiple)

Puesta en marcha de acciones formativas para
la cualificacion de los trabajadores turisticos de
sector publico y privado en materia de soste-
nibilidad, Existencia de programas/medidas
activas para fomentar oportunidades de empleo
justas para poblaciones vulnerables, Impul-
so de iniciativas orientadas al fomento de la
contratacion de personal residente en el sector
turistico, Fomento de la colaboracion del sec-
tor turistico con aliados estratégicos (escuelas,
universidades, institutos técnicos o colegios) en
actividades o programas de desarrollo sosteni-
ble, impulsado por el ente estor

Puesta en marcha de acciones formativas para
la cualificacion de los trabajadores turisticos de
sector publico y privado en materia de soste-
nibilidad, Existencia de programas/medidas
activas para fomentar oportunidades de empleo
justas para poblaciones vulnerables, Fomen-
to de la colaboracion del sector turistico con
aliados estratégicos (escuelas, universidades,
institutos técnicos o colegios) en actividades o
programas de desarrollo sostenible, impulsado
por el ente estor

Equidad y accesibilidad

1- Aplicaciéon de normativa de accesibilidad
(Politica Publica de Turismo Accesible)

Se aplica

Se aplica

Equidad y accesibilidad

2- Existencia de una estructura de gestion de la
accesibilidad en el destino (Respuesta multiple)

Existencia de un area u oficina técnica especi-
fica de accesibilidad, El GAD tiene personal
asignado a trabajar en accesibilidad de forma
general., Existen partidas del presupuesto dedi-
cadas a acciones de accesibilidad.

El GAD tiene personal asignado a trabajar en
accesibilidad de forma general., Existen par-
tidas del presupuesto dedicadas a acciones de
accesibilidad.

Equidad y accesibilidad

3- Formacion sobre accesibilidad dirigido al
personal del ente gestor del destino (Respuesta
multiple)

Participacion: al menos un 20% del personal
realiza cursos de formacion, Periodicidad: al
menos, se ha impartido 1 curso en los ultimos
dos afios, Participacion: al menos se acredita
un namero de horas significativo (>30h en dos
afos)

Periodicidad: al menos, se ha impartido 1 curso
en los Gltimos dos afios

Equidad y accesibilidad

4- Disponibilidad de un diagnéstico e inventa-
rio de accesibilidad de los recursos y puntos de
interés turistico en el destino.

Si tiene

Si tiene




Equidad y accesibilidad

5- Cobertura de la cadena de valor turistica me-
diante acciones de accesibilidad

Se cubre parte de la cadena de valor

Se cubre parte de la cadena de valor

Equidad y accesibilidad

6- Consideracion de la accesibilidad en los Tér-
minos de Referencia

Se han considerado

Se han considerado

Equidad y accesibilidad

7- Identificacion de infraestructuras de emer-
gencias accesibles

Se considera la Accesibilidad de forma explici-
ta en los planes de autoproteccion (emergencia,
contingencia y evaluacion) de recursos (in-
fraestructuras o actividades) del destino

Identificacion de infraestructuras de emergen-
cias accesibles

Equidad y accesibilidad

8- Relacion con asociaciones o entidades del
entorno de la accesibilidad

Si existe

Si existe

Equidad y accesibilidad

9- Existencia de mecanismo activo de gestion
de incidencias sobre accesibilidad

Si existe

Si existe

Equidad y accesibilidad

10- Promocion de programas de ayuda y cam-
pafias de apoyo, premios, valoracion a instala-
ciones y atractivos accesibles (Respuesta mul-
tiple)

Campafias de promocion de infraestructura y
atractivos turisticos accesibles, Iniciativas de
formacion sobre accesibilidad para el sector
turistico privado, Campafias de sensibilizacion
ciudadana sobre accesibilidad, Pagina web
cumple con estandares de accesibilidad propor-
cionando informacion clara, Campaiias de pro-
mocion turistica que incluye informacion sobre
servicios turisticos accesibles

Iniciativas de formacion sobre accesibilidad
para el sector turistico privado, Campaias de
sensibilizacion ciudadana sobre accesibilidad,
Campanas de promocion turistica que incluye
informacion sobre servicios turisticos accesi-
bles

Equidad y accesibilidad

11- Accesibilidad en paradas de transporte ur-
bano colectivo (Respuesta multiple)

Accesibilidad en paradas de transporte urbano
colectivo (accesos, venta de boletos, zona de
espera, aseo de uso publico, zona de embarque),
Accesibilidad en las unidades de transporte pi-
blico local, Accesibilidad en los servicios de
taxi, Accesibilidad en estacionamientos, Acce-
sibilidad en caminerias peatonales

Accesibilidad en paradas de transporte urbano
colectivo (accesos, venta de boletos, zona de
espera, aseo de uso publico, zona de embar-
que), Accesibilidad en las unidades de trans-
porte publico local




Equidad y accesibilidad

12- Cobertura de los recorridos del transporte
publico local (Respuesta multiple)

Los recorridos cubren al menos la mitad de la
zona turistica

Los recorridos cubren la totalidad de la zona
turistica

Equidad y accesibilidad

13- Accesibilidad en recursos, infraestructura y
eventos turisticos (Respuesta multiple)

Accesibilidad en facilidades turisticas, Accesi-
bilidad en oficinas de turismo, Accesibilidad en
puntos de informacién turistica, Accesibilidad
en puntos de interés turistico, Accesibilidad en
actividades y eventos de gran concurrencia

Accesibilidad en oficinas de turismo, Accesibi-
lidad en puntos de informacion turistica, Acce-
sibilidad en puntos de interés turistico

Equidad y accesibilidad

14- Compromiso institucional con el turismo
violeta (Respuesta multiple)

Suscribe carta compromiso de implementacion,
Delega una persona a cargo de la implementa-
cion

Suscribe carta compromiso de implementacion

Equidad y accesibilidad

15- Socializacion y validacion al interior de la
organizacion de los resultados alcanzados

Cumple

Cumple

Equidad y accesibilidad

16- Priorizacion de acciones de acuerdo al dise-
fio del plan de accion (Respuesta multiple)

Cuenta con presupuesto asignado, Persona de-
legada cuenta con capacitacion en equidad de
género, Se realiza seguimiento al plan de ac-
cidn, Se toman medidas correctivas

Cuenta con presupuesto asignado, Se realiza
seguimiento al plan de accion, Se toman medi-
das correctivas

Equidad y accesibilidad

17- Resultados de buenas practicas de turismo
violeta

Realizo analisis con herramienta WEPs

No realiz6 analisis

Equidad y accesibilidad

18- Implementacion de lineamientos de turis-
mo violeta en productos y servicios turisticos

El 0% de establecimientos turisticos registra-
dos han suscrito la carta compromiso

El 0% de establecimientos turisticos registra-
dos han suscrito la carta compromiso

Equidad y accesibilidad

19- Campaiias de sensibilizacion ciudadana so-
bre equidad de género (Respuesta multiple)

Campaias de sensibilizacion dirigido al sector
privado, Campaiias de sensibilizacion ciudada-
na sobre equidad de género, Promocion como
destino con equidad de género

Campanas de sensibilizacion dirigido al sector
privado, Campanas de sensibilizacion ciudada-
na sobre equidad de género




En este apartado se presenta un andlisis comparado de los re-
sultados de Quito y Cuenca, de acuerdo con la informacién recogida
en la tabla 4 del documento, complementada con las medias de cada
dimensién (Tabla 6). Se examina cada eje del modelo DTT —gobernan-
za; innovacién, competitividad y promocién; tecnologia; sostenibilidad; y
equidad y accesibilidad—, con el fin de destacar las fortalezas —indica-
dores positivos— y debilidades —indicadores negativos— identificadas
en ambas ciudades.

Gobernanza

La media normalizada de los indicadores de gobernanza mues-
tra que Cuenca (0,789) supera a Quito (0,600). Esta ventaja se explica
por varios indicadores positivos. Su Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) esta actualizado, incluye la evaluacién del impac-
to paisajistico y medidas de proteccién del patrimonio, y fue aprobado
con participacién ciudadana. Ademds, Cuenca cuenta con un catilogo de
modalidades turisticas que sigue un procedimiento formal, se actualiza
anualmente y se elabora con la colaboracién del sector privado y de otras
dreas municipales. El sistema de medicién y monitoreo de la actividad
turistica es mds participativo —utiliza WhatsApp, chat, reuniones perié-
dicas y boletines informativos—, y la Mesa Técnica de coordinacién mul-
tisectorial funciona con representantes de los sectores publico, privado y
de la ciudadania.

En Quito, la gobernanza se apoya en un Plan Estratégico de Turismo
alineado con el PDOT y en la existencia de una unidad gestora y de una
persona responsable de la coordinacién DTI. Esto le permite disponer
de un sistema integral de medicién y monitoreo que incluye indicadores
de demanda, oferta, satisfaccién y contribucién econémica, asi como de
un mayor nimero de iniciativas de colaboracién publico-privada y de
una evaluacién formal del plan estratégico. Asimismo, Quito presenta un
mayor porcentaje de calles peatonales —superior al 10 %— y un sistema
de movilidad mds adaptado al turista.

Las debilidades se concentran en la ausencia de un PDOT que recoja el
impacto paisajistico, en una gestién menos sistemdtica de los catilogos
de modalidades turisticas y en la existencia de canales de comunicacién
con actores menos diversificados. Ambas ciudades coinciden en la escasa
implantacién de transporte publico de bajas emisiones y en el reducido
numero de puntos de recarga eléctrica.

Innovacién, competitividad y promocion

En este eje, la media de Quito (0,773) supera ligeramente a la de
Cuenca (0,736), aunque el detalle de los indicadores revela fortalezas y
debilidades repartidas. Quito destaca por haber implantado el Sistema
Nacional de Calidad Turistica y por el desarrollo de cuatro o més produc-
tos o experiencias turisticas innovadoras durante el dltimo afio. También
dispone de mds de cinco iniciativas de colaboracién publico-privada para




la promocién y ofrece herramientas tecnoldgicas de apoyo al marketing. Sin embargo, su planifi-
cacién digital es menos detallada: en la planificacién de promocién y comercializacién digital no
incluye un plan especifico de redes sociales ni acciones de comercializacién contextual, y solo dos
funciones del ente gestor incorporan innovaciones.

Cuenca cuenta con un plan de innovacién vigente y posee mds empresas u organismos certificados
en gestién de la innovacién. Presenta un alto nivel de formacién del personal innovador —igual
o superior al 70 % con capacitacién—, introduce innovaciones en tres funciones del ente gestor
—promocién, comercializacién y ventas; sistemas de informacién; y administracién— y detalla en
su plan digital acciones especificas, como la comercializacién contextual y un plan de social media.
No obstante, muestra debilidades en la calidad turistica —no ha implantado el Sistema Nacional
de Calidad—, en el nimero de productos innovadores —solo dos en el Gltimo afio—y en la menor
cantidad de eventos o encuentros con fines innovadores.

Tecnologia

Segin la media, Cuenca (0,773) se ubica claramente por encima de Quito (0,447). Sin
embargo, este resultado no parece corresponderse con el detalle de la tabla, en la que la mayor parte
de los indicadores tecnolégicos favorece a Quito. En la capital existe una unidad TIC orientada al
turismo; se ha definido una estrategia de ciberseguridad —con uso de blockchain—; y las politicas
de proteccién de datos se actualizan anualmente. Ademads, dispone de herramientas bidireccionales
para reportar incidencias, con diferenciacién entre residentes y visitantes; un sistema de medicién
de flujos peatonales; cobertura de internet en mds del 90 % del territorio; wifi gratuito en oficinas
y en la mayoria de atractivos turisticos; sistemas de pago e informacién sin contacto fisico; un
CRM para gestionar la relacién con los visitantes; y un alto nivel de integracién con portales de
datos abiertos y otras plataformas. Quito cuenta también con una aplicacién turistica de disefio
responsivo, actualizada semestralmente y con opciones de personalizacién; analiticas de uso; sena-
lética smart conectada; un CMS semdntico; un asistente virtual multicanal con captacién de datos;
paneles de seguimiento de campaifias; y un portal web de turismo, aunque este Gltimo no se ha
actualizado integralmente en los dos dltimos afios.




Cuenca, por su parte, presenta avances en la gestién de la capacidad de
carga o aforo, con sistemas aplicados entre el 20 % y el 50 % de los recur-
sos, aunque sin sensores; dispone de una tarjeta o pasaporte turistico no
integrado con el portal web; y cuenta con un portal de turismo actuali-
zado en los ultimos dos afios, con disefio responsivo y recomendaciones
personalizadas. También registra un volumen menor de alarmas o inci-
dencias —menos de 2 000 por cada 100 000 habitantes—, lo que podria
interpretarse tanto como una menor conflictividad como una capacidad
mds limitada de captacién y registro. No obstante, muchas de las he-
rramientas tecnoldgicas consideradas estdn ausentes o se encuentran en
un nivel incipiente: no dispone de CRM, CMS semaintico ni estrategia
de ciberseguridad; la captacién de datos de visitantes mediante wifi o
aplicaciones se mantiene en un nivel similar al de Quito, pero sin una ex-
plotacién avanzada; no cuenta con paneles de seguimiento de campanas,
sistemas de reservas ni una aplicacién responsiva; las medidas de contac-
to sin friccién se limitan a sistemas de informacién; y la interoperabilidad
con portales de datos es unidireccional.

En este contexto, la menor puntuacién de Quito en la media tecnolégica
resulta problematica. Tal como se sefiala en la metodologia empleada, el
indice utilizado penaliza la variabilidad de los indicadores; sin embargo,
el resultado agregado parece contradecir la evidencia desagregada de la
tabla. Esto sugiere la necesidad de revisar con cautela la construccién e
interpretacién del indice, pues la ponderacién o el efecto de los factores
correctores podria estar distorsionando la lectura sustantiva de los avan-
ces tecnolGgicos observados en ambas ciudades.

Sostenibilidad

La media de sostenibilidad es mayor en Cuenca (0,866) que en
Quito (0,791). La capital azuaya presenta fortalezas en participacién ciu-
dadana y transparencia: el plan o instrumento de desarrollo sostenible fue
aprobado con participacién publica y se encuentra disponible en la web
municipal; existe un sistema de indicadores de sostenibilidad actualizado
y publicado; se fomenta la diversidad cultural con participacién activa de
comunidades locales y empresas turisticas, asi como mediante la coope-
racion con destinos creativos; y se implementan medidas para reducir el
consumo de alumbrado, fomentar energias alternativas, incorporar vehi-
culos de energias limpias y certificar edificios publicos. Ademis, la comu-
nicacién de las acciones sostenibles se difunde a través de los canales del
destino —ahorro energético, ahorro de agua y gestién de residuos—, y se
desarrollan campafas promocionales dirigidas a residentes y programas
de apoyo a mipymes turisticas.

Quito muestra fortalezas en certificacién e incentivos: al menos el 50 %
de las instalaciones publicas vinculadas con el turismo fueron construi-
das bajo normas de sostenibilidad y cuentan con certificaciones; més del
70 % de los atractivos y empresas disponen de sellos de sostenibilidad y
calidad; y mas del 10 % de las empresas turisticas se acogen a programas
de apoyo econémico. La ciudad también dispone de medidores de CO2
y de calidad del aire en mds del 80 % de sus atractivos turisticos. Sin
embargo, su plan de desarrollo sostenible no menciona explicitamente
la participacién publica, no publica en la web el sistema de indicadores y
carece de cooperacién con otros destinos creativos. Las acciones de efi-




ciencia energética se concentran en la promocion de energias alternativas
y vehiculos eléctricos, sin abordar la reduccién del alumbrado piblico ni
la certificacién energética de edificios.

Cuenca, por su parte, presenta debilidades notables: un bajo porcenta-
je de instalaciones con certificaciones de sostenibilidad —inferior al 50
%—, ausencia de sellos de sostenibilidad en atractivos y empresas turis-
ticas, y escaso nimero de empresas beneficiadas por programas de apoyo
—entreel 2% y el 5 %—.

Equidad y accesibilidad

Aunque la media de Quito (0,824) supera a la de Cuenca (0,621),
el detalle de los indicadores ofrece una lectura distinta. Cuenca destaca
por contar con una estructura de gestién de la accesibilidad mas robusta:
dispone de una oficina técnica especializada, personal municipal dedi-
cado y presupuestos especificos. Mds del 20 % del personal ha recibido
formacién en accesibilidad, mediante cursos regulares y con al menos
30 horas acumuladas, y la ciudad cuenta con un inventario actualizado
de accesibilidad para recursos y puntos de interés. Asimismo, promueve
campafias de sensibilizacién, certifica que su sitio web cumple estindares
de accesibilidad, ofrece formacién al sector privado y desarrolla cam-
pafias que incluyen informacién sobre servicios accesibles. Ademds, la
accesibilidad abarca paradas de transporte —accesos, venta de boletos y
zonas de espera—, unidades de transporte, taxis, estacionamientos y ca-
minerias; en los recursos turisticos se garantiza accesibilidad en oficinas,
puntos de informacién, puntos de interés y eventos; y existen compromi-
sos claros con el turismo violeta —carta de compromiso, persona encar-
gada, andlisis con la herramienta WEPs, seguimiento del plan, campafias
de sensibilizacién y promocién como destino con equidad de género—.

Quito aplica la normativa de accesibilidad y asigna personal y presu-
puesto para este ambito, pero no dispone de una oficina técnica especifi-
ca ni evidencia una formacién sistemadtica del personal. Su cobertura de
paradas accesibles se limita a las unidades de transporte y a las paradas
de bus, sin abarcar taxis, estacionamientos o caminerias; no obstante, el
transporte publico cubre toda la zona turistica, lo que constituye una
tortaleza. La promocién de la accesibilidad se centra en campafas y pro-
gramas de apoyo al sector privado, pero no se mencionan campaifias de
promocién de infraestructuras accesibles ni la certificacién del sitio web.
El compromiso con el turismo violeta es mds limitado —firma de la carta
de compromiso, sin persona delegada ni andlisis de buenas pricticas— y
no se observa incorporacién de lineamientos en productos y servicios tu-
risticos. En ambas ciudades, el porcentaje de establecimientos turisticos
adheridos a los lineamientos de turismo violeta es del 0 %, y la cobertura
de la cadena de valor mediante acciones de accesibilidad sigue siendo
parcial.

En definitiva, este andlisis comparado de la tabla 4 evidencia que Quito
y Cuenca presentan perfiles complementarios. Quito destaca en inno-
vacién, competitividad, promocién y en buena parte de los indicadores
tecnolGgicos, gracias a su estrategia digital, sus herramientas inteligentes
y sus programas de calidad turistica; sin embargo, debe mejorar la parti-
cipacién ciudadana, la actualizacién de portales, la gestiéon de la sosteni-
bilidad y la accesibilidad universal. Cuenca sobresale en gobernanza, par-
ticipacién social, sostenibilidad y enfoque de equidad y accesibilidad, con
planes participativos, indicadores publicos y programas de inclusién; no
obstante, enfrenta rezagos en calidad e innovacién turistica, en la adop-
cién de tecnologias avanzadas y en la certificacién de su oferta.
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Para evolucionar como DTI, cada ciudad deberia aprovechar sus fortalezas y adop-
tar las mejores précticas de la otra, alineando sus estrategias con el modelo DTT de
Segittur, con las prioridades de la Red Iberoamericana de DTT y con los indicadores
disefiados por el propio Ministerio de Turismo del Ecuador. En este sentido, pueden
plantearse, de manera inicial, algunas recomendaciones especificas para cada ciudad.

Quito

* Profundizar la participacién ciudadana. Aunque se registran avances en gobernanza
y planificacién, Quito necesita incorporar de manera mds sistemadtica a la ciuda-
dania y al sector privado en los procesos de elaboracion y revision del PDOT y
de los programas de sostenibilidad. Asimismo, conviene integrar evaluaciones mas
consistentes sobre el impacto paisajistico y cultural de las intervenciones turisticas.
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* Actualizar y transparentar la informacién sobre sostenibilidad. Si bien la capital
dispone de certificaciones y programas de apoyo, resulta necesario consolidar un
sistema de indicadores de sostenibilidad y publicarlo en el portal municipal, de
modo que la informacién sea accesible, verificable y ttil para la toma de decisiones.

* Actualizar el portal de turismo y fortalecer la web semdntica. El portal turistico
y sus distintas secciones requieren una actualizacién mds frecuente, asi como una
mayor integracién con la tarjeta o pasaporte turistico. Ademds, seria pertinente
incorporar tecnologias de web semdntica y herramientas CRM que permitan per-
sonalizar la experiencia del visitante y mejorar la gestién de la informacion.

* Ampliar las campafias sobre accesibilidad y turismo violeta. Quito deberia impulsar
campafias de sensibilizacién que incluyan la promocién de infraestructuras acce-
sibles, la formacién sistematica del personal y del sector privado, y la designacién
de una persona responsable de implementar lineamientos de equidad de género y
seguridad en el marco del Turismo Violeta.




* Adoptar mejores pricticas en eficiencia energética. Se recomienda ampliar las
acciones orientadas al ahorro energético, especialmente mediante la moderniza-
cién del alumbrado publico y la certificacién energética de edificios municipales,
tomando como referencia experiencias observadas en Cuenca.

Cuenca

* Desarrollar un plan estratégico de turismo. La ausencia de un plan estratégico
limita la coherencia de las politicas piblicas en materia turistica. Por ello, Cuenca
deberia formular un plan alineado con el PDOT vy con los criterios del modelo
DTI, que incorpore objetivos claros en innovacién, promocién y sostenibilidad.

* Impulsar el Sistema Nacional de Calidad y nuevos productos turisticos. Para for-
talecer su competitividad e innovacién, la ciudad necesita avanzar en la adopcién
del Sistema Nacional de Calidad Turistica, diversificar los procesos de certifica-
ci6én y fomentar la creacién de nuevos productos y experiencias turisticas.

* Modernizar la infraestructura tecnolégica. Cuenca deberia definir una estrategia
de ciberseguridad, implantar un CRM turistico, incorporar tableros de segui-
miento de campaias, ofrecer herramientas de pago sin contacto, integrar la tarje-
ta turistica con el portal web y desarrollar una aplicacién responsiva, actualizada
y con analiticas de uso.

* Incrementar la certificacién de sostenibilidad en instalaciones y empresas. El
bajo porcentaje de certificaciones podria compensarse mediante incentivos fis-
cales o financieros, asesoria técnica especializada y un programa de adhesién
voluntaria, tomando como referencia las préicticas ya implementadas en Quito.

* Mejorar la cobertura del transporte accesible. Aunque la ciudad presenta resul-
tados favorables en varios indicadores de accesibilidad, sus rutas de transporte
urbano cubren solo la mitad de la zona turistica. En este sentido, se recomienda
ampliar la cobertura, garantizar condiciones de accesibilidad en taxis y estaciona-
mientos, e implementar un sistema integral de transporte con enfoque inclusivo.




El objetivo principal de este apartado es desarrollar indices com-
puestos por dimensién y un indice global a partir del sistema de indicado-
res construido previamente, con el propdsito de evaluar el grado de avance
de Quito y Cuenca en su proceso de transformacién hacia DTI. Desde el
punto de vista metodolégico, se plante seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Normalizacion de los indicadores

Con el fin de construir indices compuestos comparables y cohe-
rentes, todos los indicadores del sistema fueron previamente transfor-
mados a una escala normalizada de 0 a 1, de acuerdo con los criterios
definidos en el documento técnico del modelo DTT para Ecuador (Mi-
nisterio de Turismo, 2025). Esta normalizacién facilita la agregacion y
comparacién entre indicadores que originalmente podian presentar for-
matos y unidades heterogéneas —porcentajes, respuestas categéricas, en-
tre otros—.

El proceso de transformacién se basa en la asignacién de valores cuanti-
tativos normalizados segtn el nivel de cumplimiento de cada criterio, si-
guiendo una légica porcentual o de escalamiento conceptual, de acuerdo
con el tipo de respuesta —binaria, sumatoria o gradual—. Por ejemplo,
en los casos de respuestas binarias, un cumplimiento del 100 % equivale
a un valor de 1 y un incumplimiento total a 0; en respuestas con niveles
intermedios, se asignan valores como 1,0,75,0,5,0,25 0 0, en funcién del

grado de cumplimiento o de la suma ponderada de respuestas positivas.

Este enfoque, alineado con metodologias consolidadas para la construc-
cién de sistemas de indicadores en turismo —como las propuestas por
Pulido-Ferndndez y Sinchez-Rivero (2009)—, permite asegurar que to-
dos los valores estén comprendidos entre 0 y 1, donde 1 representa el
nivel més alto de cumplimiento segun los estindares del modelo DTI.
Esta normalizacién constituye una condicién necesaria para la posterior
construccién de indices sintéticos mediante técnicas de agregacién pon-

derada.

Paso 2. Analisis de fiabilidad

Con el objetivo de evaluar la consistencia interna del indice pro-
puesto, se realizé un andlisis de fiabilidad estadistica. Esta técnica permi-
te comprobar si los indicadores agrupados dentro de una misma dimen-
si6n miden de manera coherente un mismo constructo subyacente. En
concreto, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, cuyos valores oscilan
entre 0 y 1; por lo general, los valores superiores a 0,7 suelen considerarse
indicativos de una fiabilidad aceptable.

El anilisis de fiabilidad se aplicé a cada una de las dimensiones del sis-
tema de indicadores, siempre que el nimero de casos y la variabilidad
de los datos lo permitieron. En aquellos casos en los que el nimero de
observaciones fue insuficiente o la varianza de los indicadores fue nula,
no fue posible calcular el coeficiente.




Tabla 5. Coeficientes alfa de Cronbach

Dimension N° de indicadores Alfa de Cronbach
1. Gobernanza 23 0,764

2. Innovacion, competitividad y promocion 11 *

3. Tecnologia 33 0,951

4. Sostenibilidad 32 *

5. Equidad y accesibilidad 19 0,846
Indice Global 118 0,885

Los resultados de la tabla 5 muestran que las dimensiones de
gobernanza (a = 0,764), tecnologia (a = 0,951) y equidad y accesibi-
lidad (a0 = 0,846) presentan una consistencia interna aceptable o alta,
lo que indica que sus indicadores miden de forma coherente un mismo
constructo.

El indice global también muestra una alta fiabilidad (a = 0,885), lo que
respalda la coherencia general del sistema de indicadores y su utilidad
para evaluar de forma integrada el nivel de desarrollo de los DTT en las
ciudades analizadas.

Cabe sefialar que no fue posible calcular el alfa de Cronbach para las
dimensiones de innovacién, competitividad y promocién, y sostenibili-
dad, debido a la falta de variabilidad en los datos, derivada del reducido

tamafio muestral.

* No se calculs el coeficiente de fiabilidad debido a la falta de variabilidad en los datos.

Paso 3. Indices compuestos por dimension

Para evaluar el nivel de desarrollo de los DTT en Quito y Cuenca,
se construyeron indices sintéticos por dimensién temdtica mediante la
aplicacion del método de Pena Trapero. Esta metodologia resulta espe-
cialmente adecuada en contextos con un nimero reducido de unidades
de anilisis, ya que permite generar indices robustos a partir de la variabi-
lidad interna de los indicadores.

Antes de proceder al cilculo de los indices compuestos, se presenta en
la siguiente tabla la media aritmética de los indicadores agrupados por
dimensién. Este andlisis descriptivo inicial permite obtener una primera
aproximacién al nivel de desarrollo relativo de Quito y Cuenca en cada
eje estratégico del modelo DTT.




Tabla 6. Media de los indicadores por dimensién

Gobernanza Innc;vaci()n, comp.e’titivi— Tecnologia Sostenibilidad Equidad y accesibilidad
ad y promocion
Quito 0,600 0,773 0,447 0,791 0,824
Cuenca 0,789 0,736 0,773 0,866 0,621

En la Tabla 6 se observa que Quito presenta mejores resultados
en innovacién, competitividad y promocién, y en equidad y accesibilidad,
mientras que Cuenca destaca en gobernanza, tecnologia y sostenibilidad.

Para la construccién de los indices compuestos por dimensién se apli-
c6 el método DP2 —distancia penalizada al punto ideal—, desarrolla-
do por Pena Trapero (1977). Este método permite obtener un indicador
sintético a partir de multiples variables, teniendo en cuenta no solo la
distancia de cada indicador respecto de una situacién ideal de referencia,
sino también la informacién aportada por cada variable, penalizando la
redundancia que pudiera existir entre ellas.

El procedimiento DP2 parte de la definicién de un punto ideal, repre-
sentado en este estudio por el valor médximo observado para cada indi-
cador. A continuacién, se calcula la distancia de cada unidad —Quito y
Cuenca— respecto de dicho ideal, estandarizando los valores entre 0 y 1.
De esta forma, un valor de 0 indica que la unidad alcanza el ideal en ese
indicador, mientras que los valores mds cercanos a 1 reflejan una mayor
distancia.

Una de las principales ventajas del método DP2 es que corrige la redun-
dancia entre indicadores mediante el cilculo de los factores correcto-
res (1 - R? parcial), donde R? representa el coeficiente de determinacién
obtenido al regredir cada indicador sobre los anteriores. Esto permite

que aquellos indicadores que aportan informacién novedosa tengan un
mayor peso en la construccién del indice, mientras que las variables alta-
mente correlacionadas son penalizadas en su contribucién (Pena Trapero,

2009; Pena y Yohai, 1999).

El indice compuesto DP2 para cada dimensién se obtiene como la suma
ponderada de las distancias normalizadas, multiplicadas por sus respec-
tivos factores correctores, tal como se observa en la siguiente expresion.

n
DP2 = 2 dij x (1 —R?)
j=1

donde:
. dij es la distancia normalizada de la unidad i al ideal en
el indicador j.
R?
. J es el coeficiente de determinacién parcial que mide

la redundancia del indicador j respecto a los anteriores.




Cabe sefialar que el método DP2 ha sido utilizado en otros es-
tudios aplicados al dmbito turistico para la construccién de indices de
competitividad, sostenibilidad y desarrollo territorial, demostrando su
robustez estadistica y su capacidad para sintetizar informacién multidi-
mensional de manera fiable (Pulido-Fernandez et al., 2021).

El analisis se realizé de forma independiente para cada una de las cinco
dimensiones estratégicas del modelo —gobernanza, innovacién, com-

petitividad y promocién, tecnologia, sostenibilidad y equidad y accesi-
bilidad—, calculando un indice DP2 por dimensién para cada ciudad
—Quito y Cuenca—. Posteriormente, se calculé el peso relativo (%) de
cada dimensién en el indice global, lo que permite identificar cuiles son
los ejes estratégicos que tienen mayor influencia en el resultado agregado.

Tabla 7. Indices compuestos por dimension y peso relativo (%) de cada dimension en el total

Gobernanza Inn(g:g:i;’)g;g;r:)lgztriltivi— Tecnologia Sostenibilidad Equidad y accesibilidad
Quito 2,470 0,976 7,370 2,085 0,892

(17,91%) (7,08%) (53,43%) (15,12%) (6,47%)
Cuenca 2,109 1,405 2.500 1.105 0.779

(26,70%) (17,79 %) (31,65%) (13,99%) (9,86%)

La Tabla 7 presenta los indices compuestos obtenidos mediante
el método DP2 para cada dimensidn, asi como su peso relativo en el indi-
ce global. En el caso de Quito, la dimensién de tecnologia es claramente
dominante, pues explica mas del 50 % del indice total, lo que sugiere una

estructura desequilibrada y posiblemente dependiente de esta dimensién
para su desempefio general. En cambio, Cuenca presenta una distribu-
cién mds homogénea entre las distintas dimensiones estratégicas, con
una mayor contribucién relativa de la gobernanza y de la innovacién.




Tabla 8. Media de factores correctores (1 - R?) por dimension

Gobernanza Innovacién, comp'e’t1t1v1- Tecnologia Sostenibilidad Equidad y accesibilidad
dad y promocién
Quito 0,476 0,488 0,487 0,511 0,485
Cuenca 0,479 0,422 0,385 0,495 0,497

La Tabla 8 presenta la media de los factores correctores (1 - R?)
para cada dimension estratégica del modelo, diferenciando entre Qui-
to y Cuenca. Estos factores correctores permiten identificar el grado de
redundancia informativa existente entre los indicadores de cada dimen-
si6én, penalizando la aportacién de aquellas variables que estin altamente
correlacionadas con las demds. Asi, un valor elevado del factor corrector
indica que los indicadores de la dimensién ofrecen informacién mas di-
versa, mientras que los valores bajos reflejan una mayor colinealidad v,
por tanto, redundancia.

En el caso de Quito, los factores correctores se sittian en un rango relati-
vamente estrecho, oscilando entre 0,476 en la dimensién de gobernanzay
0,511 en sostenibilidad. Esta homogeneidad sugiere que las dimensiones
en Quito presentan un nivel de redundancia moderado, sin que se obser-
ven diferencias notables en la diversidad informativa de los indicadores.
La dimensién de sostenibilidad destaca como la que presenta mayor di-
versidad de informacién, con un factor corrector de 0,511, mientras que
gobernanza (0,476) y equidad y accesibilidad (0,485) registran valores
ligeramente inferiores, lo que indica una mayor interdependencia entre
sus indicadores.

En contraste, en Cuenca se aprecia una mayor dispersién en los factores
correctores entre las distintas dimensiones. La dimensién de tecnologia
alcanza un valor de 0,385, lo que refleja un alto nivel de redundancia
interna; es decir, muchos de los indicadores que la componen aportan
informacién similar y se solapan en la explicacién del fenémeno. De ma-
nera similar, la dimensién de innovacién, competitividad y promocién
presenta también un factor corrector bajo (0,422), lo que sugiere una no-
table correlacion entre sus indicadores. Por el contrario, las dimensiones
de equidad y accesibilidad (0,497) y sostenibilidad (0,495) presentan los
factores correctores mds elevados en Cuenca, lo que indica que sus indi-
cadores son mds heterogéneos y aportan informacién mds diferenciada.
La dimensién de gobernanza (0,479) mantiene un nivel de redundancia

comparable al de Quito.

Estos resultados evidencian la importancia de emplear el método DP2
en la construccién de indices sintéticos, ya que la simple media aritmé-
tica podria sobrestimar el desempefno de aquellas dimensiones cuyos
indicadores presentan una alta correlacién, como ocurre en Cuenca en
tecnologia e innovacién. La penalizacién por redundancia que aplica
el método DP2 permite obtener un indice mas equilibrado, al reflejar




con mayor precisién la aportacién real de cada dimensién al desarrollo
turistico inteligente de cada ciudad.

Paso 4. Indices globales

El indice global de desempefio como DTT se calculé nuevamente
mediante la aplicacién del método DP2 —distancia penalizada al pun-
to ideal—, desarrollado por Pena Trapero (1977). Este método permite
construir un indice sintético a partir de multiples indicadores, conside-

rando no solo la distancia respecto del ideal, sino también la informacién
neta aportada por cada variable.

Este procedimiento se implementé mediante una funcién secuencial que
permitié calcular los indices por dimensién y su agregacién en un indice
global. Al considerar tanto la distancia al ideal como la redundancia in-
formativa, el indice global DP2 proporciona una medida robusta y equi-
librada del nivel de desarrollo relativo de cada territorio como DTT.

Tabla 9. Indices globales para Quito y Cuenca junto con media de factores correctores (1 - R?)

indice Global Media factores correctores
Quito 13,796 0,496
Cuenca 7,897 0,498

La Tabla 9 presenta los indices globales DP2 obtenidos para las ciudades de Quito y Cuenca, junto con la media de los factores correctores

(1 - R?) aplicados durante el proceso de penalizacién por redundancia
informativa. Los valores alcanzados son de 13,796 para Quito y 7,897
para Cuenca, lo que evidencia una diferencia sustancial en el nivel de de-
sarrollo relativo como DTT entre ambas ciudades. A su vez, la media de
los factores correctores es muy similar en ambos casos: 0,496 para Quito
y 0,498 para Cuenca.

El indice global DP2, al integrar tanto la distancia de cada indicador al
punto ideal como la correccién por redundancia, proporciona una medi-
da robusta y ajustada del nivel de desarrollo. En este contexto, un mayor
valor del indice indica una mejor aproximacion al ideal, reflejando no
solo la cantidad de atributos positivos presentes, sino también la calidad
informativa neta de estos.




Los resultados muestran que Quito se posiciona claramente en una si-
tuacién de liderazgo, al duplicar pricticamente el valor alcanzado por
Cuenca. Este desempeiio estd impulsado especialmente por la dimensién
de tecnologia, que aporta mds del 50 % al indice total de Quito, reflejan-
do un modelo de desarrollo mds orientado a la transformacién digital. A
pesar de esta concentracién, la media de los factores correctores en Quito
indica un nivel de diversidad informativa similar al de Cuenca, lo que
sugiere que sus indicadores no solo estdn alineados con el ideal, sino que
también resultan complementarios entre si.

Por su parte, Cuenca presenta un indice global mas modesto, lo que re-
vela un mayor margen de mejora en su desarrollo como DTI. No obs-
tante, la media de sus factores correctores es practicamente idéntica a la
de Quito, lo que indica que la calidad informativa de sus indicadores es
igualmente alta, aunque su menor valor agregado en ciertas dimensiones,
como tecnologia e innovacién, limita su desempefio global. Esto sugiere
que Cuenca cuenta con una base informativa sélida, pero necesita me-
jorar la posicién relativa de sus indicadores clave para acercarse mds al

ideal.

En conclusién, la comparacién de los indices globales y de los factores
correctores muestra una ventaja competitiva clara de Quito en términos
de desempeiio global como destino inteligente. No obstante, la similitud
en la media de los factores correctores entre ambas ciudades evidencia
que Cuenca dispone de un potencial informativo importante, lo que re-
presenta una oportunidad para focalizar estrategias de mejora en los ejes
menos desarrollados y avanzar hacia una configuracién mds equilibrada
y competitiva como DTI.




Paso 5. Anilisis de brechas entre Quito y Cuenca

Con el objetivo de identificar los aspectos especificos en los que
las ciudades de Quito y Cuenca presentan mayores diferencias en su de-
sarrollo como DTT, se realiz6 un analisis de brechas a partir de los valores
normalizados de cada indicador.

El procedimiento seguido fue el siguiente:

1. Cilculo de la brecha absoluta por indicador. Se calcul6 la diferencia
simple entre los valores normalizados de Quito y Cuenca.

2. Cilculo de la brecha relativa (%). Se estimé la diferencia relativa en-
tre ambas ciudades, expresando la brecha en términos porcentuales
respecto del valor de Quito.

3. Jerarquizacién de los indicadores con mayor brecha. Se elaboré un
listado con los 10 indicadores que presentan las diferencias absolutas
mds significativas entre ambas ciudades.

4. Cilculo de las brechas promedio por dimensién. Finalmente, se cal-
cularon las medias de las brechas absolutas y relativas dentro de cada
una de las cinco dimensiones estratégicas del modelo DT, con el
objetivo de identificar las dreas temdticas en las que las diferencias
son mds acusadas.

Ademais de identificar los indicadores concretos con mayores diferencias,
este andlisis permite reconocer las dimensiones en las que existen mayo-
res desigualdades estructurales, proporcionando una visién clara de las
dreas prioritarias de mejora para cada territorio.




Tabla 10. Top 10 indicadores con mayor brecha entre Quito y Cuenca

Dimension Indicador Quito Cuenca Brecha Relativa (%)
Gobernanza 2 1,000 0,000 100%
Gobernanza 4 1,000 0,000 100%
Gobernanza 17 1,000 0,000 100%
Gobernanza 19 1,000 0,000 100%

Tecnologia 23 1,000 0,000 100%

Tecnologia 26 1,000 0,000 100%

Tecnologia 27 1,000 0,000 100%

Tecnologia 30 1,000 0,000 100%

Tecnologia 32 1,000 0,000 100%

Sostenibilidad 6 1,000 0,000 100%

Las Tablas 10 y 11 revelan que las diferencias mas significativas  senta avances en esos items. Este hallazgo pone en evidencia que, si bien
entre Quito y Cuenca se concentran en indicadores vinculados con tec-  Cuenca muestra un desarrollo mas homogéneo en ciertas dimensiones,
nologia y gobernanza. Los 10 indicadores con mayor brecha absoluta  su rezago en aspectos tecnoldgicos y de planificacién estratégica es no-
muestran una diferencia total del 100 % entre ambas ciudades, ya que  torio.

Quito alcanza el valor ideal en todos ellos, mientras que Cuenca no pre-




Tabla 11. Brechas promedio por dimension

Dimension Media Brecha Absoluta Media Brecha Relativa (%)
Gobernanza 0,189 33,3%
Innovacién, competitividad y promocion -0,036 33.3%
Tecnologia 0,326 56,6%
Sostenibilidad 0,075 39,0%
Equidad y accesibilidad -0,203 -73,8%

La dimensién de tecnologia es la que presenta la mayor brecha
promedio, con una diferencia absoluta media de 0,326 puntos y una bre-
cha relativa del 56,6 %, lo que indica que mads de la mitad de los valores
alcanzados por Quito no se replican en Cuenca en este dmbito. La di-
mensién de gobernanza presenta una brecha relativa del 33,3 %, lo que
evidencia diferencias importantes en la gestién y planificacién institucio-
nal del turismo.

En contrapartida, la dimensién de equidad y accesibilidad muestra una
brecha negativa, con Cuenca obteniendo mejores resultados que Quito

en este dmbito. Este resultado sugiere que Cuenca ha avanzado de ma-
nera significativa en politicas de accesibilidad e inclusién, a pesar de su
rezago en otros aspectos.

Finalmente, la dimensién de innovacién, competitividad y promocién
presenta una brecha promedio casi nula en términos absolutos, aunque
con una dispersién importante en términos relativos. Esto sugiere un
comportamiento equilibrado en la mayoria de los indicadores, pero con
areas especificas en las que persisten diferencias relevantes.




Brecha Absoluta

Figura 1. Brecha promedio por dimension (Quito azul/Cuenca naranja)
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La transicién hacia un modelo DTT exige un enfoque estratégico
diferenciado para cada territorio, basado en sus niveles de desempeiio,
brechas estructurales y capacidades informativas. A partir de los resulta-
dos obtenidos en el diagndstico previo, este apartado presenta recomen-
daciones especificas para Quito y Cuenca, estructuradas segin las cinco
dimensiones del modelo DTT disefiado para Ecuador: gobernanza, inno-
vacién, competitividad y promocién, tecnologia, sostenibilidad y equidad
y accesibilidad. El objetivo es orientar la transformacién inteligente de
ambas ciudades mediante estrategias alineadas con sus fortalezas y desa-
tios, promoviendo un desarrollo mds equilibrado, resiliente e inclusivo en
el marco de la gestién turistica contemporinea.

Quito debe actuar estratégicamente para reducir su dependencia tecno-
légica y construir una gobernanza sélida, participativa y orientada a la
planificacién de largo plazo. La inversién futura debe diversificarse, for-
taleciendo la innovacién y la sostenibilidad sin perder su liderazgo digital.

Cuenca, por su parte, presenta un alto potencial atin no plenamente apro-
vechado. Su baja redundancia informativa permite afinar estrategias con
impacto real. En este sentido, debe enfocarse en cerrar las brechas tecno-
légicas y de gobernanza, transformando sus fortalezas en sostenibilidad y
accesibilidad en vectores de competitividad internacional.

QUITO:

Estrategias para consolidar y equilibrar su desarrollo como DTT

Gobernanza

e Fortalecer la coordinacién institucional multinivel, fomentando
la creacién de un ente de gobernanza participativa que integre a
actores publicos, privados y comunitarios.

e Desarrollar politicas puiblicas de turismo basadas en evidencia,
mediante la incorporacién sistemdtica de datos en la planifica-
cién estratégica.

e Descentralizar las capacidades de gestién, mejorando los meca-
nismos de participacién ciudadana y de rendicién de cuentas en
la toma de decisiones.

e Revisar la normativa municipal para incorporar principios de tu-
rismo inteligente —seguridad digital, proteccién de datos y licen-
cias de plataformas, entre otros— y garantizar su alineacién con

el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT).




Implementar un plan integral de seguridad turistica que incluya
patrullajes en zonas de alta afluencia, cimaras de videovigilancia
con analitica predictiva y brigadas méviles de asistencia al turista,
en coordinacién con el ECU-911.

Establecer un marco normativo integral para la operacién regula-
da de las plataformas de economia colaborativa en el sector turis-
tico, que garantice estindares de calidad, asegure su contribucién
fiscal y favorezca la complementariedad con la oferta hotelera y
otros tipos de alojamiento, evitando desequilibrios y promovien-
do la diversificacién de los ingresos locales.

Innovacién, competitividad y promocién

Reforzar la integracién de la innovacién en el tejido empresarial
turistico, especialmente en las pymes, a través de programas de
innovacién abierta y laboratorios de productos turisticos.

Impulsar campafias de promocién digital mds segmentadas e in-
teractivas, mediante el uso de tecnologias de IA para mejorar la
personalizacién de contenidos.

Fomentar la formacién en capacidades digitales y creativas, tanto
en el sector publico como en el privado.

Vincular el turismo con las industrias creativas —musica, gas-
tronomia y artes— a través de festivales y eventos hibridos que
impulsen la competitividad y prolonguen la estancia media.

Desarrollar productos y eventos gastronémicos distintivos, que
integren rutas temadticas, experiencias inmersivas y festivales, pre-
terentemente de alcance internacional.

Tecnologia

Diversificar el enfoque tecnoldgico, reduciendo la dependencia
del desarrollo digital mediante la incorporacién de tecnologias
emergentes con menor redundancia —por ejemplo, blockchain o
IoT aplicado a la movilidad turistica—.

Evaluar y depurar los indicadores tecnoldgicos actuales, elimi-
nando solapamientos y maximizando la eficiencia informativa en
la medicién.

Garantizar la interoperabilidad de los sistemas turisticos, favo-
reciendo la creacién de un ecosistema digital abierto, escalable y
con gobernanza de datos compartida.

Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con realidad
aumentada, con el fin de descongestionar sitios patrimoniales y
redistribuir la demanda hacia barrios periféricos, contribuyendo
asi a reducir la presién sobre el centro histérico.

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turistica que proteja
sitios web, aplicaciones y sistemas de reservas frente a ciberata-
ques, mediante auditorias periédicas y certificaciones de «Desti-
no Digital Seguro» para las empresas turisticas.




e Impulsar campafias de alfabetizacién digital dirigidas a turistas
y empresarios, orientadas a la prevencién de fraudes en linea en
reservas y compras.

o Construir la marca «Quito, destino gastronémico» en mercados na-
cionales e internacionales, aprovechando canales digitales y redes es-
pecializadas.

Sostenibilidad

o Transitar hacia un modelo de turismo regenerativo, que no solo
minimice impactos, sino que contribuya activamente a la restau-
racién de ecosistemas y culturas locales.

e Implementar mecanismos de gestién adaptativa frente al cambio
climatico, con indicadores especificos de resiliencia turistica.

o Integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de valor,
mediante certificaciones que incorporen también criterios socia-
les y culturales.

e Desarrollar programas de economia circular que involucren a
empresas y residentes —reciclaje, reduccién de plasticos y trata-
miento de aguas residuales— en zonas turisticas y en dreas natu-
rales como el Chocé Andino.

o Fortalecer las rutas rurales —Ruta Escondida y rutas agroturisti-
cas— para diversificar el destino, redistribuir los beneficios eco-

némicos y conservar paisajes culturales.

Promover un programa de incentivos para pricticas de turismo
gastronémico que tenga como ejes la trazabilidad de los produc-
tos locales, el comercio justo, la reduccién del desperdicio y de la
huella de carbono.

Equidad y accesibilidad

Desarrollar una politica integral de accesibilidad universal en
museos, espacios publicos y transporte, que trascienda la dimen-
sién fisica e incorpore aspectos digitales, sensoriales y cognitivos.

Fortalecer la equidad territorial en la distribucién de los flujos
turisticos, incentivando el desarrollo de zonas menos visitadas y
mejorando su conectividad.

Implementar estrategias de inclusién laboral, especialmente para
mujeres, personas con discapacidad y colectivos en situacién de
vulnerabilidad.

Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y proyectos
inclusivos que incorporen a poblaciones indigenas, personas ma-
yores y personas con discapacidad.

Promover tarifas diferenciadas para residentes y programas de
turismo social para grupos en situacién de vulnerabilidad en mu-
seos, espacios publicos y sistemas de transporte.




CUENCA:

Estrategias para cerrar brechas y acelerar su transiciéon a DTI

Gobernanza

o Establecer un plan estratégico de turismo inteligente alineado
con el Plan de Desarrollo Urbano de Cuenca, que incluya indi-
cadores claros y metas a 2030 para mejorar la coherencia entre
movilidad, patrimonio y turismo.

e Modernizar la estructura de gobernanza turistica, mediante la
creacién de un ente de gestion con competencias definidas, pre-
supuesto propio y visién estratégica de largo plazo.

e Incorporar mecanismos de planificacién colaborativa que articu-
len los intereses de actores publicos, privados, académicos y de la
sociedad civil.

e Poner en marcha un sistema de inteligencia turistica que recopile,
procese y analice datos para apoyar la toma de decisiones basada en
evidencia.

e Establecer un marco normativo especifico que permita la opera-
cién regulada de las plataformas de economia colaborativa, ga-
rantizando calidad, seguridad y contribucién fiscal, diversificando
los ingresos locales y complementando la oferta hotelera y otros
tipos de alojamiento sin generar desequilibrios.




Crear un protocolo de seguridad turistica patrimonial que inte-
gre vigilancia preventiva, puntos de atencién rapida y formacién
especifica para guias, hoteleros y transportistas en prevencién de
delitos vinculados con la actividad turistica.

Innovacién, competitividad y promocién

Potenciar el talento local y la cocreacion, articulando alianzas en-
tre universidades, centros de investigacién y emprendedores para
desarrollar soluciones innovadoras —sensores IoT y productos
turisticos experienciales, entre otras—.

Crear un cluster de innovacidn turistica, mediante alianzas entre
administracién, universidad y empresa que impulsen nuevos pro-
ductos, procesos y modelos de negocio.

Reforzar la marca ciudad y su posicionamiento diferencial, me-
diante una narrativa que integre cultura, sostenibilidad y calidad

de vida.

Fomentar la economia creativa y la artesania, apoyando labora-
torios de disefio y oficios —tejidos, cerdmica y orfebreria— e in-
tegrando estos saberes en experiencias turisticas para mejorar la
competitividad del destino.

Aunar esfuerzos entre el sector publico, el sector privado y la aca-
demia para crear experiencias gastronémicas distintivas y promo-
cionarlas en mercados clave mediante campafias digitales de alto
impacto.

Tecnologia

Cerrar las brechas tecnoldgicas criticas, priorizando los cinco in-
dicadores en los que Cuenca presenta una diferencia del 100 %
respecto de Quito.

Invertir en infraestructura digital basica, mejorando la cobertura de
banda ancha.

Desplegar redes de sensores en sitios turisticos para medir la afluen-
cia, la calidad del aire y el uso de recursos, integrando los datos en el
sistema de inteligencia turistica.

Impulsar la formacién y la adopcién tecnoldgica entre los actores
locales —sistemas de reservas, pagos digitales y marketing en li-
nea— mediante programas de alfabetizacién digital turistica.

Conectar, en una plataforma digital tnica, restaurantes, mercados,
productores y rutas gastronémicas, con estdndares de calidad y soste-
nibilidad, para atraer visitantes y ofrecer experiencias personalizadas.




e Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turistica que proteja si-
tios web, aplicaciones y sistemas de reservas frente a ciberataques,
mediante auditorias periédicas y certificaciones de «Destino Digi-
tal Seguro» para las empresas turisticas.

e Impulsar campanas de alfabetizacién digital dirigidas a turistas y
empresarios, orientadas a la prevencién de fraudes en linea en re-
servas y compras.

Sostenibilidad

o Aprovechar la solidez informativa de esta dimensién para gene-
rar productos turisticos sostenibles que integren paisaje, cultura y
comunidad.

e Implementar un sistema de indicadores de impacto ambiental y
sociocultural del turismo, con monitoreo periédico y publicacién
transparente a través del sistema de inteligencia turistica.

e Promover la movilidad sostenible para turistas y residentes, me-
diante rutas peatonales, cicloturismo y transporte publico ecoe-
ficiente.

e Potenciar circuitos rurales en parroquias como Victoria del Por-
tete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de agroturismo y gas-
tronomia, y fortaleciendo las capacidades locales para gestionar
los flujos de visitantes.




e Reforzar los programas de conservacién del centro histérico y de
los paisajes rurales circundantes, asi como promover certificacio-
nes de turismo sostenible para alojamientos y operadores.

e Desarrollar iniciativas de reutilizacién de aguas grises en hoteles
y restaurantes, e incentivar la reduccién de plasticos y la valori-
zacién de residuos mediante alianzas con empresas de reciclaje y
cooperativas.

Equidad y accesibilidad

e Consolidar los avances en accesibilidad e inclusién social y pro-
yectarlos como una ventaja competitiva diferenciadora del desti-
no Cuenca.

o Disenar itinerarios accesibles segtn distintos perfiles de vulnera-
bilidad —edad, discapacidad o idioma—, integrando herramien-
tas digitales inclusivas.

o Extender la equidad al dmbito de la gobernanza y la participa-
cién, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en el desarro-
llo turistico.

e Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas por mu-
jeres, pueblos indigenas y comunidades rurales, mediante progra-
mas de capacitacién en hospitalidad, tecnologia y marketing.

e Crear una plataforma unica de informacién turistica accesible —
sitio web y aplicacién— con contenidos multilingties y adaptados
a distintas necesidades.

o Las estrategias propuestas se basan en la evidencia de que la
transformacion.

Las estrategias propuestas se basan en la evidencia de que la
transformacion turistica inteligente debe ser transversal, participativa y
orientada a la sostenibilidad. La implementacién de estas recomenda-
ciones contribuird a que ambas ciudades consoliden su transicién hacia
un modelo DTT y mejoren la experiencia tanto de residentes como de
visitantes.

Quito ya cuenta con la distincién DTI, otorgada por SEGITTUR en
enero de 2025, y destaca por su fortaleza tecnoldgica; sin embargo, nece-
sita equilibrar su modelo mediante el fortalecimiento de la gobernanza,
la innovacién y la accesibilidad. Cuenca, por su parte, exhibe un desarro-
llo mas equilibrado y un mayor énfasis en gobernanza y sostenibilidad,
aunque su rezago tecnolégico y su bajo aporte en innovacién limitan su
competitividad.




Para la validacién cientifica de las lineas estratégicas propuestas,
se opté por el uso del método Delphi, cuya utilizacién en la investigacién
en turismo cuenta ya con un amplio desarrollo. Se trata de una técnica
prospectiva de obtencién de informacién cualitativa o subjetiva, pero re-
lativamente precisa en contextos de informacién imperfecta, fruto de la
combinacién del conocimiento y la experiencia de expertos en diversos
campos, de una forma que tiende hacia el consenso de opiniones sobre
efectos futuros especificos, cuantificando estadisticamente, a su vez, di-
chas opiniones mediante medidas como la media, la mediana y los cuarti-
les. Su origen se basa en la tradicional idea de que «n» cabezas valen mds
que una.

Metodologia: caracteristicas de la muestra y variables estadisticas
utilizadas

El método Delphi (Naisola-Ruiter et al., 2022; Yoopetch et al.,
2023; de Paula Aguiar-Barbosa y Chim-Miki, 2024) es aplicable cuan-
do resulta necesario contrastar y combinar argumentos y opiniones in-
dividuales para llegar a decisiones que no pueden asumirse de manera
unilateral. Se concibe como una técnica para afrontar la resolucién de

problemas complejos, en los que es preciso contar con el conocimiento de
expertos capaces de generar ideas de forma intensa y cualificada. El éxito
de la aplicacién de este método de investigacién depende, en todo caso
—como sucede con cualquier técnica de grupo—, de los componentes
del panel y de quienes lo conducen; ademis, el proceso resulta adecuado
cuando los temas investigados remiten mds a juicios subjetivos que a téc-
nicas analiticas precisas.

Su aproximacién bdsica consiste en recoger las opiniones de expertos de
forma anénima mediante cuestionario, analizarlas y volver a remitirles
un nuevo cuestionario que contenga una explotacién previa de los resul-
tados de la primera informacién recabada, para que puedan modificar su
opinién si lo estiman conveniente —retroalimentacién controlada—. El
procedimiento se repite en sucesivas rondas —habitualmente dos— has-
ta que se refinan las respuestas y se alcanza una convergencia en torno
a una serie de sucesos. La idea nuclear es que el conocimiento grupal es
mejor que el de un solo experto en dreas donde la informacién exacta no
se encuentra disponible. El método sustituye el debate y la interpelacion
directa por un programa secuencial de interrogaciones individuales a un
panel de expertos. Sus rasgos mds sobresalientes son el anonimato, la re-
troalimentacién, la respuesta grupal y la tendencia al consenso.




Con base en la experiencia contrastada en la literatura revisada para este
trabajo, se establecié que el grupo de expertos que debia participar en
este andlisis Delphi estuviera conformado, para el dmbito regional y na-
cional, por: 1) profesores universitarios vinculados con la investigacion
en planificacion y gestién turistica; 2) técnicos cualificados de las admi-
nistraciones publicas de ambas ciudades; 3) miembros de instituciones
y/u organismos, piblicos y privados, relacionados con la planificacién y
gestion turistica; y 4) profesionales del dmbito de la consultoria y de em-
presas privadas con experiencia en planificacién y gestién turistica. En
todo caso, se establecié como condicién sine qua non la existencia de
una estrecha vinculacién entre la actividad profesional, institucional y/o
investigadora de los expertos invitados a colaborar y los temas objeto de
estudio. En consecuencia, el criterio seguido para la seleccién de los ex-
pertos se basé en su conocimiento y relacién directa con la planificacién
y gestién de destinos turisticos.

El grupo de expertos quedé configurado con una composicién relativa-
mente homogénea, integrada por 28 profesores universitarios, 3 técnicos
cualificados de las administraciones publicas, 8 miembros de institucio-
nes y/u organismos, piblicos o privados, y 5 profesionales del dmbito de
la consultoria y de empresas privadas.

El cuestionario fue cargado en Google Forms y enviado a todos los exper-
tos a través de correo electrénico, explicindoles claramente los objetivos
del estudio, asi como las razones por las que era importante contar con
su opinién. Igualmente, se garantizé el caricter anénimo de las respues-
tas. Aunque el desarrollo del proceso se realizé por correo electrénico, la
motivacién de los expertos para responder el cuestionario fue reforzada

en sucesivas ocasiones mediante llamadas telefénicas.

De los cuestionarios remitidos —44 en total— en la primera ronda, se
recibieron cumplimentados 36: 5 profesionales del dmbito de la consul-
toria y empresas privadas, 4 técnicos cualificados de las administraciones
publicas, 23 profesores universitarios y 4 miembros de instituciones y/u
organismos, publicos o privados. Seguidamente, se inicié un proceso de
tabulacién de los datos, andlisis de los resultados y transcripcién a un
documento final. Las conclusiones fueron remitidas a los expertos, junto
con un segundo cuestionario que recogia, de forma organizada y sistema-
tizada, las respuestas recibidas en la primera ronda.

Este segundo cuestionario fue respondido por 29 expertos —del total
de 36 a los que se envié—: 3 profesionales del 4mbito de la consulto-
ria y empresas privadas, 3 técnicos cualificados de las administraciones
publicas, 19 profesores universitarios y 4 miembros de instituciones y/u
organismos, publicos o privados. Dado el aceptable grado de consenso
alcanzado, que ya se advertia en los resultados de la primera ronda, se
decidié poner fin al proceso.

El nimero final de expertos que participé en este proceso es mds que
aceptable, tanto por el alto grado de conocimiento que, a priori, se presu-
ponia a quienes fueron invitados a participar en calidad de expertos —y
que quedoé efectivamente demostrado durante el proceso— como por la
calidad de las opiniones emitidas.

El tratamiento estadistico de los cuestionarios se realizé utilizando el
software SPSS. Para cada uno de los items propuestos se utilizaron, como




medidas de tendencia central, la media aritmética y la mediana (Q2),
esta ltima la mds empleada para opiniones en grupos. Este dato ocupa
el valor central de la distribucidn; es decir, concentra el 50 % de las res-
puestas de los participantes, por lo que significa que tiene tantos valores
superiores como inferiores, una vez ordenados todos los elementos de la
poblacién o de la muestra. Se trata de una medida util cuando la media
aritmética se ve excesivamente distorsionada por la existencia de valores
extremos.

Como medidas de dispersién se utilizaron la desviacién tipica y el reco-
rrido intercuartilico (Q3-Q1). Esta dltima medida es la mis utilizada en
la mayoria de los estudios Delphi, pues, cuanto menor sea el recorrido,
mayor serd la estabilidad de las respuestas y la coincidencia de opiniones.
Su reduccién en rondas sucesivas del proceso muestra la aproximacién
hacia el acuerdo o consenso entre los expertos, hecho que asegura la ob-
jetividad y la calidad de los resultados.

Como en el cuestionario utilizado para validar cientificamente el sistema
de indicadores, la medida empleada para evaluar la significacién estadis-
tica del acuerdo de los expertos fue el coeficiente de variacién de Pearson,
que expresa el cociente entre la desviacién tipica y la media aritmética.
Asi, a mayor Vx, mayor heterogeneidad de las opiniones de los expertos.

Analisis de resultados y discusién

Se incluye a continuacién un exhaustivo andlisis de los resultados
obtenidos en esta parte del estudio, tanto en primera como en segunda

ronda, para las ciudades de Quito y Cuenca. Ademds, se realiza una dis-
cusién de los resultados, justificando su validez y fiabilidad, y planteando
algunas recomendaciones finales.

Resultados y discusion de la ciudad de Quito

* Nivel general de consenso en la primera ronda

En la primera ronda del método Delphi participaron expertos
del dmbito profesional, académico e institucional vinculados al desarrollo
del turismo en Quito, con el propédsito de validar y priorizar las estrate-
gias orientadas a impulsar la transformacion de la ciudad en un DTT. El
andlisis de los resultados evidencia un nivel de consenso moderado-alto
entre los participantes.

En total, se evaluaron 38 items relacionados con distintas dimensiones
de la gobernanza, la sostenibilidad, la innovacién y la digitalizacién. Los
resultados estadisticos globales muestran que los expertos tendieron a va-
lorar de manera positiva y relativamente homogénea los indicadores pro-
puestos, aunque con cierta variabilidad en la intensidad de sus respuestas.
Una media cercana a 4,4 en una escala de 1 a 5 refleja una alta aceptacion
general de los indicadores, mientras que una desviacién tipica inferior a
1 da cuenta de una dispersién moderada y, en consecuencia, de un nivel
razonable de consenso entre los especialistas consultados.




Por su parte, el rango intercuartilico medio de 0,89 confirma la existencia
de una convergencia parcial de opiniones, propia de una primera ronda
Delphi, en la que todavia persiste un margen de ajuste y alineacién con-
ceptual antes de avanzar a la siguiente fase. Finalmente, el coeficiente
medio de correlacién de 0,22 sugiere una consistencia interna baja-me-
dia, algo esperable en esta etapa inicial, en la que los participantes suelen
manifestar ciertas diferencias de interpretacién que tienden a reducirse
progresivamente en rondas posteriores.

En conjunto, los resultados de esta primera ronda permiten afirmar que
el grupo de expertos comparte una base inicial de consenso suficiente-
mente sélida como para avanzar hacia la segunda ronda, en la que se
prevé una mayor convergencia y estabilidad en las valoraciones, conforme
se consolidan los juicios individuales y se fortalece la reflexién colectiva.

Items con mayor nivel de consenso en la primera ronda

Del conjunto de 38 items evaluados, se identifican los diez items
que han alcanzado el mayor nivel de consenso entre los expertos en la
primera ronda del andlisis Delphi. Para determinarlo, se han considerado
fundamentalmente dos parimetros estadisticos:

v" La desviacién tipica (0), que refleja el grado de dispersién de las
respuestas (a menor valor, mayor consenso).

v" El rango intercuartilico (Q3-Q1), que mide la amplitud del 50%
central de las valoraciones (a menor rango, mayor concentracién
de juicios).

En caso de empate, se ha priorizado la mayor media aritmética (x0) como
indicador de acuerdo positivo.




Tabla 12. Izems con mayor nivel de consenso en la primera ronda (Quito)

P _. | Desv. Tipi-
Media (X 3-Q1
Item x) ca (o) Q3-Q

Desarrollar politicas publicas de turismo basadas en evidencia, mediante la incorporacion sistematica de datos en la planificacion 475 0.72 0.00
estratégica. ’ ’ ’
Desarrollar una politica integral de accesibilidad universal (museos, espacios publicos y transporte), que trascienda la dimension 456 0.80 1.00
fisica e incorpore aspectos digitales, sensoriales y cognitivos. ’ ’ ’
Fomentar la formacion en capacidades digitales y creativas, tanto en el sector piblico como en el privado. 4,72 0,80 0,00
Revisar la normativa municipal para incorporar principios de turismo inteligente (seguridad digital, proteccion de datos, licencias

. . ., : o 4,61 0,83 0,25
de plataformas, etc.) y garantizar la alineacion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT).
Desarrollar programas de economia circular que involucren a empresas y residentes (reciclaje, reduccion de plasticos, tratamiento 458 0.86 0.25
de aguas residuales) en zonas turisticas y areas naturales como el Chocé Andino. ’ ’ ’
Implementar un Plan Integral de Seguridad Turistica que incluya patrullajes en zonas de alta afluencia, camaras de videovigilancia 4.44 0.86 1.00
con analitica predictiva y brigadas moviles de asistencia al turista, en coordinacion con el ECU-911. ’ ’ ’
Desarrollar campanas de alfabetizacion digital para turistas y empresarios sobre prevencion de fraudes online en reservas y compras. 4,22 0,89 1,00
Promover (museos, espacios publicos y transporte) tarifas diferenciadas para residentes y programas de turismo social para grupos 436 0.89 1.00
vulnerables. ’ ’ ’
Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turistica que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberataques, estable- 461 0.89 0.00
ciendo auditorias periodicas y certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas turisticas. ’ ’ ’
Vincular el turismo con las industrias creativas (musica, gastronomia y artes) a través de festivales y eventos hibridos que impulsen 4.44 0.90 1.00

la competitividad y alarguen la estancia media.




Los items con mayor consenso presentan valores de desviacién tipica
inferiores a 0,90 y rangos intercuartilicos iguales o inferiores a 1, lo que evi-
dencia una convergencia de juicios entre los expertos. Ademds, todos los indi-
cadores seleccionados registran medias superiores a 4,2, lo que refleja un alto
grado de aceptacién. Destacan tres items con un consenso pricticamente total

(Q3-Q1 =0,00) y con mediana maxima (5,0):

v" Desarrollar politicas publicas de turismo basadas en evidencia cienti-
fica.

v" Fomentar la formacién en capacidades digitales para la gestién turis-
tica.

v" Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turistica.

Estos resultados muestran una coincidencia clara del panel en torno
a la necesidad de fortalecer la gobernanza basada en datos, la digitalizacién y
la seguridad, pilares esenciales en la transicién de Quito hacia un modelo de
destino turistico inteligente.

Items con menor nivel de consenso en la primera ronda

De manera complementaria al anilisis anterior, se identifican los diez
items que registraron el menor nivel de consenso entre los expertos en la pri-
mera ronda del estudio Delphi. Para su seleccidn, se consideraron los valores
mis elevados de desviacién tipica (o) y de rango intercuartilico (Q3-Q1), indi-
cadores que reflejan una mayor dispersion y heterogeneidad en las valoraciones.




Tabla 13. Izems con menor nivel de consenso en la primera ronda (Quito)

. _. | Desv. Tipi-
Item Media (X 3-Q1
® N @0
Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con realidad aumentada para descongestionar sitios patrimoniales y redistribuir la 403 112 2.00
demanda hacia barrios periféricos, contribuyendo a reducir la presion sobre el centro histdrico. ’ ’ ’
Construir la marca “Quito destino gastronémico”, en mercados nacionales internacionales, aprovechando canales digitales y redes 4.03 112 2.00
especializadas. ’ ’ ’
Descentralizar capacidades de gestion, mejorando los mecanismos de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas en la toma 417 1.09 1.00
de decisiones. ’ ’ ’
Reforzar la integracion de la innovacion en el tejido empresarial turistico, especialmente en pymes, a través de programas de inno- 495 1.09 1.00
vacion abierta y laboratorios de productos turisticos. ’ ’ ’
Integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de valor, con certificaciones que incluyan también criterios sociales y culturales. 4,33 1,08 1,00
Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y proyectos que incorporen a poblaciones indigenas, personas mayores y perso- 431 1.05 1.00
nas con discapacidad. ’ ’ ’
Transitar hacia un modelo de turismo regenerativo, que no solo minimice impactos, sino que contribuya activamente a restaurar 439 1.03 1.00
ecosistemas y culturas locales. ’ ’ ’
Promover un programa de incentivos para practicas de turismo gastronémico que tengan como eje la trazabilidad de productos 439 1.03 1.00
locales, el comercio justo, la reduccion de desperdicio y la huella de carbono. ’ ’ ’
Fortalecer la coordinacidn institucional multinivel, fomentando la creacion de un ente de gobernanza participativa que integre acto- 439 101 1.00
res publicos, privados y comunitarios. ’ ’ ’
Implementar mecanismos de gestion adaptativa ante el cambio climatico, con indicadores especificos de resiliencia turistica. 4,39 1,01 1,00




Los items anteriores presentan valores de desviacién tipica superiores a 1,0 y
rangos intercuartilicos entre 1,0 y 2,0, lo que evidencia una dispersién considerable en
las respuestas del panel. Esto indica que los expertos no alcanzaron un consenso sélido
respecto de la prioridad o relevancia de estas acciones en el marco de un destino turistico

inteligente (DTT).

Entre los items con menor nivel de consenso destacan dos propuestas que registran el
rango intercuartilico mas alto (2,0):

*  Promover proyectos piloto de turismo inmersivo y experiencias XR.
*  Construir la marca “Quito destino gastronémico”.

Ambeas iniciativas, aunque reciben una valoracién positiva —con medias cerca-
nas a 4,0—, generan divergencias significativas en su apreciacién, posiblemente debido a
su cardcter innovador y transversal, asi como a su dependencia de recursos tecnoldgicos
o de estrategias de posicionamiento en el mercado.

En conjunto, estos resultados muestran que el menor consenso tiende a concentrarse en
temas emergentes o de proyeccién estratégica, sobre los cuales persisten diferencias en
torno a su viabilidad, su impacto potencial o su grado de alineacién con las capacidades
actuales de la ciudad.

* Evolucién del consenso en la segunda ronda

En la segunda ronda del andlisis Delphi, el grupo de expertos volvié a valorar los
items tomando en consideracién los resultados y niveles de dispersién observados en la
primera fase. Este proceso de realimentacién permitié contrastar opiniones, revisar las
valoraciones iniciales y favorecer una mayor homogeneidad en los juicios emitidos. Los
estadisticos globales de esta segunda ronda se recogen en la Tabla 14.




Tabla 14. Estadisticos globales de la segunda ronda (Quito)

Estadistico Valor medio
Media global 4,59
Desviacion estandar media 0,70
Coeficiente de variacidon medio 15,38%
ftems con 6 < 0,8 (alto consenso) 62,07%
ftems con 6 > 1,0 (alto desacuerdo) 3,45%

Los resultados evidencian una mejora en la convergencia de las
valoraciones con respecto a la primera ronda. En efecto, la media global
pasé de 4,39 a 4,59, al tiempo que se observé una reduccién significati-
va en la dispersién general de las respuestas. Por su parte, el coeficiente
de variacién de 15,38 % confirma un nivel de consenso moderado-alto,
caracteristico de una fase de consolidacién de opiniones dentro de los
procesos Delphi.

Desde una perspectiva interpretativa, esta segunda iteracién permitié re-
ducir las discrepancias detectadas en los items mds controvertidos y re-
forzar la coherencia de las valoraciones en torno a los indicadores mejor
posicionados. Esto se traduce en una estabilizacién progresiva del consenso
y pone de manifiesto la eficacia del método Delphi para articular perspecti-
vas expertas diversas en torno a un marco comun de interpretacién.

En conjunto, los resultados de la segunda ronda confirman que el panel
alcanzé un grado de consenso maduro y sostenido, expresado en valora-
ciones mds consistentes y en una clara alineacién respecto de las priori-
dades estratégicas que deberian orientar la transicién de Quito hacia un
modelo integral de destino turistico inteligente.

Items con mayor nivel de consenso en la segunda ronda

Del total de items valorados en la segunda ronda del método Del-
phi, se identificaron los diez indicadores que alcanzaron el mayor grado
de consenso entre los expertos. Para su seleccion, se consideraron princi-
palmente los valores més bajos de desviacion tipica (o) y de rango inter-
cuartilico (Q3-Q1), complementados por la media aritmética (X) como
indicador de aceptacién positiva.




Tabla 15. Izems con mayor nivel de consenso en la segunda ronda (Quito)

Desv. Tipi-

ftem Media (X 3-Q1
e ® e @®Q

Revisar la normativa municipal para incorporar principios de turismo inteligente (seguridad digital, proteccion de datos, licencias

. . - ; o 4,76 0,43 0
de plataformas, etc.) y garantizar la alineacion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT).
Impulsar campaias de promocion digital mas segmentadas e interactivas, utilizando tecnologias de IA para mejorar la personaliza- 479 0.48 0
cion de contenidos. ’ '
Desarrollar politicas publicas de turismo basadas en evidencia, mediante la incorporacion sistematica de datos en la planificacion 479 0.48 0
estratégica. ’ ’
Garantizar la interoperabilidad de los sistemas turisticos, favoreciendo la creacion de un ecosistema digital abierto, escalable y con 479 0.48 0
gobernanza de datos compartida. ’ ’
Fomentar la formacion en capacidades digitales y creativas, tanto en el sector publico como en el privado. 4,72 0,52 0
Desarrollar programas de economia circular que involucren a empresas y residentes (reciclaje, reduccion de plasticos, tratamiento 472 0.58 0
de aguas residuales) en zonas turisticas y areas naturales como el Chocé Andino. ’ ’
Fortalecer la coordinacidn institucional multinivel, fomentando la creacion de un ente de gobernanza participativa que integre acto- 472 0.58 0
res publicos, privados y comunitarios. ’ ’
Vincular el turismo con las industrias creativas (musica, gastronomia y artes) a través de festivales y eventos hibridos que impulsen 4.69 0.59 0
la competitividad y alarguen la estancia media. ’ ’
Fortalecer las rutas rurales (Ruta Escondida, rutas agroturisticas) para diversificar el destino, redistribuir los beneficios econdmicos 4.69 0.59 0
y conservar paisajes culturales. ’ ’
Implementar mecanismos de gestion adaptativa ante el cambio climatico, con indicadores especificos de resiliencia turistica. 4,66 0,84 0




Los items mejor valorados en la segunda ronda presentan niveles muy
altos de consenso (6 < 0,9 y Q3-Q1 < 1,0), acompafiados, en la mayoria de los
casos, de medias superiores a 4,5. Este patrén estadistico evidencia una conso-
lidacién clara de las valoraciones positivas, especialmente en torno a medidas
relacionadas con la gobernanza inteligente, la interoperabilidad de sistemas y la
infraestructura digital.

Seis de los diez items registran un rango intercuartilico nulo (Q3-Q1 = 0,0), lo
que refleja unanimidad o una coincidencia casi total entre los expertos en las
puntuaciones otorgadas. Este nivel de estabilidad confirma que el panel alcanzé
un acuerdo firme sobre la importancia estratégica de fortalecer las bases tecno-
légicas, normativas e institucionales para la gestién del turismo inteligente en

Quito.

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto una madurez significativa del
consenso experto, centrada en la necesidad de consolidar estructuras de inteli-
gencia turistica, promover una digitalizacién transversal y garantizar la interope-
rabilidad como pilares fundamentales del modelo de destino turistico inteligente.

Items con menor nivel de consenso en la segunda ronda

De manera complementaria, se identifican los diez items que registraron
el menor nivel de consenso entre los expertos en la segunda ronda del andlisis
Delphi. Para su seleccion, se consideraron los valores mds altos de desviacién ti-
pica (o) y de rango intercuartilico (Q3—Q1), indicadores que reflejan una mayor
dispersién y heterogeneidad en las valoraciones emitidas por el panel.




Tabla 16. Izems con menor nivel de consenso en la segunda ronda (Quito)

. _. | Desv. Tipi-
Item Media (X 3-Q1
® e ®Q
Construir la marca “Quito destino gastronomico”, en mercados nacionales internacionales, aprovechando canales digitales y redes 410 1.03 |
especializadas. ’ ’
Reforzar la integracion de la innovacion en el tejido empresarial turistico, especialmente en pymes, a través de programas de inno- 450 0.93 |
vacion abierta y laboratorios de productos turisticos. ’ ’
Descentralizar capacidades de gestion, mejorando los mecanismos de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas en la toma 441 0.93 |
de decisiones. ’ ’
Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y proyectos que incorporen a poblaciones indigenas, personas mayores y perso- 455 0.89 |
nas con discapacidad. ’ ’
Promover un programa de incentivos para practicas de turismo gastronémico que tengan como eje la trazabilidad de productos lo- 459 0.85 |
cales, el comercio justo, la reduccion de desperdicio y la huella de carbono. ’ ’
Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con realidad aumentada para descongestionar sitios patrimoniales y redistribuir la 438 0.81 |
demanda hacia barrios periféricos, contribuyendo a reducir la presion sobre el centro histérico. ’ ’
Evaluar y depurar los indicadores tecnoldgicos actuales, eliminando solapamientos y maximizando la eficiencia informativa en la 4.45 0.81 |
medicion. ’ ’
Diversificar el enfoque tecnolégico, reduciendo la dependencia del desarrollo digital mediante la incorporacion de tecnologias 4.45 0.77 |
emergentes con menor redundancia (p.ej., blockchain, IoT en movilidad turistica). ’ ’
Implementar estrategias de inclusion laboral, especialmente para mujeres, personas con discapacidad y colectivos en situacion de 4.48 0.68 |
vulnerabilidad. ’ ’
Desarrollar campafias de alfabetizacion digital para turistas y empresarios sobre prevencion de fraudes online en reservas y compras. 4,34 0,54 1




Los items que presentan menor consenso en esta segunda ronda se ca-
racterizan por valores de desviacién tipica relativamente mds altos y por rangos
intercuartilicos mas amplios, lo que evidencia una mayor dispersién en las res-
puestas y diferencias sustanciales en la percepcién de su relevancia. Aunque las
medias se mantienen en niveles elevados —superiores a 4 en la mayoria de los
casos—, la heterogeneidad de las puntuaciones refleja la persistencia de debates
en torno a su viabilidad o prioridad estratégica.

Este tipo de items suele vincularse con propuestas emergentes, innovadoras o
asociadas a transformaciones estructurales profundas en la gestién del destino,
como la implementacién de modelos regenerativos, la incorporacién de crite-
rios ambientales avanzados o el impulso de proyectos de turismo comunitario
y sostenible.

En conjunto, estos resultados confirman que, pese al avance general del consenso
en la segunda ronda, persisten ciertos dmbitos de discusion entre los expertos.
Lejos de constituir una debilidad, esta situacién aporta valor al proceso de toma
de decisiones estratégicas, pues permite identificar aquellos temas que requieren
mayor debate técnico, contraste de perspectivas y concertacién interinstitucional.

e Comparacién entre rondas

El anlisis comparativo entre ambas rondas muestra una evolucién po-
sitiva del nivel general de consenso, reflejada en el incremento de la media global
y en una ligera disminucién del coeficiente de variacién. Los valores obtenidos a
partir de los datos de ambas rondas se presentan en la Tabla 17.

Tabla 17. Comparacién entre rondas (Quito)

Aspecto 1" ronda 2? ronda Tendencia
Media global 4,39 4,59 1 Incremento moderado
Desviacion estandar media 0,95 0,70 | Reduccion significativa
Coeficiente de variacion medio 21,73% 15,38% | Mayor estabilidad
Nucleo de consenso (¢ < 0,8) 5,26% de items 62,07% de items 1 Incremento muy notable
ftems con alto desacuerdo (o > 1,0) 26,32% 3,45% | Desacuerdo drasticamente reducido




El andlisis comparativo entre ambas rondas muestra una evolucién
positiva del nivel general de consenso, reflejada en el incremento de la media
global —de 4,39 a 4,59— y en la disminucién significativa del coeficiente de
variacién, que pasé de 21,73 % a 15,38 %. Estos resultados sugieren una mayor
homogeneidad en las valoraciones del panel, especialmente en los items relacio-
nados con la gobernanza, la planificacién y la inteligencia turistica.

Asimismo, el nicleo de consenso estricto (o < 0,8) aumenté de manera notable,
mientras que la proporcién de items con alto desacuerdo (6 > 1,0) se redujo de
forma importante. Esto evidencia una disminucién efectiva de la dispersién ex-
trema y, por tanto, una mayor estabilidad en los juicios emitidos por los expertos.

En conjunto, la segunda ronda permitié reforzar el consenso en torno a los
indicadores estratégicos y de gobernanza, mientras que los items de caracter so-
cial, rural o vinculados con la sostenibilidad ambiental continuaron generando
ciertas divergencias interpretativas o de aplicabilidad practica. Este comporta-
miento es habitual en los procesos Delphi, en los que los temas mds innovado-
res o transversales suelen requerir un proceso mis prolongado de maduracién
conceptual antes de alcanzar un consenso pleno.

¢ Conclusiones

El proceso Delphi desarrollado con expertos del dmbito académico,
institucional y empresarial de Quito permiti6 validar y priorizar un conjunto de
indicadores estratégicos para la consolidacién del modelo de destino turistico
inteligente (DTI). A través de dos rondas sucesivas de consulta estructurada, el
panel alcanzé un nivel de consenso moderado-alto, lo que evidencia una evolu-
cién favorable en la convergencia de opiniones.

En la primera ronda, el analisis mostré una media global de 4,39 y una desviacién
tipica media de 0,95, resultados que reflejan una alta aceptacién general de los in-
dicadores propuestos, aunque con cierta dispersion en torno a los items mds inno-
vadores o menos desarrollados desde el punto de vista institucional. El nicleo del
consenso inicial se concentré en indicadores relacionados con la planificacién, la
seguridad turistica y la digitalizacién de procesos, mientras que los temas sociales
y ambientales presentaron una mayor variabilidad en las valoraciones.

La segunda ronda evidencié un fortalecimiento del consenso. La media global
aument6 a 4,59 y el coeficiente de variacién se redujo a 15,38 %, lo que confirma
una mayor estabilidad y homogeneidad en las respuestas. A ello se suma la dis-
minucién del nimero de items con alta dispersién (6 > 1,0) y la consolidacién
de valoraciones cercanas a la puntuacién mixima en los indicadores clave, lo
cual pone de manifiesto el efecto positivo del proceso iterativo de reflexién y
ajuste caracteristico del método Delphi.

Desde el punto de vista tematico, los resultados destacan la priorizacién de indi-
cadores vinculados con la gobernanza inteligente, la interoperabilidad tecnolé-
gica, la infraestructura digital y la gestién basada en datos. Estos 4mbitos cons-
tituyen el nicleo de consenso mds sélido, lo que revela la madurez alcanzada en
el debate técnico sobre la transformacién digital del destino y la importancia de
sustentar la toma de decisiones en sistemas de inteligencia turistica.

En contraste, los indicadores relacionados con la sostenibilidad ambiental, el
turismo rural y las dimensiones sociales de la actividad turistica registran niveles
de consenso relativamente menores. Esto sugiere la necesidad de profundizar
la discusién interinstitucional y de fortalecer las capacidades locales para su
implementacién. Este hallazgo coincide con la literatura cientifica reciente, que
identifica las dimensiones sociales y ecolégicas como algunos de los componen-
tes menos desarrollados dentro de los modelos de DTT.




En conjunto, el estudio demuestra que el método Delphi constituye una herramienta eficaz para es-
tructurar la opinién experta y generar conocimiento aplicado en contextos complejos de planificacion
turistica. Los resultados obtenidos aportan una base empirica sélida para orientar la definicién de
politicas publicas, proyectos y estrategias operativas en el marco de la transicién de Quito hacia un
DTI sostenible, inclusivo y resiliente.

¢ Recomendacién final

A la luz de los resultados obtenidos en las dos rondas del proceso Delphi, se recomienda dar
continuidad al trabajo de validacién y ajuste de los indicadores DTT mediante una fase complementa-
ria de implementacién piloto y contraste empirico en contextos reales de gestion turistica en la ciudad

de Quito.

El alto nivel de consenso alcanzado en los indicadores relacionados con la gobernanza inteligente, la
digitalizacién y la interoperabilidad de datos sugiere que el destino dispone ya de una base conceptual
y técnica suficientemente sélida para avanzar hacia la aplicacién prictica de un sistema municipal de
inteligencia turistica. En este sentido, se propone que los indicadores priorizados funcionen como na-
cleo operativo para el disefio de un cuadro de mando integral DT, orientado a la toma de decisiones
estratégicas, la evaluacién de politicas puablicas y la mejora continua del destino.

Asimismo, se recomienda reforzar las lineas de trabajo vinculadas con la sostenibilidad social, el turis-
mo rural y la transicién ecoldgica, ambitos en los que el consenso entre los expertos fue mas limitado.
Esto implica promover procesos de coordinacién interinstitucional, fortalecer la participacion de las
comunidades locales e incorporar métricas que permitan medir el impacto real de las acciones sobre
el territorio y la ciudadania.

Finalmente, se sugiere institucionalizar un observatorio D'TT para Quito, encargado de mantener
actualizado el sistema de indicadores, promover la cooperacién entre actores publicos y privados, y
garantizar que la transformacién digital del turismo se desarrolle bajo principios de sostenibilidad,
accesibilidad y gobernanza participativa. Este enfoque contribuird a consolidar una visién estratégica
de largo plazo, alineada con los ODS y con la agenda de innovacién turistica del Ecuador.




Resultados y discusion de la ciudad de Cuenca

* Nivel general de consenso en la primera ronda

El andlisis de la primera ronda del método Delphi aplicada en Cuenca
muestra un nivel de consenso medio-alto entre los expertos participantes. La
media global de las valoraciones se sitia en torno a 4,49 puntos sobre 5, lo que
refleja una apreciacion favorable de los indicadores propuestos para el modelo
de destino turistico inteligente (DTT).

La desviacion tipica media alcanza un valor de 0,87, 1o que indica una disper-
sién moderada en las respuestas. Este resultado sugiere que, aunque existe un
acuerdo generalizado, algunos indicadores suscitan percepciones mas diversas,
algo esperable en la fase inicial del proceso Delphi. Por su parte, el coeficiente de
variacién medio se sitGa en torno a 19,5 %, lo que confirma un nivel aceptable
de homogeneidad en las valoraciones emitidas.

En términos de consenso especifico, el 13,16 % de los items presenta una des-
viacién estindar inferior a 0,8, lo que constituye el nicleo de alto consenso,
mientras que apenas el 5,26 % muestra un nivel elevado de desacuerdo (¢ >
1,0). Este comportamiento evidencia una base sélida para la segunda ronda,
en la que se espera reducir ain mas la dispersién y consolidar las coincidencias
observadas.

En conjunto, la primera ronda del Delphi aplicado en Cuenca evidencia un ni-
vel general de consenso satisfactorio, con valoraciones mayoritariamente positi-
vas hacia los indicadores del modelo DTI. De manera particular, los dmbitos de
sostenibilidad e innovacién registran una aceptacién mds consistente, mientras

que los items relacionados con gobernanza y gestién tecnolégica concentran
una mayor variabilidad y, en consecuencia, un mayor margen de ajuste en la
siguiente etapa.

Items con mayor nivel de consenso en la primera ronda

El analisis de la primera ronda del método Delphi aplicado en la ciudad
de Cuenca revela que los indicadores que alcanzan un mayor nivel de consenso
entre los expertos se concentran en torno a la planificacién colaborativa, la ges-
tion inteligente de la informacion, la innovacién tecnolégica y la accesibilidad
turistica. Estos resultados ponen de manifiesto una alineacion significativa entre
las percepciones del panel y los principios estructurales del modelo de destino
turistico inteligente.

Los diez items con mayor consenso presentan medias superiores a 4,4 puntos
sobre 5 y desviaciones tipicas inferiores a 0,85, 1o que evidencia una convergen-
cia notable en las valoraciones. En particular, los expertos coinciden en subrayar
la importancia de implantar sistemas de inteligencia turistica que permitan una
toma de decisiones basada en datos, asi como de fortalecer mecanismos de pla-
nificacién participativa entre actores publicos, privados y comunitarios.

La presencia reiterada de indicadores vinculados con la sostenibilidad, la acce-
sibilidad universal y la innovacién tecnoldgica refuerza la visién de un modelo
de destino orientado a la modernizacién y a la equidad, sin perder de vista la
dimensién cultural y patrimonial que caracteriza a Cuenca.




Tabla 18. Izems con mayor nivel de consenso en la primera ronda (Cuenca)

. _. | Desv. Tipi-
Item Media (X 3-Q1
® e ®Q
Poner en marcha un sistema de inteligencia turistica, que recopile, procese y analice datos para apoyar la toma de decisiones basada 4381 0.70 0.00
en evidencia. ’ ’ ’
Incorporar mecanismos de planificacion colaborativa, que articulen los intereses de actores publicos, privados, académicos y de la 467 0.75 0.25
sociedad civil. > > ,
Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turistica que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberataques, estable- 461 0.79 1.00
ciendo auditorias periodicas y certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas turisticas. ’ ’ ’
Fomentar la economia creativa y la artesania, apoyando laboratorios de disefio y artesania (tejidos, ceramica, orfebreria) e integran- 461 0.79 1.00
do estos oficios en experiencias turisticas para mejorar la competitividad del destino. ’ ’ ’
Disefar itinerarios accesibles por segmentos de vulnerabilidad (edad, discapacidad, idioma), integrando herramientas digitales in- 450 0.80 1.00
clusivas. ’ ’ ’
Crear una plataforma unica de informacion turistica accesible (web y app) con contenidos multilingiies y adaptados a diferentes 472 0.80 0.00
necesidades. ’ ’ ’
Implementar un sistema de indicadores de impacto ambiental y sociocultural del turismo, con monitoreo peridédico y publicacion 464 0.82 0.00
transparente, a través del sistema de inteligencia turistica. ’ ’ ’
Invertir en infraestructura digital basica, mejorando la cobertura de banda ancha. 4,64 0,82 0,00
Promover la movilidad sostenible para turistas y residentes, con rutas peatonales, cicloturismo y transporte publico ecoeficiente. 4,56 0,83 1,00
Desplegar redes de sensores en sitios turisticos para medir afluencia, calidad del aire y uso de recursos; integrando los datos en el 4.47 0.83 1.00

sistema de inteligencia turistica.




En conjunto, estos resultados evidencian una visién compartida sobre la im-
portancia de la inteligencia turistica como eje articulador del modelo de destino tu-
ristico inteligente (DTT), asi como sobre el papel de la tecnologia como herramienta
al servicio de la sostenibilidad. Del mismo modo, el consenso alcanzado en torno a
la accesibilidad y la movilidad sostenible sugiere una sensibilidad creciente hacia un
modelo turistico mds inclusivo y respetuoso con el entorno urbano y natural.

Por otra parte, la reducida amplitud intercuartilica (Q3-Q1) refuerza la estabilidad
de las valoraciones, al confirmar que la mayor parte de las respuestas se concentra
en los valores altos de la escala. Este patrén indica que la percepcion de los expertos
no solo es favorable, sino también consistente, lo que otorga solidez a los resultados
obtenidos y orienta la segunda ronda hacia un ajuste mds fino de los indicadores
mejor valorados.

Items con menor nivel de consenso en la primera ronda

El analisis de los items con menor nivel de consenso en la primera ronda del
método Delphi aplicado en Cuenca revela mayores discrepancias entre los expertos
en aquellos indicadores relacionados con la gobernanza turistica, la coordinacién
interinstitucional, la participacién ciudadana y la incorporacién de tecnologias avan-
zadas. Estas dreas suelen concentrar divergencias derivadas de distintos enfoques
sobre su viabilidad, la disponibilidad de recursos y el grado de madurez institucional
del destino.

Los diez items con menor consenso presentan desviaciones tipicas superiores a 1,0
y rangos intercuartilicos (Q3-Q1) elevados, lo que evidencia una dispersién notable
en las respuestas. Esto sugiere que, aunque los expertos reconocen la importancia de
estos aspectos, persisten diferencias en la valoracién de su factibilidad, su prioridad o
su nivel actual de implementacién dentro del modelo DTT en Cuenca.




Tabla 19. Items con menor nivel de consenso en la primera ronda (Cuenca)

Desyv. Tipi-

[ Media (X 3-Q1
Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas por mujeres, poblaciones indigenas y comunidades rurales, promoviendo 495 1.06 10
programas de capacitacion en hospitalidad, tecnologia y marketing. ’ ’ '
Reforzar la marca ciudad y su posicionamiento diferencial, con una narrativa que integre cultura, sostenibilidad y calidad de vida. 4,50 1,01 1.0
Extender la equidad a nivel de gobernanza y participacion, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en el desarrollo turistico. 4,17 0,99 2.0
Potenciar circuitos rurales de parroquias como Victoria del Portete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de agroturismo y gastro- 433 0.97 10
nomia, y fortaleciendo capacidades locales para gestionar los flujos de visitantes. ’ ’ '
Potenciar el talento local y la co-creacion, articulando alianzas entre universidades, centros de investigacion y emprendedores para 4.47 0.96 10
desarrollar soluciones innovadoras (sensores IoT, productos turisticos experienciales). ’ ’ '
Modernizar la estructura de gobernanza turistica, creando un ente de gestion con competencias definidas, presupuesto propio y 4.42 0.95 10
vision estratégica de largo plazo. ’ ’ '
Establecer un marco normativo especifico, que permita la operacion regulada de las plataformas de economia colaborativa, garan-
tizando calidad, seguridad y contribucion fiscal, diversificando ingresos locales y complementando la oferta hotelera (y de otros 4,42 0,92 1.0
tipos) sin generar desequilibrios.
Cerrar las brechas tecnologicas criticas, priorizando los cinco indicadores en los que Cuenca presenta una diferencia del 100% res- 439 0.92 10
pecto a Quito. ’ ’ '
Consolidar los avances en accesibilidad e inclusion social, y proyectarlos como ventaja competitiva diferenciadora del destino 431 0.91 10
Cuenca. ’ ’ ’
Crear un cluster de innovacion turistica, con alianzas administracion-universidad-empresa que impulsen nuevos productos, proce- 4.44 0.90 10

sos y modelos de negocio.




En conjunto, estos resultados evidencian una dispersién significativa
de las opiniones expertas, concentrada principalmente en aspectos estratégicos
y estructurales. Los indicadores vinculados con la gobernanza y la participacién
ciudadana muestran un consenso mds débil, posiblemente como consecuencia
de diferencias en la percepcién sobre las capacidades reales de coordinacion,
articulacién y liderazgo institucional del destino.

Por otra parte, los items relacionados con la incorporacién de tecnologias avan-
zadas, la formacién digital y los instrumentos financieros de incentivo también
reflejan divergencias que pueden asociarse a su complejidad técnica, a la dis-
ponibilidad presupuestaria y a la sostenibilidad de estas iniciativas en el largo
plazo.

La variabilidad estadistica observada, tanto en la desviacién tipica como en la
amplitud intercuartilica (Q3-Q1), sugiere que estos indicadores requerirdn una
revisién mds profunda en la segunda ronda, con el fin de clarificar percepciones,

ajustar expectativas y avanzar hacia posiciones mds consensuadas en torno a
los desatios que enfrenta Cuenca en su transicién hacia un modelo de destino
turistico inteligente plenamente operativo.

* Evolucién del consenso en la segunda ronda

Los resultados de la segunda ronda del método Delphi aplicada en la
ciudad de Cuenca reflejan una clara consolidacién del consenso entre los ex-
pertos en torno a los indicadores del modelo de destino turistico inteligente
(DTI). El andlisis estadistico de esta fase evidencia un incremento generalizado
en las valoraciones, acompafado de una notable reduccién en la dispersién de
las respuestas. Los estadisticos globales correspondientes a esta segunda ronda
se presentan en la Tabla 20.

Tabla 20. Estadisticos globales de la segunda ronda (Cuenca)

Estadistico Valor medio
Media global 4,70
Desviacion estandar media 0,54
Coeficiente de variacion medio 11,75%
ftems con 6 < 0,8 (alto consenso) 96,55%
ftems con 6 > 1,0 (alto desacuerdo) 0,0%




La media global de las puntuaciones obtenidas en esta segunda ronda asciende a 4,70, lo que eviden-
cia una valoracién muy alta de los indicadores considerados. La desviacion estindar media se sitda en 0,54,
resultado que muestra una disminucién significativa de la variabilidad con respecto a la primera ronda. Por
su parte, el coeficiente de variacién medio alcanza 11,75 %, lo que confirma un grado de consenso altamente
estable entre los participantes.

El nucleo de consenso (o < 0,8) abarca el 96,55 % de los items, mientras que no se registran indicadores con
alto desacuerdo (6 > 1,0), lo que revela una homogeneidad practicamente total en las valoraciones. Estos
resultados muestran que la segunda ronda permitié afinar las percepciones iniciales, reducir las diferencias
entre los expertos y consolidar una visién compartida sobre las prioridades estratégicas para el desarrollo
turistico inteligente de Cuenca.

Los avances mds significativos se observan en los indicadores relacionados con gobernanza, sostenibilidad y
accesibilidad, que en la ronda inicial habian mostrado una mayor dispersién. De forma complementaria, los
ambitos de innovacién y digitalizacién mantienen niveles elevados de consenso, lo que refuerza el posiciona-
miento de Cuenca como un destino que articula tecnologia, inclusién y sostenibilidad en su gestién turistica.

En conjunto, la segunda ronda confirma la solidez del proceso Delphi, al reducir la variabilidad de las res-
puestas y permitir la construccién de un consenso ampliamente compartido entre los expertos. Esta evolu-
cién refuerza la coherencia del modelo aplicado y sienta las bases para la validacién definitiva de los indica-
dores del modelo DTT para Cuenca.

Items con mayor nivel de consenso en la segunda ronda

En la segunda ronda del método Delphi aplicada en la ciudad de Cuenca se observa un nivel muy
alto de coincidencia entre los expertos, lo que refleja la consolidacién del consenso alcanzado en torno a los
indicadores del modelo DTT. Los items mejor valorados destacan por su orientacién estratégica, su enfoque
tecnolégico y su alineacién con la sostenibilidad y la accesibilidad del destino.

Los diez items con mayor consenso presentan desviaciones tipicas inferiores a 0,49 y rangos intercuartilicos
(Q3-Q1) nulos, lo que indica una homogeneidad absoluta en las respuestas. Esta concentracién estadistica
evidencia una convergencia clara de criterios en torno a las principales prioridades de actuacién para la ciudad.




Tabla 21. Items con mayor nivel de consenso en la segunda ronda (Cuenca)

Desyv. Tipi-

item Media (X 3-Q1
® e ®Q
Poner en marcha un sistema de inteligencia turistica, que recopile, procese y analice datos para apoyar la toma de decisiones basada 4.89 0.30 0
en evidencia. ’ ’
Impulsar la formacion y adopcion tecnoldgica en los actores locales (sistemas de reservas, pagos digitales y marketing en linea), 486 034 0
mediante programas de alfabetizacion digital turistica. ’ ’
Conectar en una plataforma digital Gnica, restaurantes, mercados, productores y rutas gastronomicas, con estandares de calidad y 436 034 0
sostenibilidad, para atraer visitantes y ofrecer experiencias personalizadas. ’ ’
Crear una plataforma tinica de informacion turistica accesible (web y app) con contenidos multilingiies y adaptados a diferentes 486 034 0
necesidades. ’ ’
Establecer un plan estratégico de turismo inteligente alineado con el Plan de Desarrollo Urbano de Cuenca; incluir indicadores cla- 480 0.37 0
ros y metas a 2030 para mejorar la coherencia entre movilidad, patrimonio y turismo. ’ ’
Incorporar mecanismos de planificacion colaborativa, que articulen los intereses de actores publicos, privados, académicos y de la 479 0.40 0
sociedad civil. ’ ’
Disefiar itinerarios accesibles por segmentos de vulnerabilidad (edad, discapacidad, idioma), integrando herramientas digitales in- 475 0.42 0
clusivas. ’ ’
Potenciar el talento local y la co-creacion, articulando alianzas entre universidades, centros de investigacion y emprendedores para 479 0.48 0
desarrollar soluciones innovadoras (sensores [oT, productos turisticos experienciales). ’ ’
Modernizar la estructura de gobernanza turistica, creando un ente de gestion con competencias definidas, presupuesto propio y vi- 479 0.48 0
sion estratégica de largo plazo. ’ ’
Invertir en infraestructura digital basica, mejorando la cobertura de banda ancha. 4,79 0,48 0




Estos resultados reflejan una coincidencia pricticamente undnime
en torno a los pilares estratégicos de la gestion turistica de Cuenca. Entre
ellos destacan la inteligencia turistica, la digitalizacién, la formacién tecnolé-
gica y la accesibilidad universal, considerados por el panel como componen-
tes esenciales del modelo local de destino turistico inteligente (DTT).

La ausencia de variabilidad intercuartilica (Q3-Q1 = 0) confirma que los
expertos concentraron sus valoraciones en los niveles mas altos de la esca-
la, lo que evidencia una percepcién homogénea sobre la relevancia de estos
indicadores. En conjunto, estos items constituyen el nicleo de méximo con-
senso del proceso Delphi y consolidan las prioridades que deberian orientar
la implementacién operativa del modelo DTT en Cuenca.

Items con menor nivel de consenso en la segunda ronda

Pese al elevado nivel general de coincidencia alcanzado en la segun-
da ronda del método Delphi, algunos items mantienen un grado de consenso
relativamente menor entre los expertos. Estas diferencias no implican un
desacuerdo sustancial, sino mds bien matices en la percepcién sobre la prio-
ridad o la viabilidad practica de ciertos indicadores dentro del modelo DTI
de Cuenca.

Los diez items con menor nivel de consenso presentan desviaciones tipi-
cas comprendidas entre 0,60 y 0,89 y, aun asi, se mantienen por debajo del
umbral de desacuerdo (6 > 1,0). Esto confirma una homogeneidad global
elevada, con ligeras divergencias concentradas principalmente en aspectos
relacionados con la gobernanza participativa, el desarrollo comunitario y la
normativa sectorial.




Tabla 22. Items con menor nivel de consenso en la segunda ronda (Cuenca)

Desv. Tipi-

tem Media (X 3-Q1
® e @

Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas por mujeres, poblaciones indigenas y comunidades rurales, promoviendo 451 0.89 |
programas de capacitacion en hospitalidad, tecnologia y marketing. ’ ’
Cerrar las brechas tecnologicas criticas, priorizando los cinco indicadores en los que Cuenca presenta una diferencia del 100% res- 451 0.77 1
pecto a Quito. ’ ’
Crear un Protocolo de Seguridad Turistica Patrimonial que integre vigilancia preventiva, puntos de atencion rapida y formacion 437 0.71 1
especifica para guias, hoteleros y transportistas en prevencion de delitos turisticos. ’ ’
Extender la equidad a nivel de gobernanza y participacion, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en el desarrollo turistico. 4,48 0,67 1
Establecer un marco normativo especifico, que permita la operacion regulada de las plataformas de economia colaborativa, garan-
tizando calidad, seguridad y contribucion fiscal, diversificando ingresos locales y complementando la oferta hotelera (y de otros 4,58 0,67 1
tipos) sin generar desequilibrios.
Fomentar la economia creativa y la artesania, apoyando laboratorios de disefio y artesania (tejidos, ceramica, orfebreria) e integran- 465 0.65 0
do estos oficios en experiencias turisticas para mejorar la competitividad del destino. ’ ’
Aprovechar la solidez informativa de esta dimension para generar productos turisticos sostenibles, que integren paisaje, cultura y 4.65 0.65 0
comunidad. ’ ’
Desarrollar iniciativas de reutilizacion de aguas grises en hoteles y restaurantes; incentivar la reduccion de plasticos y la valoriza- 4.68 0.64 0
cion de residuos mediante alianzas con empresas de reciclaje y cooperativas. ’ ’
Consolidar los avances en accesibilidad e inclusion social, y proyectarlos como ventaja competitiva diferenciadora del destino 458 0.61 |
Cuenca. ’ ’
Potenciar circuitos rurales de parroquias como Victoria del Portete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de agroturismo y gastro- 465 0.60 |

nomia, y fortaleciendo capacidades locales para gestionar los flujos de visitantes.




En conjunto, estos resultados evidencian una notable coherencia gene-
ral, con diferencias moderadas concentradas en la implementacién operativa de
acciones sociales y normativas. Los items vinculados con la equidad, la gober-
nanza participativa y el turismo comunitario presentan valoraciones ligeramen-
te mds dispersas, lo que podria reflejar distintos enfoques respecto de su alcance,
los recursos disponibles o el ritmo de ejecucion previsto.

Asimismo, la dispersién observada en algunos items relacionados con la eco-
nomia creativa y la sostenibilidad ambiental puede asociarse a la diversidad de
experiencias institucionales y empresariales en la aplicacién de estos enfoques
dentro del contexto local.

A pesar de estas ligeras diferencias, el conjunto de las desviaciones se mantiene
en niveles bajos, lo que ratifica la solidez del consenso alcanzado y la madurez
del panel de expertos en la identificacién de prioridades compartidas para la
consolidacién del modelo DTT de Cuenca.

*  Comparacién entre rondas

La comparacién entre los resultados obtenidos en las dos rondas del
método Delphi aplicadas en la ciudad de Cuenca permite observar una evolu-

-
¥ R

-
-

cién claramente positiva del consenso entre los expertos, lo que pone de mani-
fiesto la eficacia del caricter iterativo del método.

En la primera ronda, la media global se situé en 4,49, con una desviacién es-
tindar media de 0,87 y un coeficiente de variacién de 19,5 %, resultados que
reflejaban un nivel de consenso moderado y cierta dispersién en torno a algunos
indicadores especificos. En esta fase, solo el 13,16 % de los items se ubicé en
el rango de alto consenso (o < 0,8), mientras que el 5,26 % presenté un nivel
elevado de desacuerdo (o > 1,0).

En cambio, tras la segunda ronda, los resultados muestran una mejora sustancial
en el grado de acuerdo entre los participantes. La media global ascendié a 4,70
y la desviacién estindar media se redujo a 0,54, lo que indica una disminucién
notable en la dispersién de las valoraciones. A su vez, el coeficiente de variacion
medio, situado en 11,75 %, evidencia un consenso estadistico consolidado y una
estabilidad muy alta en las respuestas.

El nicleo de consenso —esto es, los items con 6 < 0,8— se amplié de forma
dréstica, al pasar de 13,16 % a 96,55 %, mientras que los items con alto des-
acuerdo (¢ > 1,0) desaparecieron por completo, hasta alcanzar un 0 % en la se-
gunda ronda. Este resultado constituye una sefal clara de madurez y alineacién
entre las percepciones expertas, lograda gracias al proceso de retroalimentacién
caracteristico del método Delphi.




Tabla 23. Comparacion entre rondas (Cuenca)

Aspecto 1" ronda 2" ronda Tendencia
Media global 4,49 4,70 1 Incremento notable
Desviacion estandar media 0,87 0,54 | Reduccion significativa
Coeficiente de variacion medio 19,5% 11,75% | Mayor estabilidad
Nucleo de consenso (¢ < 0.8) 13,16% de items 96,55% de items 1 Expansion drastica
ftems con alto desacuerdo (o > 1.0) 5,26% 0,00% | Desacuerdo eliminado

Estos resultados confirman la efectividad del método Delphi para pro-
mover la convergencia de opiniones expertas mediante la reflexién iterativa y
la revisién informada. La segunda ronda permitié afinar los juicios iniciales,
reducir las posiciones extremas y consolidar una visién compartida sobre las
prioridades estratégicas de Cuenca como destino turistico inteligente (DTT).

En términos cualitativos, la mejora del consenso se asocia especialmente con los
ambitos de innovacién, gobernanza y accesibilidad, en los que las percepciones

iniciales eran mas heterogéneas. Los expertos convergieron hacia una compren-
sién compartida de la importancia de la gestién inteligente de la informacién
turistica, la digitalizacién inclusiva y la planificacién colaborativa.

En conjunto, la comparacién entre rondas evidencia una progresién clara hacia
la madurez del consenso, lo que posiciona a Cuenca como un caso de referencia
metodolégica dentro del proceso de validacién de indicadores DTT en Ecuador.




¢ Conclusiones

El proceso Delphi aplicado en la ciudad de Cuenca permitié ob-
tener una vision estructurada, consensuada y jerarquizada sobre los com-
ponentes que conforman el modelo de destino turistico inteligente. Los
resultados alcanzados en las dos rondas de validacién muestran una evo-
lucién muy significativa en la consolidaciéon del consenso y evidencian la
madurez del panel de expertos consultado.

Desde una perspectiva cualitativa, los resultados muestran que los exper-
tos coinciden en priorizar aquellos indicadores que refuerzan la planifi-
cacién estratégica, la innovacién tecnolégica, la inteligencia turistica, la
sostenibilidad y la accesibilidad universal. Estos dmbitos configuran el
nicleo estructural del modelo DTT de Cuenca y orientan la accién insti-
tucional hacia un desarrollo turistico basado en la gestién inteligente, la
inclusién y la sostenibilidad territorial.

Por otra parte, las divergencias observadas en algunos items con menor
nivel de consenso, especialmente los relacionados con la gobernanza par-
ticipativa, el turismo comunitario y la normativa sectorial, no representan
desacuerdos sustantivos, sino diferencias interpretativas o relacionadas
con el ritmo de implementacién. Esto sugiere la necesidad de seguir pro-
tundizando en la coordinacién institucional, la participacién ciudadana
y el fortalecimiento de capacidades locales para consolidar un modelo de
gobernanza verdaderamente colaborativo.

En sintesis, los resultados del Delphi aplicado en Cuenca permiten
extraer las siguientes conclusiones principales:

* El nivel de consenso entre los expertos es extraordinaria-
mente alto, con valores de dispersién reducidos y una mar-
cada homogeneidad en las valoraciones.

* Las prioridades estratégicas del modelo DTT de Cuenca se
concentran en la inteligencia turistica, la innovacién tecno-
légica, la sostenibilidad y la accesibilidad.

* Las dreas con menor consenso relativo remiten a retos ins-
titucionales y sociales, mds que a discrepancias conceptua-
les, lo que revela una base metodolégica sélida y coherente.

* El método Delphi funcioné con alta eficacia, al permitir
alinear visiones y construir un marco compartido de actua-
cién para la gestion turistica inteligente del destino.

*  Cuenca se posiciona como un caso de referencia metodold-
gica en Ecuador, al demostrar la aplicabilidad del enfoque
Delphi para validar indicadores de sostenibilidad e inteli-
gencia turistica en contextos locales complejos.

El ejercicio realizado constituye un avance significativo en la de-
finicién técnica y participativa del modelo DTT de Cuenca, al aportar
una base empirica sélida sobre la cual disefiar estrategias de gobernanza,
innovacién y sostenibilidad turistica que refuercen el posicionamiento
competitivo y la resiliencia del destino en el largo plazo




¢ Recomendacion final

El consenso alcanzado pone de manifiesto la existencia de una vi-
sién compartida sobre las prioridades estratégicas del destino, en la que la
inteligencia turistica, la sostenibilidad, la innovacién tecnolégica y la ac-
cesibilidad se configuran como ejes fundamentales. Este nivel de acuerdo
proporciona una base empirica s6lida para orientar la toma de decisiones
y favorecer la transicién de Cuenca hacia un modelo de gestién turistica
mds inteligente, participativo e inclusivo. La prictica ausencia de des-
acuerdos —0 % de items con desviacién superior a 1,0— y el incremento
del nicleo de consenso hasta el 96,55 % de los indicadores respaldan la

fiabilidad y aplicabilidad de los resultados obtenidos.

En este contexto, la principal recomendacién derivada del estudio es
avanzar hacia una fase operativa del modelo DTT que permita traducir
los indicadores validados en politicas, planes y acciones concretas. Este
avance deberia centrarse en fortalecer la gobernanza institucional y la
cooperacién entre los distintos agentes turisticos, garantizando un siste-
ma de coordinacién que favorezca la gestion integrada de la informacién
y la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo, resulta prioritario
impulsar la implantacién del sistema de inteligencia turistica, identifica-
do por el panel como uno de los pilares esenciales del modelo, aseguran-
do la interoperabilidad de los datos y su utilidad para la planificacién y el
control de resultados.

El fortalecimiento de la innovacién y la digitalizacién constituye otro
de los 4mbitos prioritarios de accién. Cuenca dispone de condiciones
tavorables para desarrollar plataformas tecnoldgicas, aplicaciones méviles
y sistemas de informacién que contribuyan a mejorar la experiencia del

visitante y la competitividad empresarial, siempre desde una perspectiva
inclusiva y accesible. De forma paralela, se recomienda consolidar politi-
cas orientadas a la sostenibilidad y a la cohesién territorial, promoviendo
la economia creativa, el turismo comunitario y la valorizacién del patri-
monio cultural y natural como factores de diferenciacién del destino.

De igual modo, los resultados del Delphi sugieren la conveniencia de
mantener esta metodologia como instrumento de seguimiento y evalua-
cién periddica, de modo que permita medir la evolucién del consenso, re-
visar los indicadores y adaptar el modelo a los cambios del entorno turis-
tico. Este seguimiento contribuiria a asegurar la continuidad del proceso,
reforzar la transparencia en la gestién y garantizar la mejora continua del

modelo DTT.

En definitiva, las recomendaciones derivadas del estudio apuntan a la ne-
cesidad de consolidar institucionalmente los resultados del proceso y de
avanzar hacia un modelo de gobernanza inteligente y sostenible. Cuenca
cuenta con condiciones favorables para convertirse en un referente del
turismo inteligente en Ecuador, sustentado en una gestién eficiente del
conocimiento, en la integracién tecnolégica y en la cooperacion entre
instituciones, empresas y ciudadania. El consenso alcanzado por el panel
de expertos constituye un punto de partida sélido para orientar la accién
publica y privada hacia un desarrollo turistico que articule competitivi-
dad, sostenibilidad y bienestar social, consolidando a Cuenca como un
destino de referencia en el ambito nacional e iberoamericano.




Una vez validadas cientificamente las lineas estratégicas del mo- Esta composicién se considerd suficiente, dado que la literatura
delo, el siguiente paso consistié en identificar aquellas que se alineaban de  cientifica sefiala que, en estudios cualitativos y de consenso experto, es
manera directa con los ODS. Para ello, se desarrollé un proceso adicional — habitual, pertinente y metodolégicamente adecuado contar con entre 7 y
de validacién mediante un focus group integrado por tres subgrupos de 15 participantes, a fin de garantizar diversidad de perspectivas sin com-
expertos, con un total de nueve participantes, distribuidos de la siguiente  prometer la cohesién del debate (Cortini et al., 2019).

manera: tres especialistas en gobernanza turistica, dos en innovacién y
competitividad, y cuatro en tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. En la Tabla 24 se recoge la alineacién de las lineas estratégicas propuestas

con los ODS.

Tabla 24. Alineacion de las lineas estratégicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Lineas estratégicas ODS relacionados

Fortalecer la coordinacion institucional multinivel, fomentando la creacion de un ente de gobernanza participativa que integre ac-

tores publicos, privados y comunitarios. [16, 17]

Desarrollar politicas ptblicas de turismo basadas en evidencia, mediante la incorporacion sistematica de datos en la planificacion

. [8, 11, 12, 16, 17]
estratcgica.

Descentralizar capacidades de gestion, mejorando los mecanismos de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas en la toma

de decisiones. [16, 17]

Revisar la normativa municipal para incorporar principios de turismo inteligente (seguridad digital, proteccion de datos, licencias

de plataformas, etc.) y garantizar la alineacion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). [3,8,9, 11, 12,16, 17]

Implementar un Plan Integral de Seguridad Turistica que incluya patrullajes en zonas de alta afluencia, camaras de videovigilancia

con analitica predictiva y brigadas moviles de asistencia al turista, en coordinacion con el ECU-911. 3,16, 17]




Establecer un marco normativo integral para la operacion regulada de las plataformas de economia colaborativa en el sector turis-

tico, que garantice estandares de calidad, asegure su contribucion fiscal, y favorezca la complementariedad con la oferta hoteleray | [8, 16, 17]
otros tipos de alojamiento, evitando desequilibrios y promoviendo la diversificacion de ingresos locales.

Reforzar la integracion de la innovacion en el tejido empresarial turistico, especialmente en pymes, a través de programas de inno- 8.9, 11]
vacion abierta y laboratorios de productos turisticos. >
Impulsar campafias de promocion digital mas segmentadas e interactivas, utilizando tecnologias de IA para mejorar la personaliza- 8.9, 11]
cién de contenidos. T
Fomentar la formacion en capacidades digitales y creativas, tanto en el sector piiblico como en el privado. 4,8,9, 11]
Vincular el turismo con las industrias creativas (musica, gastronomia y artes) a través de festivales y eventos hibridos que impul- 8, 11, 12]
sen la competitividad y alarguen la estancia media. T
Desarrollar productos y eventos gastronomicos distintivos, que integren rutas tematicas, experiencias inmersivas y festivales, de (8,9, 12]
preferencia internacionales. T
Diversificar el enfoque tecnologico, reduciendo la dependencia del desarrollo digital mediante la incorporacion de tecnologias 8,9, 11]
emergentes con menor redundancia (p.ej., blockchain, IoT en movilidad turistica). T
Evaluar y depurar los indicadores tecnoldgicos actuales, eliminando solapamientos y maximizando la eficiencia informativa en la medicion. | [9, 16, 17]
Garantizar la interoperabilidad de los sistemas turisticos, favoreciendo la creacion de un ecosistema digital abierto, escalable y con 8.9, 11]
gobernanza de datos compartida. >
Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con realidad aumentada para descongestionar sitios patrimoniales y redistribuir la 8. 11, 12]
demanda hacia barrios periféricos, contribuyendo a reducir la presion sobre el centro historico. P
Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turistica que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberataques, estable- (3.8,9, 11, 16]
ciendo auditorias periddicas y certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas turisticas. T
Desarrollar campanas de alfabetizacion digital para turistas y empresarios sobre prevencion de fraudes online en reservas y compras. | [8, 9, 11]
Construir la marca “Quito destino gastrondmico”, en mercados nacionales internacionales, aprovechando canales digitales y redes 8,9, 11]

especializadas.




Transitar hacia un modelo de turismo regenerativo, que no solo minimice impactos, sino que contribuya activamente a restaurar
ecosistemas y culturas locales.

8, 11, 12]

Implementar mecanismos de gestion adaptativa ante el cambio climatico, con indicadores especificos de resiliencia turistica.

[6,7, 12, 13, 15, 16, 17]

Integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de valor, con certificaciones que incluyan también criterios sociales y culturales.

[6,7,8, 11,12, 13, 15]

Desarrollar programas de economia circular que involucren a empresas y residentes (reciclaje, reduccion de plasticos, tratamiento
de aguas residuales) en zonas turisticas y areas naturales como el Choc6 Andino.

(6,7, 12, 13, 15]

Fortalecer las rutas rurales (Ruta Escondida, rutas agroturisticas) para diversificar el destino, redistribuir los beneficios economi-

. 8, 11

cos y conservar paisajes culturales. [8, 1]
Promover un programa de incentivos para practicas de turismo gastrondmico que tengan como eje la trazabilidad de productos 8, 11, 12]
locales, el comercio justo, la reduccion de desperdicio y la huella de carbono. >
Desarrollar una politica integral de accesibilidad universal (museos, espacios publicos y transporte), que trascienda la dimensioén [5.8.9. 10, 11]
fisica e incorpore aspectos digitales, sensoriales y cognitivos. T
Fortalecer la equidad territorial en la distribucion de flujos turisticos, incentivando el desarrollo en zonas menos visitadas y mejo- (8, 10, 16]
rando su conectividad. 7
Implementar estrategias de inclusion laboral, especialmente para mujeres, personas con discapacidad y colectivos en situacion de (5. 10]
vulnerabilidad. ’
Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y proyectos que incorporen a poblaciones indigenas, personas mayores y perso- 8, 11, 12]
nas con discapacidad. T
Promover (museos, espacios publicos y transporte) tarifas diferenciadas para residentes y programas de turismo social para grupos

[8, 11, 12]
vulnerables.
Establecer un plan estratégico de turismo inteligente alineado con el Plan de Desarrollo Urbano de Cuenca; incluir indicadores 8. 11, 12]
claros y metas a 2030 para mejorar la coherencia entre movilidad, patrimonio y turismo. P
Modernizar la estructura de gobernanza turistica, creando un ente de gestiéon con competencias definidas, presupuesto propio y (16, 17]

vision estratégica de largo plazo.




Incorporar mecanismos de planificacion colaborativa, que articulen los intereses de actores publicos, privados, académicos y de la

. .. 5,17
sociedad civil. [ ]
Poner en marcha un sistema de inteligencia turistica, que recopile, procese y analice datos para apoyar la toma de decisiones basa- 9. 17]
da en evidencia. ’
Establecer un marco normativo especifico, que permita la operacion regulada de las plataformas de economia colaborativa, garan-

tizando calidad, seguridad y contribucion fiscal, diversificando ingresos locales y complementando la oferta hotelera (y de otros [3, 16]
tipos) sin generar desequilibrios.

Crear un Protocolo de Seguridad Turistica Patrimonial que integre vigilancia preventiva, puntos de atencion rapida y formacion 3.4, 8. 16]
especifica para guias, hoteleros y transportistas en prevencion de delitos turisticos. >
Potenciar el talento local y la cocreacion, articulando alianzas entre universidades, centros de investigacion y emprendedores para 9, 17]
desarrollar soluciones innovadoras (sensores loT, productos turisticos experienciales). ’

Crear un cluster de innovacion turistica, con alianzas administracion-universidad-empresa que impulsen nuevos productos, proce- 8,9, 1]

sos y modelos de negocio.

Reforzar la marca ciudad y su posicionamiento diferencial, con una narrativa que integre cultura, sostenibilidad y calidad de vida.

[6,7,8, 11,12, 13, 15]

Fomentar la economia creativa y la artesania, apoyando laboratorios de disefo y artesania (tejidos, ceramica, orfebreria) e inte-

. L7 . . . . 8,10, 17
grando estos oficios en experiencias turisticas para mejorar la competitividad del destino. [ ]
Aunar esfuerzos entre sector publico, privado y académico para crear experiencias gastronémicas Unicas y promocionarlas en mer- 8.9, 11]
cados clave mediante campaiias digitales de alto impacto. >
Cerrar las brechas tecnologicas criticas, priorizando los cinco indicadores en los que Cuenca presenta una diferencia del 100% [9]
respecto a Quito.

Invertir en infraestructura digital basica, mejorando la cobertura de banda ancha. [8,9, 11]
Desplegar redes de sensores en sitios turisticos para medir afluencia, calidad del aire y uso de recursos; integrando los datos en el [12. 13]
sistema de inteligencia turistica. ’
Impulsar la formacion y adopcion tecnologica en los actores locales (sistemas de reservas, pagos digitales y marketing en linea), (4,8,9. 11]

mediante programas de alfabetizacion digital turistica.




Conectar en una plataforma digital Gnica, restaurantes, mercados, productores y rutas gastronomicas, con estandares de calidad y
sostenibilidad, para atraer visitantes y ofrecer experiencias personalizadas.

[6,7,8,9,11,12, 13, 15]

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turistica que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberataques, estable-

. . g . . « . . - . 3,8,9,11, 16
ciendo auditorias periddicas y certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas turisticas. [ ]
Desarrollar campaiias de alfabetizacion digital para turistas y empresarios sobre prevencion de fraudes online en reservas y compras. | [8, 9, 11]
Aprovechar la solidez informativa de esta dimension para generar productos turisticos sostenibles, que integren paisaje, cultura y

. [8, 11]
comunidad.
Implementar un sistema de indicadores de impacto ambiental y sociocultural del turismo, con monitoreo periddico y publicacion 8, 11, 12]
transparente, a través del sistema de inteligencia turistica. T
Promover la movilidad sostenible para turistas y residentes, con rutas peatonales, cicloturismo y transporte publico ecoeficiente. [8, 11, 12]
Potenciar circuitos rurales de parroquias como Victoria del Portete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de agroturismo y gas- 8. 11, 12]
tronomia, y fortaleciendo capacidades locales para gestionar los flujos de visitantes. >
Reforzar los programas de conservacion del centro histérico y de los paisajes rurales circundantes; promover certificaciones de 8. 11, 12]

turismo sostenible para alojamientos y operadores.

Desarrollar iniciativas de reutilizacion de aguas grises en hoteles y restaurantes; incentivar la reduccion de plasticos y la valoriza-
cion de residuos mediante alianzas con empresas de reciclaje y cooperativas.

[6,7, 12, 13, 15]

Consolidar los avances en accesibilidad e inclusion social, y proyectarlos como ventaja competitiva diferenciadora del destino

1

Cuenca. [5, 101

Disenar itinerarios accesibles por segmentos de vulnerabilidad (edad, discapacidad, idioma), integrando herramientas digitales 8.9, 11]
inclusivas. >

Extender la equidad a nivel de gobernanza y participacion, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en el desarrollo turistico. | [5, 10, 16]
Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas por mujeres, poblaciones indigenas y comunidades rurales, promoviendo [4.8,9. 11, 12]
programas de capacitacion en hospitalidad, tecnologia y marketing. T
Crear una plataforma unica de informacion turistica accesible (web y app) con contenidos multilingiies y adaptados a diferentes [4, 8]

necesidades.




La transformacién hacia un modelo de destino turistico inte-
ligente (DTI) en Ecuador requiere un enfoque estratégico de alcance
nacional que permita cerrar las brechas existentes con respecto a las préc-
ticas internacionales de referencia. Para ello, el Ministerio de Turismo
debe liderar un proceso integral que articule politicas, inversiones y capa-
cidades, a fin de garantizar que los destinos del pais avancen de manera
homogénea hacia la adopcién de modelos alineados con los estindares

globales de un DTT.

La presente propuesta estratégica es resultado del conocimiento genera-
do a lo largo del proceso de investigacién orientado a analizar el grado
de madurez de Quito y Cuenca como DTI en el contexto ecuatoriano.
A partir del diagnéstico técnico, la adaptaciéon metodoldgica del modelo

Segittur y la validacién cientifica del sistema de indicadores, se identifica-
ron brechas, fortalezas y dreas criticas de intervencién en ambos destinos
turisticos. Este aprendizaje permitié formular un conjunto de estrategias
integradas y contextualizadas, concebidas para orientar la transicién de
los destinos turisticos avanzados del pais hacia un modelo inteligente,
sostenible, inclusivo y competitivo a escala regional.

En este marco, el objetivo de esta propuesta es acelerar la transicién de
los destinos turisticos avanzados del Ecuador hacia un modelo DTT me-
diante un conjunto articulado de 25 estrategias, adaptadas al contexto
nacional y alineadas con los cinco ejes del modelo ecuatoriano: gober-
nanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y equidad/accesibilidad.




* Gobernanzay planificacion estratégica

Certificacion oficial DTI Ecuador

Disefiar una certificacién nacional con tres niveles —Adherido, En tran-
sicién y Certificado—, basada en los 118 indicadores del modelo. Esta
certificacién permitir evaluar el progreso de cada destino y activar me-
canismos de reconocimiento, promocién e inversion.

Observatorio Nacional de DTT

Establecer un sistema de monitoreo e investigaciéon que recopile datos
y analice tendencias en la evolucién DTT del pais, mediante la emisién
de informes anuales y rankings que orienten las politicas publicas y el

benchmarking.

Mesas Técnicas Territoriales DTT

Conformar mesas de trabajo temadticas en cada provincia, con represen-
tantes de los gobiernos locales, el sector privado, la academia y la ciuda-
dania, para coordinar la implementacion territorial del modelo DTT.

Guia Metodologica Nacional

Elaborar una guia operativa con orientacién préctica para los municipios, adap-
tada a diferentes tipos de destino —urbano, patrimonial, rural y natural—, que
incluya casos de éxito, herramientas y cronogramas de implementacion.

Integracion DTI-PDOT
Establecer directrices que garanticen la incorporacién del modelo DTT
en los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, asi como en las
politicas publicas locales.

Gobernanza multinivel

Fomentar convenios de colaboracién entre el Ministerio de Turismo, los
GAD vy los actores territoriales, con el fin de compartir competencias y
recursos en la gestion D'TT, alineando objetivos y estindares.

Turismo inteligente para la resiliencia

Incorporar principios de adaptacién al cambio climdtico, gestién del ries-
go y respuesta ante crisis —naturales, sanitarias o sociales— dentro del
modelo DTT, mediante protocolos de actuacién basados en datos.

Seguridad turistica integral

Disefiar un sistema nacional de seguridad turistica con protocolos uni-
ficados de prevencién y atencién, videovigilancia inteligente y coordina-
cién interinstitucional, a fin de garantizar entornos seguros y fortalecer la
percepcién de confianza del visitante.

Marco regulatorio para la economia colaborativa turistica

Establecer un marco normativo especifico que regule las plataformas de
economia colaborativa, garantizando calidad, seguridad y contribucién fis-
cal, y favoreciendo la complementariedad con la oferta turistica tradicional.




* Innovacién, competitividad y promocién

Fondo Nacional de Innovacion Turistica Inteligente

Crear un instrumento financiero destinado a apoyar proyectos innovado-
res en destinos avanzados, con prioridad para iniciativas relacionadas con
tecnologia, sostenibilidad, economia creativa y digitalizacién de pymes.

Cliisteres de innovacion turistica

Promover la formacién de redes de colaboracién entre universidades, em-
presas tecnoldgicas y operadores turisticos, orientadas a la creacién de
nuevos productos y modelos de negocio.

Formacion para la innovacion y digitalizacion

Ofrecer programas de capacitacién continua para actores turisticos pi-
blicos y privados, centrados en innovacién abierta, transformacién digi-
tal, disefio de experiencias y marketing inteligente.

Narrativas territoriales inteligentes

Apoyar a los destinos en el desarrollo de marcas y relatos diferenciales
que integren patrimonio, sostenibilidad y calidad de vida, mediante na-
rrativas digitales y medios inmersivos.

Apoyo a la economia creativa

Fomentar laboratorios de creatividad en los destinos —artesania, gas-
tronomia, musica y disefilo— para integrar estos activos en la cadena de
valor turistica y enriquecer la experiencia del visitante.




Turismo comunitario inteligente

Impulsar el disefo, la digitalizacién y la comercializacién de experiencias
turisticas generadas por comunidades locales, incorporando herramien-
tas tecnolégicas y criterios de sostenibilidad.

Laboratorio Nacional de Experiencias Turisticas Inteligentes

Crear un espacio de experimentacién para el disefio, testeo y escalamien-
to de experiencias turisticas basadas en tecnologias inmersivas, gamifica-
cién y economia creativa, integrando la participacién de empresas, comu-
nidades y centros de investigacién.

Marca pais para turismo gastronomico, diferenciadora y con proyeccion in-
ternacional

Consolidar al pais como referente global del turismo gastronémico, me-
diante la participacién en ferias internacionales, alianzas con chefs y lide-
res de opinién, y el desarrollo de contenido digital innovador que incor-
pore storytelling, realidad aumentada y experiencias virtuales.

Desarrollar productos de turismo gastrondmico vinculados a los iconos de Ecua-
dor (1 Galdpagos, cadena andina de volcanes, Amazonia y Mitad del Mundo)
Desarrollar rutas temdticas y experiencias inmersivas asociadas con los
principales iconos del pais —Galdpagos, la cadena andina de volcanes,
la Amazonia y la Mitad del Mundo—, integrando patrimonio cultural,
recursos locales y oferta gastronémica. A manera de ejemplo, podrian
considerarse las siguientes lineas:

»  Galdpagos: experiencias de buceo complementadas con talleres de
cocina marina sostenible y degustacién de ceviches y algas locales.

= Nevados andinos: actividades de ascenso con estaciones culina-
rias de productos de altura, infusiones tradicionales y degustacio-
nes al aire libre.

* Amazonia: excursiones y recorridos en canoa acompafados de
talleres de cocina ancestral y preparacién de superalimentos ama-
z6nicos, como sacha inchi o macambo.

» Paseo de los Volcanes: recorridos por pueblos y fincas con de-
gustaciones de productos locales, talleres comunitarios y cenas
tematicas.

» Mitad del Mundo: experiencia de alto valor agregado con demos-
traciones cientificas sobre la linea ecuatorial y propuestas sensoriales
personalizadas, integrando realidad aumentada y realidad virtual.

* Tecnologia e inteligencia turistica

Sistema Nacional de Inteligencia Turistica (SNIT)

Crear una plataforma interoperable que reina datos de afluencia, movi-
lidad, consumo, impacto ambiental y comportamiento del visitante, con
gestién descentralizada y gobernanza publica de datos.




Interoperabilidad tecnolégica

Definir estindares nacionales que garanticen la compatibilidad y escala-
bilidad, a nivel nacional, de aplicaciones, sensores, sistemas de reservas y
plataformas de datos.

Datos abiertos turisticos

Publicar conjuntos de datos turisticos —flujos, eventos, ocupacién y per-
cepcidn, entre otros— de forma abierta y reutilizable, fomentando el de-
sarrollo de soluciones desde la academia y el sector privado.

Pilotos de turismo inmersivo

Financiar proyectos de realidad aumentada, realidad virtual o gamifica-
cién aplicados al relato patrimonial y a la gestién de flujos turisticos,
tanto en sitios naturales como urbanos.

Simulador DTT

Desarrollar una herramienta interactiva de autodiagnéstico que permita
a los municipios con menor nivel de avance simular escenarios, calcular
brechas e identificar prioridades antes de iniciar su transicién.

Alfabetizacion digital turistica

Ofrecer programas dirigidos a pymes, guias, gestores locales y comunida-
des para el uso de herramientas digitales relacionadas con reservas, pagos,
promocién y redes sociales.

Tecnologias emergentes
Incorporar tecnologias como blockchain para trazabilidad, IoT para mo-
nitoreo ambiental y big data para la personalizacién de servicios turisticos.

Ciberseguridad turistica

Implementar un protocolo nacional de ciberseguridad para proteger in-
fraestructuras digitales, datos de visitantes y transacciones, incorporando
auditorias, certificaciones y un centro de respuesta a incidentes.

Gestion de reputacion y confianza digital

Desarrollar un sistema nacional de escucha activa y andlisis de reputacién
digital para destinos turisticos, basado en big data y analitica de senti-
miento, que permita detectar alertas tempranas, medir la percepcién del
visitante y orientar acciones de mejora en tiempo real.

Transformacion digital y experiencias inteligentes

Desarrollar plataformas tecnolégicas integradas que faciliten reservas,
pagos y geolocalizacién de rutas, asi como mends interactivos, incorpo-
rando gamificacién y andlisis de datos para mejorar la experiencia del
visitante y optimizar la gestién de la oferta turistica.

* Sostenibilidad y regeneracién

Indicadores de sostenibilidad regenerativa

Ampliar los sistemas de medicién para incluir indicadores de impacto
neto positivo, como restauracién de ecosistemas, revitalizacién cultural y
empoderamiento comunitario.




Sello Verde DTI
Implementar un distintivo nacional para alojamientos, operadores y
destinos que cumplan estdndares ambientales, sociales y de gobernanza

(ESG), alineados con el modelo DTT.

Economia circular turistica

Promover modelos de negocio circulares basados en la reduccién de plas-
ticos, la valorizacién de residuos, la reutilizacién de aguas, el consumo de
proximidad y el disefio regenerativo de infraestructuras.

Mowilidad sostenible

Desarrollar infraestructuras para cicloturismo, transporte piblico ecoefi-
ciente, rutas peatonales, estacionamientos para bicicletas y sefialética sos-
tenible.

Rutas rurales y paisajes culturales

Impulsar rutas en parroquias rurales o zonas naturales que integren agri-
cultura, cultura, gastronomia y biodiversidad, a fin de redistribuir benefi-
cios y descongestionar nicleos urbanos.

*  Cooperacién internacional

Incorporarse a redes y foros globales de DTI, establecer alianzas con
destinos lideres para la transferencia tecnoldgica y captar financiamiento
internacional orientado a infraestructura, innovacién y sostenibilidad.

Banco Nacional de Proyectos de Sostenibilidad y Regeneracion Turistica
Implementar una plataforma nacional que concentre, evalie y priorice
proyectos turisticos con impacto ambiental y social positivo, facilitando
su acceso a financiamiento publico y privado y promoviendo su replica-
bilidad en distintos territorios.

Innovacion y comercio justo

Implementar pricticas de sostenibilidad con certificacién de comercio
justo, reduccién de desperdicios y economia circular, promoviendo la
reinterpretacién contempordnea de recetas patrimoniales con participa-
cién activa de las comunidades productoras.

* Equidad, accesibilidad e inclusiéon

Politica Nacional de Turismo Accesible Universal

Desarrollar e implementar una politica que garantice el acceso al turismo
en todas sus dimensiones —fisica, sensorial, cognitiva y digital—, con
estindares de cumplimiento obligatorio.

Itinerarios inclusivos

Disefar rutas y experiencias adaptadas para grupos vulnerables —perso-
nas mayores, personas con discapacidad y familias con nifios pequefios—,
mediante tecnologia inclusiva y sefialética adaptada.

Liderazgo femenino y juvenil
Fomentar la participacién activa de mujeres y jévenes en la gobernanza




turistica y en proyectos productivos, mediante formacién, financiamiento
y visibilizacién.

Turismo intercultural

Apoyar emprendimientos turisticos desarrollados por pueblos indigenas,
poblacién afrodescendiente y comunidades rurales, promoviendo lenguas
originarias y practicas culturales propias.

Plataforma nacional de informacion inclusiva

Desarrollar un portal web y una aplicacién con informacién turistica
multilingte, accesible y segmentada segtin necesidades especificas, incor-
porando recursos multimedia adaptados.

Plataforma de turismo intercultural e inclusivo

Crear una plataforma nacional que permita comercializar y visibilizar ex-
periencias generadas por comunidades diversas, fomentando su inclusién
en las rutas turisticas nacionales.

Gastronomia adaptada
Promover experiencias gastronémicas dirigidas a dietas especiales, aprove-
chando la diversidad de productos locales y técnicas ancestrales del Ecuador.

Impactos esperados
e Aumento del nimero de destinos con certificacién DTI Ecuador.
o Mejora de indicadores clave por dimensién.
e Reduccién de brechas territoriales y digitales.
e Fortalecimiento del turismo como motor sostenible e inclusivo.

Esta propuesta constituye una hoja de ruta nacional para que Ecuador se
consolide como un referente latinoamericano en modelos DTT adapta-
dos a su diversidad, sostenibilidad y potencial innovador.
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ANEXO I. Resultados completos del analisis Delphi

Tabla 25. Lineas estratégicas para la transicion de Quito hacia DTI

Lineas estratégicas

Primera ronda Delphi

Segunda ronda Delphi

Media

Desv. Tipica

Q1

Q2

Q3

Q3-Q1

Pearson

Media

Desv. Ti-
pica

Q1

Q2

Q3

Q3-
Q1

Pearson

Fortalecer la coordinacion institucional multinivel, fomen-
tando la creacion de un ente de gobernanza participativa
que integre actores publicos, privados y comunitarios.

4,388888889

1,00768651

0,22959946

4,72413793

0,58111378

0,12300949

Desarrollar politicas publicas de turismo basadas en evi-
dencia, mediante la incorporacion sistematica de datos en
la planificacion estratégica.

4,75

0,72168784

0,15193428

4,79310345

0,48275862

0,10071942

Descentralizar capacidades de gestion, mejorando los me-
canismos de participacion ciudadana y de rendicion de
cuentas en la toma de decisiones.

4,166666667

1,09290642

4,5

0,26229754

4,4137931

0,9291168

0,21050302

Revisar la normativa municipal para incorporar principios
de turismo inteligente (seguridad digital, proteccion de da-
tos, licencias de plataformas, etc.) y garantizar la alinea-
cion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT).

4,611111111

0,82589271

4,75

0,25

0,17910926

4,75862069

0,42791978

0,08992517

Implementar un Plan Integral de Seguridad Turistica que
incluya patrullajes en zonas de alta afluencia, camaras de
videovigilancia con analitica predictiva y brigadas mdviles
de asistencia al turista, en coordinacioén con el ECU-911.

4,444444444

0,86424162

0,19445436

4,65517241

0,60320192

0,12957671

Establecer un marco normativo integral para la operacion
regulada de las plataformas de economia colaborativa en
el sector turistico, que garantice estandares de calidad, ase-
gure su contribucion fiscal, y favorezca la complementa-
riedad con la oferta hotelera y otros tipos de alojamiento,
evitando desequilibrios y promoviendo la diversificacion
de ingresos locales.

4,333333333

0,94280904

0,21757132

4,62068966

0,61103604

0,13223914




Reforzar la integracion de la innovacion en el tejido em-
presarial turistico, especialmente en pymes, a través de
programas de innovacion abierta y laboratorios de produc-
tos turisticos.

4,25

1,08972474

0,25640582

4,51724138

0,93294822

0,20653052

Impulsar campaiias de promocion digital mas segmentadas
¢ interactivas, utilizando tecnologias de IA para mejorar la
personalizacion de contenidos.

4,416666667

0,92421138

0,20925541

4,79310345

0,48275862

0,10071942

Fomentar la formacion en capacidades digitales y creati-
vas, tanto en el sector publico como en el privado.

4,722222222

0,80315735

0,17008038

4,72413793

0,51838953

0,10973209

Vincular el turismo con las industrias creativas (musica,
gastronomia y artes) a través de festivales y eventos hibri-
dos que impulsen la competitividad y alarguen la estancia
media.

4,444444444

0,89580642

0,20155644

4,68965517

0,59326381

0,12650478

Desarrollar productos y eventos gastrondomicos distinti-
vos, que integren rutas tematicas, experiencias inmersivas
y festivales, de preferencia internacionales.

4,444444444

0,89580642

0,20155644

4,62068966

0,66507936

0,14393509

Diversificar el enfoque tecnologico, reduciendo la depen-
dencia del desarrollo digital mediante la incorporacion
de tecnologias emergentes con menor redundancia (p.ej.,
blockchain, IoT en movilidad turistica).

4277777778

0,96064536

0,22456645

4,44827586

0,76951426

0,17299158

Evaluar y depurar los indicadores tecnologicos actuales,
eliminando solapamientos y maximizando la eficiencia in-
formativa en la medicion.

4277777778

0,98913855

4,5

0,23122719

4,44827586

0,81309146

0,182788

Garantizar la interoperabilidad de los sistemas turisticos,
favoreciendo la creacion de un ecosistema digital abierto,
escalable y con gobernanza de datos compartida.

4,527777778

0,98562194

4,75

0,25

0,21768337

4,79310345

0,48275862

0,10071942

Promover proyectos piloto de turismo inmersivo con reali-
dad aumentada para descongestionar sitios patrimoniales y
redistribuir la demanda hacia barrios periféricos, contribu-
yendo a reducir la presion sobre el centro historico.

4,027777778

1,11768886

0,27749517

4,37931034

0,80574631

0,18398931

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turistica que
proteja webs, apps y sistemas de reservas frente a ciberata-
ques, estableciendo auditorias periddicas y certificaciones
“Destino Digital Seguro” para empresas turisticas.

4,611111111

0,89062331

0,19314722

4,62068966

0,80574631

0,17437793




Desarrollar campanas de alfabetizacion digital para turis-
tas y empresarios sobre prevencion de fraudes online en
reservas y compras.

4222222222

0,88540986

0,20970233

4,34482759

0,54303503

0,12498425

Construir la marca “Quito destino gastronémico”, en mer-
cados nacionales internacionales, aprovechando canales
digitales y redes especializadas.

4,027777778

1,11768886

0,27749517

4,10344828

1,02871958

0,25069637

Transitar hacia un modelo de turismo regenerativo, que no
solo minimice impactos, sino que contribuya activamente
a restaurar ecosistemas y culturas locales.

4,388888889

1,03488533

0,23579666

4,55172414

0,96797716

0,21266165

Implementar mecanismos de gestion adaptativa ante el
cambio climatico, con indicadores especificos de resilien-
cia turistica.

4,388888889

1,00768651

0,22959946

4,65517241

0,84183142

0,18083786

Integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de
valor, con certificaciones que incluyan también criterios
sociales y culturales.

4,333333333

1,08012345

0,24925926

4,55172414

0,96797716

0,21266165

Desarrollar programas de economia circular que involu-
cren a empresas y residentes (reciclaje, reduccion de plas-
ticos, tratamiento de aguas residuales) en zonas turisticas y
areas naturales como el Chocé Andino.

4,583333333

0,8620067

4,75

0,25

0,18807419

4,72413793

0,58111378

0,12300949

Fortalecer las rutas rurales (Ruta Escondida, rutas agrotu-
risticas) para diversificar el destino, redistribuir los benefi-
cios econdmicos y conservar paisajes culturales.

4,472222222

0,89709751

0,20059323

4,68965517

0,59326381

0,12650478

Promover un programa de incentivos para practicas de tu-
rismo gastronomico que tengan como e¢je la trazabilidad
de productos locales, el comercio justo, la reduccion de
desperdicio y la huella de carbono.

4,388888889

1,03488533

0,23579666

4,5862069

0,85166131

0,18570059

Desarrollar una politica integral de accesibilidad universal
(museos, espacios publicos y transporte), que trascienda la
dimension fisica e incorpore aspectos digitales, sensoriales
y cognitivos.

4,555555556

0,79737223

0,17503293

4,65517241

0,60320192

0,12957671

Fortalecer la equidad territorial en la distribucion de flujos
turisticos, incentivando el desarrollo en zonas menos visi-
tadas y mejorando su conectividad.

4277777778

0,93128081

4,5

0,21770201

4,62068966

0,61103604

0,13223914




Implementar estrategias de inclusion laboral, especialmen-
te para mujeres, personas con discapacidad y colectivos en

situacion de vulnerabilidad.

4,25

0,92421138

4,5

0,2174615

4,48275862

0,67572131

0,15073783

Apoyar emprendimientos de turismo comunitario y pro-
yectos que incorporen a poblaciones indigenas, personas

mayores y personas con discapacidad.

4,305555556

1,04932371

0,24371389

4,55172414

0,89389527

0,19638608

Promover (museos, espacios publicos y transporte) tarifas
diferenciadas para residentes y programas de turismo so-

cial para grupos vulnerables.

4361111111

0,88671609

0,20332344

4,5862069

0,67042145

0,14618212

Tabla 26. Lineas estratégicas para la transicion de Cuenca hacia DTT

Lineas estratégicas

Primera ronda Delphi

Segunda ronda Delphi

Media

Desv. Tipica

Q1

Q2

Q3

Q3-Q1

Pearson

Media

Desv. Tipica

Q1

Q2

Q3

Q3-
Q1

Pearson

Establecer un plan estratégico de turismo inteligente
alineado con el Plan de Desarrollo Urbano de Cuenca;
incluir indicadores claros y metas a 2030 para mejorar
la coherencia entre movilidad, patrimonio y turismo.

4,5

0,8660254

0,19245009

4,827586207

0,377739695

0,07824608

Modernizar la estructura de gobernanza turistica,
creando un ente de gestion con competencias definidas,
presupuesto propio y vision estratégica de largo plazo.

4,416666667

0,9537936

0,21595327

4,793103448

0,482758621

0,100719424

Incorporar mecanismos de planificacion colaborativa,
que articulen los intereses de actores publicos, priva-
dos, académicos y de la sociedad civil.

4,666666667

0,74535599

4,75

0,25

0,15971914

4,793103448

0,405080694

0,084513238

Poner en marcha un sistema de inteligencia turistica,
que recopile, procese y analice datos para apoyar la
toma de decisiones basada en evidencia.

4,805555556

0,69997795

0,14566015

4,896551724

0,304543478

0,062195499




Establecer un marco normativo especifico, que permita
la operacion regulada de las plataformas de economia
colaborativa, garantizando calidad, seguridad y contri-
bucion fiscal, diversificando ingresos locales y comple-
mentando la oferta hotelera (y de otros tipos) sin gene-
rar desequilibrios.

4,416666667

0,92421138

0,20925541

4,586206897

0,670421452

0,146182121

Crear un Protocolo de Seguridad Turistica Patrimonial
que integre vigilancia preventiva, puntos de atencion
rapida y formacion especifica para guias, hoteleros y
transportistas en prevencion de delitos turisticos.

4,305555556

0,84391431

0,1960059

4,379310345

0,715049702

0,163279066

Potenciar el talento local y la cocreacion, articulando
alianzas entre universidades, centros de investigacion
y emprendedores para desarrollar soluciones innovado-
ras (sensores [oT, productos turisticos experienciales).

4,472222222

0,95702407

0,21399296

4,793103448

0,482758621

0,100719424

Crear un claster de innovacion turistica, con alianzas
administracion-universidad-empresa que impulsen
nuevos productos, procesos y modelos de negocio.

4,444444444

0,89580642

0,20155644

4,689655172

0,593263812

0,126504783

Reforzar la marca ciudad y su posicionamiento diferen-
cial, con una narrativa que integre cultura, sostenibili-
dad y calidad de vida.

4,5

1,01379376

0,2252875

4,75862069

0,566609542

0,119070121

Fomentar la economia creativa y la artesania, apoyando
laboratorios de disefio y artesania (tejidos, ceramica,
orfebreria) e integrando estos oficios en experiencias
turisticas para mejorar la competitividad del destino.

4,611111111

0,79154482

0,17166032

4,655172414

0,657889104

0,141324326

Aunar esfuerzos entre sector publico, privado y acadé-
mico para crear experiencias gastrondmicas unicas y
promocionarlas en mercados clave mediante campafias
digitales de alto impacto.

4,472222222

0,8655798

0,19354579

4,75862069

0,566609542

0,119070121

Cerrar las brechas tecnologicas criticas, priorizando los
cinco indicadores en los que Cuenca presenta una dife-
rencia del 100% respecto a Quito.

4,388888889

0,92128466

0,20991296

4,517241379

0,771057923

0,170692212




Invertir en infraestructura digital basica, mejorando la
cobertura de banda ancha.

4,638888889

0,82167775

0,17712814

4,793103448

0,482758621

0,100719424

Desplegar redes de sensores en sitios turisticos para
medir afluencia, calidad del aire y uso de recursos; inte-
grando los datos en el sistema de inteligencia turistica.

4,472222222

0,83287024

0,18623186

4,689655172

0,53197409

0,113435652

Impulsar la formacion y adopcion tecnologica en los
actores locales (sistemas de reservas, pagos digitales y
marketing en linea), mediante programas de alfabetiza-
cion digital turistica.

4,666666667

0,84983659

0,18210784

4,862068966

0,344827586

0,070921986

Conectar en una plataforma digital Unica, restaurantes,
mercados, productores y rutas gastrondmicas, con es-
tandares de calidad y sostenibilidad, para atraer visitan-
tes y ofrecer experiencias personalizadas.

4,555555556

0,86424162

0,18971158

4,862068966

0,344827586

0,070921986

Desarrollar un protocolo de ciberseguridad turistica
que proteja webs, apps y sistemas de reservas frente
a ciberataques, estableciendo auditorias periddicas y
certificaciones “Destino Digital Seguro” para empresas
turisticas.

4,611111111

0,79154482

0,17166032

4,75862069

0,502076544

0,105508839

Desarrollar campaiias de alfabetizacion digital para tu-
ristas y empresarios sobre prevencion de fraudes online
en reservas y compras.

4,305555556

0,87621168

4,5

0,20350723

4,517241379

0,564507088

0,124967218

Aprovechar la solidez informativa de esta dimension
para generar productos turisticos sostenibles, que inte-
gren paisaje, cultura y comunidad.

4,361111111

0,88671609

0,20332344

4,655172414

0,657889104

0,141324326

Implementar un sistema de indicadores de impacto am-
biental y sociocultural del turismo, con monitoreo pe-
ridédico y publicacion transparente, a través del sistema
de inteligencia turistica.

4,638888889

0,82167775

0,17712814

4,75862069

0,502076544

0,105508839

Promover la movilidad sostenible para turistas y resi-
dentes, con rutas peatonales, cicloturismo y transporte
publico ecoeficiente.

4,555555556

0,83147942

0,18251987

4,724137931

0,581113777

0,123009486




Potenciar circuitos rurales de parroquias como Victoria
del Portete, Turi o Tarqui, integrando experiencias de
agroturismo y gastronomia, y fortaleciendo capacida-
des locales para gestionar los flujos de visitantes.

4,333333333

0,97182532

0,22426738

4,655172414

0,60320192

0,129576709

Reforzar los programas de conservacion del centro his-
torico y de los paisajes rurales circundantes; promover
certificaciones de turismo sostenible para alojamientos
y operadores.

4,555555556

0,86424162

0,18971158

4,689655172

0,593263812

0,126504783

Desarrollar iniciativas de reutilizacion de aguas grises
en hoteles y restaurantes; incentivar la reducciéon de
plasticos y la valorizacion de residuos mediante alian-
zas con empresas de reciclaje y cooperativas.

4,5

0,83333333

0,18518519

4,689655172

0,648789232

0,138344763

Consolidar los avances en accesibilidad e inclusion so-
cial, y proyectarlos como ventaja competitiva diferen-
ciadora del destino Cuenca.

4,305555556

0,90736017

0,21074172

4,586206897

0,616846339

0,134500329

Disenar itinerarios accesibles por segmentos de vulne-
rabilidad (edad, discapacidad, idioma), integrando he-
rramientas digitales inclusivas.

4,5

0,79930525

0,17762339

4,75862069

0,427919781

0,089925171

Extender la equidad a nivel de gobernanza y participa-
cion, promoviendo el liderazgo femenino y juvenil en
el desarrollo turistico.

4,166666667

0,9860133

4,5

0,23664319

4,482758621

0,675721308

0,15073783

Apoyar iniciativas de turismo comunitario gestionadas
por mujeres, poblaciones indigenas y comunidades ru-
rales, promoviendo programas de capacitacion en hos-
pitalidad, tecnologia y marketing.

4,25

1,06392878

0,25033618

4,517241379

0,895224482

0,198179465

Crear una plataforma unica de informacion turistica
accesible (web y app) con contenidos multilingiies y
adaptados a diferentes necesidades.

4,722222222

0,80315735

0,17008038

4,862068966

0,344827586

0,070921986




ANEXO II. Expertos consultados durante el proceso de investigacién
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tigativo. Su experiencia y conocimiento especializado fueron fundamentales para garantizar la solidez metodolégica, la coherencia conceptual y la
pertinencia aplicada de los hallazgos obtenidos en este estudio.

Alejandra Ordéfiez. Gerente general (s), Empresa Piblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito
(EPMGDT).
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Belén Matovelle. Analista de Productos y Mercado, Fundacion Municipal Turismo para Cuenca.

Carlos Ricaurte Yépez. Profesor investigador, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Christian Vifidn Mereci. Director de la carrera de Turismo, Universidad Técnica Particular de Loja.

Clara Gonzaga Vallejo. Docente titular de la carrera de Turismo. Coordinadora del Grupo de Investigacion
Observacion Turistica, Universidad Técnica Particular de Loja.

Diego Mauricio Calvopina Andrade. Profesor investigador, Universidad Nacional de Chimborazo.

Edison Cupuerdn Arias. Coordinador de Administracion en Turismo y Hospitalidad, Pontificia Universidad
Catdolica del Ecuador.




Efrén Mendoza Tarabé. Profesor investigador, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Enrique Cabanilla Visconez. Profesor de Turismo, Universidad Central del Ecuador.

Estefania Sanchez Cevallos. Docente de la carrera de Turismo. Directora del Departamento de Ciencias Empresariales,
Universidad 1écnica Particular de Loja.

Etzon Romo. Secretario de Desarrollo Econdmico y Productivo del DMQ.

Francisco Céspedes Navas. Especialista estadistico, Jefatura de Planificacion, EPMGDT Quito Turismo.
Gabriela Maldonado Pérez. Investigadora, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Gerson Arias. Jefe de Operaciones e Investigacion Turistica, EPMGDT Quito Turismo.

Isabel Carrillo Hidalgo. Universidad de Jaén.

Jairo Casado Montilla. Universidad de Jaén.

Jorge Eduardo Carrera Sanchez. Gerente general, Empresa Piiblica de Turismo Ciudad Mitad del Mundo.
José Naranjo Rosales. Director ejecutivo y fundador, Fundacion Purubanta.

Lina Enderica Izquierdo. Docente investigadora, Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Lorena Guillén Gaibor. Directora, Fundacion Municipal Turismo para Cuenca.

Maria Augusta Orellana. Area de Planificacion y Proyectos, Fundacion Municipal Turismo para Cuenca.
Maria de la Cruz Pulido Fernandez. Profesora e investigadora, Universidad Internacional de Valencia.

Maria Gabriela Suarez. Directora de Turismo, Prefectura de Pichincha.




Maria Teresa Cuenca Jiménez. Profesora investigadora, Universidad 1¢cnica Particular de Loja.

Melisa Rodriguez Santos. Directora de la carrera de Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras, Universidad
Metropolitana de Quito.

Moénica Coronel Padilla. Profesora adjunta, Institute of Sustainable Development, Department of Tourism,
Corvinus University.

Pablo Manzano Insuasti. Docente titular de la carrera de Turismo, Universidad de las Fuerzas Armadas, sede
Latacunga.

Patricia Maldonado Erazo. Docente, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Patricia Peralta. Fundacion Municipal Turismo para Cuenca.

Patricio Castro. Consultor, Proyectur Tourism Economics Consultant.

Patricio Tamariz Duefias. Consultor especialista en marketing, desarrollo turistico y gestion del turismo sostenible.

Renato Cevallos Becerra. Especialista de Capacitacion Técnica, Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e
Inversiones.

Ruth Utreras Fuentes. Especialista de Andlisis de Datos y Mercado, Empresa Piiblica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico Quito (EPMGDT).

Santiago Salazar Brito. Director de Productos y Destinos (¢), Subsecretaria de Desarrollo y Competitividad Turistica.
Sebastian Calle Lituma. Profesor universitario, Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Villie Morocho Zurita. Investigador, Universidad de Cuenca.




sEstin Quito y Cuenca preparadas para avanzar hacia un modelo de destino turistico inteligente? Este libro
nace de esa pregunta y propone una reflexion critica, situada y técnicamente fundamentada sobre las posibilidades
reales del turismo inteligente en el contexto ecuatoriano.

A lo largo de sus paginas, se tratan temas clave como la gobernanza, la innovacion, la tecnologia, la sostenibilidad
y la accesibilidad, pero siempre desde la realidad concreta de los territorios, sus desoy”z’os y sus opon‘unidades. Ms
que of recer formulas cerradas, la obra aporta herramientas y caminos posibles para pensar destinos turisticos mds
inclusivos, sostenibles y conectados con las necesidades locales.

En el fondo, este estudio invita a preguntarse qué significa realmente construir un turismo inteligente desde Ecuador,
sin copiar modelos ajenos, sino reconociendo la diversidad, las brechas y las potencialidades propias del pais.

Dirigido a investigadores, planificadores, gestores piiblicos y profesionales del turismo, este libro ofrece una mirada
ttil y comprometida sobre el papel del turismo como motor del desarrollo territorial.

e —————
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