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Prologo

En la formacién de los futuros psicélogos, la teoria sin practica pierde fuerza, y la
préctica sin reflexin critica carece de profundidad. Desde esta premisa nace Del aula
al laboratorio: guia de practicas formativas y experimentales en Psicologia, un libro que reco-
ge el compromiso de docentes, investigadores y profesionales por construir puentes
entre el conocimiento psicol6gico y su aplicacién viva, tangible y significativa.

Esta obra es el fruto de un trabajo colaborativo impulsado por la Direccién de
innovacién Educativa y la Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca, en
el marco de la “Convocatoria CreActiva 2025: Innovacién y Creatividad Docente”,
que reconoce en el Aprendizaje Practico-Experimental (APE) una via clave parala
enseflanza transformadora. Cada capitulo retine experiencias replicables, susten-
tadas teéricamente, que han sido probadas en aulas, laboratorios, comunidades o
entornos virtuales, con el objetivo de favorecer la formacién integral de estudian-
tes en diversos campos de la psicologia.

Lejos de ser una simple recopilacién de ejercicios, este libro propone practicas
que invitan a pensar haciendo: observaciones con software especializado, guias para
entrevistas simuladas y reales, anilisis de conflicto desde la mediacién, explora-
ciones sobre cultura y género, e intervenciones en contextos reales. Todo ello, bajo
principios éticos, metodoldgicos y pedagdgicos cuidadosamente sistematizados.

Agradecemos a cada uno de los autores y autoras que, con generosidad y rigor,
compartieron sus estrategias y reflexiones. Asimismo, reconocemos el papel de
los laboratorios: los escenarios de actuacién social de las practicas psicoldgicas y
el Laboratorio de Psicologia Experimental como espacios vivos de innovacién y
articulacién docente. Este libro no es un punto de llegada, sino un punto de par-
tida para seguir creando, evaluando y mejorando las practicas que configuran la
identidad profesional del psic6logo/a en formacién.

Este recorrido formativo no podria estar completo sin una reflexién critica
sobre la ética profesional y académica. Por ello, este libro inicia con un capitulo
fundamental que ofrece herramientas y criterios éticos para la ensefianza, la prac-
tica y la investigacion psicolégica. Desde la proteccion de datos personales hasta
la experimentacién con animales, se destaca la necesidad de formar profesionales
responsables, conscientes de los marcos legales, del respeto ala dignidad humanay
delavida entodas sus formas. Esta guia, en consecuencia, no solo orienta en el “ha-
cer”, sino también en el “ser” del psicélogo/a comprometido con la transformacién
social desde una ética del cuidado y la justicia.

Coordinacién editorial
Facultad de Psicologia,
noviembre de 2025






Capitulo1

Eticay psicologia: fundamentosy responsabilidades en la
formacion profesional e investigacion

Autores: Tacuri-Reino, David?; Pacheco-Gonzalez, Diana*; Guerrero-Jiménez,
Kattya!; Mendoza-Eskola, Catalina2

Laboratorio de Psicologia Experimental, Facultad de Psicologia,
Universidad de Cuenca;

Facultad de Psicologia, Universidad de Cuenca?

Autora de correspondencia: dianapacheco886@gmail.com

Introduccién

La formacién ética es un componente esencial en la preparacién de profesionales
en Psicologia, ya que garantiza una prictica comprometida con el bienestar de
las personas y las comunidades. Desde los primeros niveles de ensefianza, esta
formacién debe asumirse como un eje transversal que permita a los futuros psi-
c6logos y psicdlogas desarrollar una vision critica frente a los dilemas morales y
normativos que enfrentardn en su ejercicio profesional. La ensefianza de la ética
no debe limitarse al conocimiento de cédigos y normativas, sino que debe integrar
activamente valores fundamentales como la transparencia, la justicia y el respeto
por la dignidad humana.

Lainvestigaciény la prictica psicolégica implican responsabilidades éticas que
van mas alld de la simple produccién de conocimiento, ya que deben garantizar la
integridad, el bienestar y los derechos de los participantes. Estas responsabilidades
se extienden tanto a los estudios con seres humanos como a los que involucran
animales, y exigen la adhesién rigurosa a marcos normativos ampliamente reco-
nocidos. Instrumentos como la Declaracién de Helsinki y el Cédigo de Etica de
la Asociacién Americana de Psicologia (APA) ofrecen guias fundamentales para
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Capitulo1

asegurar practicas responsables, basadas en el respeto, la justicia y la proteccién
contra cualquier forma de dafio.

Uno de los principales desafios en la formacién de psicélogos y psicélogas es
el manejo ético de los datos personales, tanto en contextos educativos como en la
practica profesional y la investigacién. La recoleccidn, el almacenamiento y el uso
de informacidn sensible deben regirse por protocolos estrictos de confidencialidad,
en concordancia con las regulaciones nacionales e internacionales sobre privacidad
y seguridad de los datos. Este tipo de formacién no solo responde a un marco legal,
sino que también fortalece la conciencia ética del estudiantado respecto a la confi-
dencialidad en d&mbitos como el clinico, el educativo o el organizacional.

En el marco de una ética integral, es importante considerar instrumentos
internacionales que reconocen el valor intrinseco de todos los seres vivos y su de-
recho a existir sin sufrir explotacién. La Declaracién Universal sobre los Derechos
delos Animales (1978) establece que estos tienen derechos que deben ser protegidos
frente a cualquier forma de maltrato. De manera complementaria, la Declaracién
Universal de los Derechos de la Madre Tierra (2010) promueve el reconocimiento
de la naturaleza como sujeto de derechos, afirmando que todos los seres que la
conforman poseen derechos inherentes. Estos principios encuentran respaldo
constitucional en el Ecuador, cuya Carta Magna, en sus articulos 71y 73, reconoce
los derechos de la naturaleza y establece la obligacién del Estado y la sociedad de
preservarla, restaurarla y evitar su explotacién desmedida.

En el campo de la investigacién con animales, es imprescindible cumplir con
el principio de las 3Rs —reemplazo, reduccién y refinamiento— como fundamento
del manejo ético. Este enfoque busca minimizar el uso de animales y reducir su
sufrimiento, promoviendo métodos alternativos siempre que sea posible. La De-
claracién de Basilea sobre la Investigacién con Animales (2010) refuerza este com-
promiso ético, instando a la comunidad cientifica a adoptar practicas responsables
y compasivas. De manera complementaria, la Organizacién Mundial de Sanidad
Animal (OMSA) establece directrices para el trato ético de animales en entornos
educativos y cientificos, haciendo énfasis en la aplicacién sistemdtica de las 3Rs.
Estas normas subrayan que el bienestar animal debe ser una prioridad en cualquier
actividad formativa o investigativa.

En Ecuador, el Reglamento para la conformacién, aprobacién y seguimien-
to de Comités de Etica para la Investigacién con Animales (2021), emitido por la
Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad), establece los
lineamientos que rigen el uso ético de animales en actividades cientificas y educati-
vas. Su objetivo principal es asegurar que tales practicas se desarrollen con respon-
sabilidad y respeto por el bienestar animal. Por ejemplo, el Reglamento Especifico
del Comité de Etica de Investigacién en Animales de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador (CEIA, 2024) define directrices concretas que refuerzan la
necesidad de realizar investigaciones dentro de un marco bioético riguroso, con
procedimientos justos, seguros y cientificamente validados, en consonancia con
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Eticay psicologia: fundamentos y responsabilidades en la formacién profesional e investigacién

estindares internacionales. La incorporacién de estas perspectivas refuerza un
enfoque ético integral, que no solo se ocupa de la proteccién de los sujetos humanos
involucrados en la investigacién, sino que también reconoce la interdependencia
entre las personas, los animales y la naturaleza. Desde esta visién ampliada, se
promueven practicas respetuosas de la vida en todas sus formas, fundadas en la
justicia, la responsabilidad y la sostenibilidad.

En este proceso, la docencia en Psicologia desempefia un papel clave como
espacio formativo para la comprension critica de los principios éticos. Mas alld de
la transmisién normativa, el rol del docente implica facilitar la reflexién, el anélisis
de dilemas y la apropiacién auténoma de los valores fundamentales de la discipli-
na. Estrategias pedagdgicas como el estudio de casos, la discusién estructurada y
la supervisién ética permiten a los estudiantes construir criterios sélidos para un
ejercicio profesional, riguroso y éticamente fundado.

A lo largo del capitulo, se examinan los principios éticos esenciales en la for-
macidn y la prictica psicolégica, junto con el marco normativo aplicable a investi-
gaciones con personas y animales. Se abordan los criterios para la gestién ética de
datos personales en contextos educativos e investigativos, asi como herramientas
documentales que facilitan su aplicacién. En conjunto, estos contenidos ofrecen una
base para consolidar una ensefianza y un ejercicio profesional comprometidos con la
ética, la transparencia y el respeto a los derechos de todos los sujetos involucrados.

Principios éticos en la formacién e investigacion psicolégica

La ensefianza, la investigacidn y la practica profesional en Psicologia deben regirse
por principios éticos que protejan la dignidad y los derechos de los participantes.
Docentes, estudiantes e investigadores tienen la responsabilidad de aplicar estos
principios en su quehacer académico y profesional, asegurando la transparencia en
la produccién de conocimiento y la integridad en el manejo de datos.

A continuacidn, se presentan los principios éticos esenciales en la psicologia
y las normas especificas para su aplicacién en el ambito educativo, investigativo
y profesional.

Respeto por la dignidad humana

Toda actividad en Psicologia —ya sea una investigacién, una practica de forma-
cién o una intervencién profesional— debe garantizar el respeto a la autonomia
y derechos de las personas involucradas. Esto implica que los participantes
—como, promotores y sujetos de aplicacién— deben asegurarse de que los par-
ticipantes comprendan la naturaleza de la actividad, sus beneficios y posibles
riesgos, para lo cual es imprescindible obtener un consentimiento informado.
En el 4mbito educativo, los docentes tienen la responsabilidad de fomentar una
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Capitulo1

actitud ética en el estudiantado, promoviendo espacios de reflexién critica sobre
dilemas profesionales y buenas pricticas. Este enfoque fortalece el compromiso
con la dignidad humana y con la proteccién de los derechos fundamentales en
todos los niveles de la formacién.

Por ejemplo, los estudiantes en formacién no deben involucrar a personas
en actividades académicas —como entrevistas, observaciones o recoleccién de
datos— sin proporcionar previamente informacién clara, suficiente y comprensi-
ble sobre los objetivos, procedimientos y usos de la informacién obtenida. Omitir
este proceso compromete la autonomia de los participantes y vulnera su derecho a
decidir de manera libre e informada sobre su participacién. Toda actividad que im-
plique contacto con personas debe garantizar el respeto por su dignidad, mediante
la obtencién de un consentimiento informado explicito, la confidencialidad de los
datos y la supervisién docente que asegure un marco ético en su ejecucion.

Art. 3 de la Declaracién Universal sobre Bioética y Derechos Humanos:

La dignidad humana, los derechos humanos y las libertades fundamentales
deben respetarse plenamente. Los intereses y el bienestar de la persona debe-
rian tener prioridad con respecto al interés exclusivo de la ciencia o la sociedad
(UNESCO, 2005).

Beneficenciay no maleficencia

En todos los ambitos de la Psicologia —docencia, investigacién y prictica profe-
sional— debe priorizarse el bienestar de las personas involucradas, promoviendo
beneficios significativos y evitando cualquier forma de dafio innecesario. Este
principio ético exige una planificacién rigurosa de las actividades formativas y
profesionales, donde la seguridad fisica, emocional y psicoldgica de los sujetos sea
una prioridad.

Por ejemplo, los estudiantes en formacién no deben aplicar técnicas psicold-
gicas sin la debida supervisién docente, y los disefios de practica deben prever me-
didas de proteccidn ante posibles efectos adversos. En el caso de la investigacion,
es responsabilidad del equipo investigador identificar y minimizar riesgos poten-
ciales, garantizando que la participacién no genere sufrimiento ni vulneracion,
ademas de cumplir con los compromisos declarados con el Comité de Etica.

Principio 3 de la Declaracién de Helsinki:
En la investigacién en seres humanos, el bienestar de los individuos que parti-
cipan en la investigacién debe tener prioridad sobre todos los demds intereses
(Asociacién Médica Mundial, 1964/2024).
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Justiciay equidad

Los docentes e investigadores deben procurar una representacién diversa e inclusi-
va en sus contenidos, ejemplos y poblaciones de estudio, cuestionando de manera
critica los sesgos y estereotipos que pueden reproducir o reforzar desigualdades.

En el dmbito investigativo, la seleccién de participantes debe realizarse con
criterios justos, asegurando que ningiin grupo asuma riesgos desproporcionados
sin una retribucién ética equivalente. La equidad también implica reconocer y co-
rregir desigualdades histéricas que afectan el acceso al conocimiento, la atencién
y la participacién.

Art. 15 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC):

Todas las personas tienen derecho a gozar de los beneficios del progreso cientifi-
coy de sus aplicaciones (Naciones Unidas, 1966).

Fidelidad y responsabilidad

El principio de fidelidad y responsabilidad implica actuar con coherencia ética,
cumplir los compromisos asumidos y responder adecuadamente a las obligaciones
profesionales en el imbito académico y cientifico. Estudiantes, docentes e investi-
gadores tienen la responsabilidad compartida de sostener pricticas basadas en la
confianza, la transparencia y el respeto a las normas establecidas.

En el contexto docente, esta fidelidad se traduce en promover la reflexién
critica y en orientar a los estudiantes hacia un ejercicio ético riguroso. A su vez, el
estudiantado debe actuar con compromisoy responsabilidad al aplicar técnicas psi-
colégicas, particularmente en situaciones de aprendizaje o practica experimental.
En la investigacidn, este principio exige garantizar el cumplimiento de normativas
vigentesy la gestion integra de los datos recogidos, como expresion del respeto por
las personas involucradas.

Art. 4 de la Declaracién Universal sobre Bioética y Derechos Humanos:

Las profesiones de la salud y las tecnologias conexas deberan potenciar al méaxi-
mo los beneficios directos e indirectos para los pacientes, los participantes en
las actividades de investigacién y otras personas involucradas, reduciendo al
maximo los posibles efectos nocivos (UNESCO, 2005).
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Capitulo1
Integridad

El principio de integridad exige actuar con honestidad intelectual y rigor metodo-
l6gico en todos los niveles de la formacion y practica psicoldgica. Esta integridad se
manifiesta en el uso responsable de la informacidn, la correcta citacién de fuentes,
la transparencia en la presentacién de resultados y la fidelidad a los datos obtenidos.

Los estudiantes deben desarrollar habilidades para recopilar, analizar y co-
municar informacién de manera ética y precisa, mientras que los docentes tienen
la responsabilidad de cultivar una cultura de integridad académica, guiando al
estudiantado en la aplicacién de estandares cientificos sélidos. Este compromiso
ético fortalece la credibilidad de la disciplina y protege los derechos de quienes
participan en procesos de investigacién y formacién.

Art. 9 de la Declaracion de Helsinki:

Las y los profesionales de la salud tienen el deber de proteger la vida, la salud,
la dignidad, la integridad, el derecho a la autodeterminacion, la intimidad y la
confidencialidad de la informacién personal de las personas que participan en la
investigacién (Asociacién Médica Mundial, 1964/2024).

Proteccién de poblaciones vulnerables

En la ensefianza, investigacién y prictica profesional de la Psicologia se debe
prestar especial atencién a la proteccidn de poblaciones en situacién de vulnera-
bilidad. Esto implica adoptar medidas que garanticen su seguridad, el respeto a
sus derechos y su plena participacién en los procesos que les involucren. Las y los
docentes y profesionales deben sensibilizarse sobre los factores que aumentan la
vulnerabilidad de ciertos grupos y actuar con un enfoque de equidad, asegurando
que las intervenciones sean culturalmente pertinentes, accesibles y no generen
riesgos innecesarios. En la investigacion, es fundamental implementar protocolos
éticos que eviten la explotacién de poblaciones vulnerables y aseguren que su parti-
cipacién sea informada y voluntaria.

Es indispensable adoptar enfoques diferenciados para garantizar que las
personas en situacién de vulnerabilidad (como es el caso de nifios, nifias y adoles-
centes, personas con discapacidad, personas adultas mayores, personas pertene-
cientes a minorias étnicas, personas en situaciéon de pobreza extrema o exclusién
social, victimas de violencia de género, personas privadas de libertad, migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo, personas con enfermedades graves o terminales,
entre otras, no sean discriminadas ni excluidas en el acceso a derechos, servicios y
atencién especializada.
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Regla1de las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Con-
dicién de Vulnerabilidad:

Las y los psicdlogos desempefian un papel clave en el acceso a la justicia, los ser-
vicios de salud, la atencion psicolégica y otros servicios esenciales para las perso-
nas en condicién de vulnerabilidad. Su labor debe contribuir a la eliminacién de
barreras que limitan o impiden el ejercicio pleno de sus derechos, garantizando
una atencién integral, oportuna y adecuada a sus necesidades (Cumbre Judicial
Iberoamericana, 2008).

Gestion ética en la practica psicoléogica

Para garantizar el cumplimiento de los principios éticos en la docencia, la investi-
gacidn y la practica profesional en psicologia, es fundamental establecer procesos
sistematicos de planificacién, documentacién y supervisién. El Cédigo de Etica de
la American Psychological Association (APA, 2017) enfatiza que los profesionales de
la psicologia deben asumir la responsabilidad de asegurar practicas éticas en todos
los dmbitos de su labor. Esto incluye el disefio de procedimientos que permitan
monitorear y reflejar el compromiso ético en cada etapa del trabajo profesional,
promoviendo asi la integridad, la transparencia y la rendicién de cuentas.

A continuacion, se describen los procedimientos recomendados antes, duran-
te y después de cualquier prictica académica o investigacion, con énfasis en el uso
de herramientas documentales que refuercen la responsabilidad ética.

Antes de la practica

Antes de la ejecucién de cualquier practica académica o investigativa, es impres-
cindible establecer una planificacién ética rigurosa. Esta etapa inicial permite
prevenir riesgos, garantizar la proteccién de los participantes y formalizar el
compromiso de estudiantes y docentes con los principios fundamentales de la
Psicologia. Se recomienda considerar los siguientes aspectos:

Disefar un protocolo detallado
Debe incluir los objetivos de la prictica o investigacién, la descripcién detallada
de los procedimientos, la justificacién metodoldgica, los riesgos potenciales y las
medidas previstas para mitigarlos.
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Obtener el consentimiento informado de los participantes
Es necesario proporcionar a los participantes un documento claro y accesible
que explique el propésito, las actividades, los beneficios, los riesgos y los de-
rechos asociados a su participacién. En el caso de personas menores de edad,
se debe incluir ademds un documento de asentimiento adaptado a su nivel de
comprension, junto con la autorizacién legal de su representante.

Principio I de la Declaracién universal de principios éticos para psicélogas y
psicélogos:

Respeto por la Dignidad de las Personas y los Pueblos. Las y los psicélogos ga-
rantizan el consentimiento libre e informado en su prictica profesional. Esto
implica brindar alas personas informacién clara, comprensible y suficiente sobre
los procedimientos, riesgos y beneficios de toda intervencién, respetando su
autonomia, diversidad y derecho a la autodeterminacién (Asamblea de la Unién
Internacional de Ciencia Psicoldgica y la Comision Directiva de la Asociacién
Internacional de Psicologia Aplicada, 2008).

Art. 60 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia:

Derecho a ser consultados. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser
consultados en todos los asuntos que les afecten. Esta opinidn se tendra en cuen-
ta en la medida de su edad y madurez (Congreso Nacional del Ecuador, 2003).

Definiry documentar los limites de la confidencialidad
Se deben establecer por escrito las medidas para proteger los datos personales:
uso previsto, mecanismos de almacenamiento, acceso restringido y duracién de
la conservacién.

Planificar estrategias de supervision ética
Los docentes —entendiendo su rol principal de promotores de actividades— deben
evaluar previamente la pertinencia y el impacto ético de las pricticas propuestas,
asi como aprobarlas con base en criterios establecidos. Se recomienda firmar una
declaracién conjunta de responsabilidad académica y ética que refleje el compro-
miso de docentes y estudiantes con las normativas aplicables.

Herramientas recomendadas
Formato de declaracién de responsabilidad académica y ética: firmado por los
docentes y estudiantes.
Formulario de evaluacién ética previa: para que los docentes verifiquen el cumpli-
miento de principios éticos antes de la practica.
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Durante la practica

Durante la implementacién de pricticas académicas o investigativas, es funda-
mental mantener una supervision ética continua que permita registrar, evaluar y
ajustar las acciones en funcién de los principios establecidos. Esta etapa requiere
no sélo aplicar lo planificado, sino también responder de manera ética ante cual-
quier eventualidad. Se recomienda:

Documentacién de la actividad en un informe de seguimiento
Elaborar un informe de seguimiento que registre el cumplimiento del protocolo,
las observaciones relevantes sobre la dindmica con los participantes y cualquier
modificacién introducida por razones éticas, metodolégicas o administrativas.

Respetar los principios de confidencialidad
Hay que asegurar que los datos personales sean gestionados Gnicamente por
personas autorizadas, aplicando procedimientos de anonimizacion siempre que
sea posible, especialmente cuando se utilicen registros audiovisuales o cuestio-
narios sensibles.

Garantizar que la practica sea un espacio seguro y ético
Hay que velar por que la participacidn sea libre en todo momento, evitando cualquier
forma de presidn o coaccién. Las técnicas utilizadas deben estar justificadas peda-
gbgicay éticamente, y los estudiantes deben contar con supervision directa durante
toda la actividad para prevenir riesgos o errores derivados de su inexperiencia.

Articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:

Las y los psicélogos deben garantizar la proteccién de la vida privada de las
personas que acceden a sus servicios, evitando cualquier injerencia arbitraria o
ilegal en su informacién personal, familiar o comunicacional. Asimismo, tienen
la responsabilidad de establecer medidas que aseguren la confidencialidad de
los datos, protegiéndolos de divulgaciones no autorizadas y garantizando su
resguardo conforme a principios éticos y legales (Naciones Unidas, 1966).

Herramientas recomendadas
Biticora de supervision ética: documento donde el docente o investigador registra
la ejecucion de la prictica.
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Después de la practica

Una vez concluida la prictica, es esencial llevar a cabo una revisién ética que
permita valorar la experiencia, corregir posibles deficiencias y fortalecer futuras
intervenciones. Esta etapa final constituye una oportunidad para consolidar el
aprendizaje reflexivo y promover una cultura de mejora continua. Se recomienda:

Garantizarlos derechos sobre los datos personales: se debe ofrecer a las personas
participantes la posibilidad de revisar sus registros, corregir errores o solicitar su
eliminacién, en concordancia con los principios de transparencia y autonomia.

Aplicar medidas finales de proteccién de datos: la informacién recolectada debe
seranonimizada, sinoloha sido previamente, y eliminada de forma segura una vez
que haya cumplido su propdsito educativo o investigativo, previniendo cualquier
uso indebido posterior.

Reflexionar sobre la experiencia: se recomienda generar espacios de discusién
entre docentes y estudiantes para analizar los dilemas encontrados durante la
practica, asi como redactar informes finales que integren una evaluacién critica
del proceso. Estas actividades permiten fortalecer la sensibilidad ética y mejorar el
disefio de futuras practicas formativas.

Herramientas recomendadas
Informe de analisis ético post-practica: documento donde los estudiantes reflexio-
nan sobre la experiencia ética de la actividad.

Proteccion de datos personales

El manejo de informacidn sensible en psicologia es un aspecto fundamental, regu-
lado por normativas internacionales, nacionales e institucionales, que buscan ga-
rantizar la privacidad y seguridad de los datos de los participantes. Tanto docentes
como investigadores y estudiantes deben estar capacitados en la recoleccién, alma-
cenamiento y eliminacién ética de la informacidn, evitando cualquier vulneracién
ala confidencialidad.

El ejercicio de la psicologia conlleva una serie de responsabilidades éticas que
trascienden la aplicacién de normativas. Ademas de cumplir con los marcos legales
establecidos, es indispensable fomentar una cultura de integridad y respeto, donde
el tratamiento de los datos personales se realice con el mds alto nivel de rigor y
profesionalismo.

A continuacidn, se presentan los principales procedimientos que deben seguir-
se en la gestién de datos personales en la ensefianza y la investigacién psicolégica.
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Sobre los datos personales

Se clasifican segin su nivel de sensibilidad, lo que determina el grado de proteccién
que requieren.

«  Datos identificativos, como nombres, apellidos, nimeros de identifica-
cién, correos electrénicos institucionales o cédigos de matricula, permi-
ten reconocer directamente a una persona.

«  Datos sensibles incluyen informacién sobre salud fisica o mental, orien-
tacién sexual, identidad de género, origen étnico, creencias religiosas,
antecedentes judiciales, entre otros. Su divulgacién no autorizada puede
generar dafios graves, por lo que requieren medidas de proteccién refor-
zadas.

«  Datos académicos, si bien no siempre son sensibles por si mismos, pue-
den volverse delicados si se combinan con otros elementos que permitan
la identificacién de estudiantes, como evaluaciones psicoldgicas o resul-
tados de encuestas asociadas a opiniones personales.

En todos los casos, pero especialmente al manejar datos sensibles, se deben aplicar
protocolos éticos rigurosos para su recoleccion, almacenamiento, tratamiento y
eliminacién, conforme a los principios de minimizacién, finalidad, consentimien-
to informado y confidencialidad establecidos en normativas nacionales e interna-
cionales de proteccién de datos.

Buenas practicas en el manejo de datos

El manejo ético de los datos personales requiere la implementacién de buenas
practicas que protejan la privacidad y fortalezcan la confianza en los procesos edu-
cativos y cientificos. Estas pricticas deben ser ensefiadas, aplicadas y supervisadas
de manera sistemadtica en la formacién en Psicologia. Entre las recomendaciones
clave se incluyen:

«  Principio de minimizacién de datos: recoger inicamente la informacién
estrictamente necesaria para alcanzar los objetivos pedagégicos o inves-
tigativos.

«  Transparencia informativa: comunicar claramente a las personas partici-
pantes el uso que se dard a sus datos, los responsables del tratamiento y
sus derechos.

. Consentimiento explicito: obtener autorizacién formal mediante docu-
mentos firmados que especifiquen las condiciones de recoleccién, uso y
posible difusién.
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«  Anonimizacién: suprimir o codificar los datos identificativos siempre que
sea posible, especialmente si los resultados se compartirdn en contextos
publicos o académicos.

o Acceso restringido: limitar el manejo de la informacién a personal docen-
te, administrativo o investigativo previamente autorizado.

«  Seguridad de la informacién: establecer protocolos técnicos y éticos para
el almacenamientoy eliminacién segura de los datos, previniendo accesos
indebidos o filtraciones.

Anonimizaciony seguridad de la informacién

La anonimizacién es un proceso técnico y ético mediante el cual se eliminan o
modifican los datos que permiten identificar directamente a una persona, como
nombres, codigos, ubicaciones o caracteristicas tinicas. Este procedimiento resul-
ta indispensable cuando la informacién serd utilizada con fines académicos, de di-
vulgacién o publicacién, ya que protege la identidad de las personas participantes y
minimiza los riesgos asociados al tratamiento de datos personales.

Por su parte, la eliminacién segura de los datos debe llevarse a cabo una vez
cumplido el propésito para el cual fueron recolectados, conforme al principio de
retencién minima. Esto implica borrar permanentemente archivos digitales, evitar
respaldos innecesarios y destruir documentos fisicos de forma controlada, previ-
niendo accesos no autorizados o usos indebidos. Ambas acciones —anonimizacién
y eliminacién— son parte integral de una gestién responsable de la informacién en
los procesos formativos e investigativos en Psicologia.

Para minimizar los riesgos asociados al manejo de datos personales, es funda-
mental aplicar estrategias de anonimizacion que impidan la identificacién directa
de los participantes. Principales directrices para garantizar la seguridad de la
informacién son:

. Siempre que sea posible, los datos deben ser anonimizados para evitar la
identificacién de los participantes.

«  Solo el personal autorizado por los participantes podrd acceder a los
datos almacenados.

«  Sedeben emplear plataformas seguras y protocolos de cifrado para prote-
ger la integridad de la informacién.

«  Ladivulgacién de resultados debe realizarse sin incluir datos personales
que permitan identificar a los participantes.

La implementacién de estas medidas asegura que la confidencialidad de la infor-
macién se mantenga en todo el proceso de ensefianza e investigacion.
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Consentimiento informado

El consentimiento informado es un proceso ético y legal fundamental que ga-
rantiza el respeto por la autonomia y la dignidad de las personas involucradas en
practicas educativas o investigativas. Consiste en proporcionar informacién clara,
suficiente y comprensible sobre los objetivos, procedimientos, riesgos, beneficios
y derechos asociados a la participacidn, asegurando que esta decision sea libre,
voluntaria y reflexiva.

Este consentimiento debe ser obtenido de forma previa al inicio de cualquier
actividad, y mantenerse vigente durante todo el proceso, permitiendo a las per-
sonas revocar su decisién en cualquier momento sin consecuencias negativas. En
el caso de nifias, nifios y adolescentes, se requiere la autorizacién escrita de sus
representantes legales, junto con el asentimiento informado del menor. Este tlti-
mo debe formularse en un lenguaje accesible, adaptado a su nivel de comprensién
y contexto sociocultural.

Toda documentacién vinculada al consentimiento debe almacenarse de forma
segura, bajo protocolos de confidencialidad y proteccién de datos personales, y
estar disponible para su consulta si asi lo requiere la persona participante o un ente
de control ético.

Tipos de consentimiento segtin el contexto de aplicacion
El consentimiento ético debe adaptarse al tipo de actividad, al nivel de intervencién
y al perfil de los sujetos involucrados. A continuacién, se describen algunas modali-
dades comunes segiin el contexto de aplicacién:

Consentimiento mediante declaracién de compromiso ético: utilizado en
practicas formativas que no implican contacto directo con personas ni manejo
de datos personales sensibles. En estos casos, los estudiantes pueden firmar un
documento que exprese su compromiso con las normativas éticas vigentes segin
larealidad aplicada, por ejemplo, CEPAUC, Laboratorios, Pricticas Preprofesiona-
les, Practica APE, etc.

Consentimiento informado estindar: requiere la firma de las personas
participantes cuando se llevan a cabo pricticas o investigaciones que involucran
interaccién directa, recoleccién de datos o aplicacién de instrumentos. Este con-
sentimiento debe ser claro, voluntario y obtenido con antelacién.

Consentimiento y asentimiento en poblacién menor de edad: en investigacio-
nes o practicas que involucran a nifias, nifios o adolescentes, se debe obtener el
consentimiento de sus representantes legales y, ademas, el asentimiento de la per-
sona menor de edad, en lenguaje comprensible y apropiado a su nivel de desarrollo.

Autorizacién para uso de datos secundarios: cuando se trabaja con informa-
cién previamente recolectada, se debe contar con la autorizacién correspondiente,
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o bien, asegurar que los datos estén completamente anonimizados y su uso no
represente riesgos para las personas.

Consideraciones clave en todos los formatos de consentimiento

o Accesibilidad: la informacién debe presentarse de manera clara y com-
prensible, adaptindose al piblico objetivo.

«  Revocabilidad: los participantes pueden retirar su consentimiento en
cualquier momento, asegurando la eliminacién de sus datos.

«  Supervisién y resguardo: los documentos deben ser archivados de forma
segura y accesibles solo para el equipo responsable.

«  Adaptabilidad: se deben hacer ajustes para que las personas puedan en-
tender y expresar su consentimiento, sin barreras. Esto implica ofrecer
la informacién en formatos accesibles, como lectura facil del documento,
lectura del documento por parte del profesional de la Psicologia, asisten-
cia personalizada, entre otros.

Arts. 2y 9 dela Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:
Lasylos psicélogos tienenlaresponsabilidad de garantizar que todaslas personas,
incluidas aquellas con discapacidad, puedan acceder a la informacién y expresar
su consentimiento en igualdad de condiciones. Esto implica implementar ajustes
razonables, es decir, adaptar los procedimientos y materiales de manera adecua-
da para eliminar barreras. Asimismo, deben asegurar que la comunicacién sea
accesible, proporcionando formatos como braille, lengua de sefias, lectura facil
o tecnologias de apoyo, permitiendo asi que cada persona ejerza plenamente sus
derechos y libertades fundamentales (Naciones Unidas, 2006).

La implementacién rigurosa de estas medidas y formatos fortalece la trans-
parencia en la investigacién y en la ensefianza, protegiendo los derechos de los
participantes y garantizando el cumplimiento de principios éticos.

Responsabilidad profesional en psicologia

El ejercicio profesional de la Psicologia implica una responsabilidad ética perma-
nente, que vamds alld del cumplimiento de normas. Requiere actuar con integridad,
respeto y compromiso hacia los derechos, la dignidad y el bienestar de todas las
personas con las que se interactiia en contextos clinicos, educativos, comunitarios
o0 investigativos.
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Esta responsabilidad comienza en la formacién, donde se debe fomentar un
pensamiento ético critico que permita identificar dilemas complejos, analizar
sus implicaciones y tomar decisiones fundamentadas. Ello incluye la capacidad
de cuestionar practicas discriminatorias, develar relaciones de poder y evitar la
reproduccion de desigualdades estructurales.

Finalmente, ser éticamente responsable también supone reconocer los propios
limites profesionales, mantener una actitud de aprendizaje continuo y ejercer la
psicologia con base en la evidencia cientifica, la equidad y el respeto por la diversi-
dad. La ética, entendida como principio rector, configura el nicleo de una identi-
dad profesional coherente, sensible y comprometida socialmente.

Rolesy responsabilidades éticas en contextos académicos e investigativos

El ejercicio ético de la psicologia no solo se sostiene en principios generales, sino
también en una distribucién clara de responsabilidades entre las personas e insti-
tuciones que participan en procesos académicos, investigativos y formativos. Esta
delimitacidn es esencial para garantizar la transparencia, el resguardo de derechos
y larendicién de cuentas. En este marco, se destacan los siguientes roles:

«  Custodio/adelainformacién: quien tiene la responsabilidad directa sobre
el almacenamiento seguro, acceso restringido y eliminacién o anonimiza-
ci6n de datos sensibles. Esta funcién debe quedar formalmente designada
en cada proyecto o actividad.

«  Corresponsableinstitucional: figura aplicable en proyectos que se realizan
en colaboracién con organizaciones externas (centros clinicos, escuelas,
entidades puablicas o privadas). Supone una responsabilidad compartida
en el cumplimiento de la normativa ética, y debe constar en convenios o
autorizaciones explicitas.

«  Promotor/a académico/a o docente responsable: persona encargada de
disefnar, supervisar y validar actividades pricticas o investigativas con
estudiantes —que en la funcién académica suele ser el docente o técnico
docente—. Su rol implica velar por el cumplimiento de los principios
éticos, la adecuacién metodolédgica y la proteccién de participantes o
animales involucrados.

«  Ejecutor/adela practica o actividad: persona que lleva a cabo directamen-
te una intervencion, practica académica, recogida de datos o actividad
psicolégica aplicada. Pueden ser estudiantes, pasantes o profesionales en
formacién que actdan bajo la coordinacién de un/a docente promotor/a.
Esta figura tiene la responsabilidad de cumplir los protocolos definidos,
respetar los principios éticos aplicables, aplicar los procedimientos de
forma segura y reportar cualquier situacién que comprometa el bienestar
o los derechos de los participantes.
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La definicién explicita de estos roles identifica responsabilidades éticas con-
cretas, prevenir omisiones o delegaciones informales, y fortalecer una cultura de
integridad en la formacién y practica profesional de la psicologia.

Principales compromisos éticos en la profesi6n psicolégica

Confidencialidad: todo profesional de la psicologia debe garantizar la protec-
ci6én de la informacién de sus pacientes y participantes de estudios, evitando su
divulgacién sin consentimiento.

Equidad, justicia y transparencia: es fundamental evitar conflictos de interés y
asegurar que las decisiones en la investigacidn, la docencia y la prictica profesional
se tomen con base en principios de equidad y justicia.

Cumplimiento normativo: la practica psicoldgica debe ajustarse tanto a las le-
yes nacionales como a los instrumentos internacionales de derechos humanos que
garantizan la dignidad, la autonomia y la proteccién de las personas involucradas
en la enseflanza, la investigacién y la practica profesional. Es esencial reconocer
que las intervenciones y el manejo de informacién se desarrollan en contextos
sociales, culturales y econémicos especificos, donde las condiciones de vulnerabi-
lidad pueden incidir en el bienestar y la capacidad de decisién de los sujetos. El
ejercicio profesional debe garantizar el respeto a la privacidad, el consentimiento
informado y la confidencialidad, asegurando que cada accién responda a princi-
pios de justicia y equidad.

Promover la responsabilidad profesional en cada una de estas dreas no solo for-
talece la credibilidad de la disciplina, sino que también contribuye a la construccién
de una psicologia basada en la ética, el rigor y el respeto por la dignidad humana.

Etica en la experimentacién con animales

El estudio del comportamiento animal ha constituido una base esencial para la
construccién del conocimiento psicolégico desde sus origenes. Diversos enfoques
tedricos, como el conductismo, la psicobiologia y la etologia, han encontrado en
la experimentacién con animales un recurso metodoldgico clave para explorar
mecanismos basicos de aprendizaje, motivacién, percepcién, memoria y regula-
cién emocional. Figuras fundacionales como Ivan Pavlov, B. F. Skinner o John B.
Watson desarrollaron principios fundamentales de la psicologia del aprendizaje a
partir de estudios sistemdticos con animales, sentando las bases de técnicas que
hoy se aplican en entornos clinicos, educativos y organizacionales.

La ensefianza basada en la observacién del comportamiento animal puede
fortalecer en los estudiantes de psicologia habilidades esenciales como la siste-
maticidad en la recoleccién de datos, el respeto por la vida, la sensibilidad hacia
el sufrimiento y la toma de decisiones éticamente fundamentadas. No se trata
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tinicamente de un recurso instrumental, sino de una herramienta formativa que
permite promover una conciencia ética respecto a todas las formas de vida, en
coherencia con los principios de la bioética y los derechos de la naturaleza.

Sin embargo, el uso de animales en contextos educativos e investigativos debe
cumplir condiciones estrictas de justificacién cientifica, pertinencia formativa y
regulacién ética. No basta con apelar al valor histérico o metodoldgico de estos pro-
cedimientos; es imprescindible demostrar que su aplicacidn es necesaria, que no
existen métodos alternativos igualmente eficaces y que se ha planificado el estudio
con base en principios de compasion, responsabilidad y rigor cientifico.

La Carta de la Tierra (2000) y la Declaracién Universal sobre Bioética y De-
rechos Humanos (UNESCO, 2005) destacan que toda actividad cientifica debe
respetar la vida en todas sus formas y promover la justicia intergeneracional y el
equilibrio ecolégico. Desde una perspectiva ética integral, el trabajo con animales
debe entenderse como un compromiso dual: por un lado, con el avance del conoci-
miento cientifico; y por otro, con la proteccién de seres sintientes cuya integridad
debe ser resguardada. Esta doble responsabilidad exige a los docentes, estudiantes
e investigadores actuar con transparencia, respeto y un profundo sentido de res-
ponsabilidad profesional, como sefiala la Unién Europea en la Directiva 2010/63/
UE, los animales deben utilizarse tinicamente cuando sea estrictamente necesario
y en ausencia de alternativas cientificamente vilidas (Uni6én Europea, 2010).

Principios y regulaciones en la experimentacion con animales

Ademds de los principios éticos aplicables a la investigacién con seres humanos,
el uso de animales en psicologia —tanto en investigacién como en docencia—
debe guiarse por estindares rigurosos que garanticen su bienestar, minimicen el
sufrimiento y promuevan metodologias alternativas. En esta seccién se analizan
los principios fundamentales que regulan la interaccién con animales en entornos
educativos y cientificos, con énfasis en la reducciéon del sufrimiento animal y la
aplicacién de metodologias alternativas.

La relacién con animales en la investigacién y la docencia en psicologia es una
practica que debe regirse por estrictas normas éticas, garantizando el bienestar
animal. El principio de las 3R —Reemplazo, Reduccién y Refinamiento— consti-
tuye la base ética del uso de animales en entornos cientificos. Implica, en primer
lugar, reemplazar el uso de animales por métodos alternativos, como simulaciones
computacionales, modelos matematicos o estudios con humanos en condiciones
no invasivas. En segundo lugar, supone limitar la cantidad de animales utilizados
Unicamente a los estrictamente indispensables para alcanzar resultados cientificos
confiables y significativos. Finalmente, requiere refinar los procedimientos y con-
diciones de vida de los animales para minimizar su malestar fisico o psicoldgico,
garantizando cuidados adecuados y estindares de bienestar.

27



Capitulo1

A nivel internacional, existen normativas que definen estindares rigurosos
para la proteccién de los animales utilizados con fines cientificos. En la Unidn
Europea, por ejemplo, la Directiva 2010/63/UE establece lineamientos especificos
para reducir el sufrimiento animal, promoviendo el uso de métodos alternativos a
la experimentacién invasiva y exigiendo la implementacién de protocolos éticos y
técnicamente validados.

En el contexto ecuatoriano, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
establece principios fundamentales para la proteccién de la naturaleza y la biodi-
versidad, los cuales ofrecen un marco normativo que respalda el bienestar animal.
Este instrumento reconoce a la naturaleza como sujeto de derechos, garantiza la
preservacion de sus ciclos vitales, prohibe actividades que amenacen la superviven-
cia de especies o destruyan ecosistemas, y atribuye al Estado la responsabilidad de
conservar y regular el uso sostenible de la biodiversidad.

El Cédigo Organico del Ambiente (2017) incluye disposiciones especificas
orientadas a la proteccién y bienestar de los animales involucrados en la experi-
mentacién cientifica. Entre sus objetivos se encuentran la promocién del bienestar
animal, la prevencién del maltrato y la erradicacién de la violencia hacia los ani-
males. Ademas, reconoce la necesidad de establecer normas particulares para los
animales utilizados en docencia, investigacién y experimentacidn, en concordancia
con los protocolos y estindares derivados de instrumentos internacionales.

Enelafio 2021, la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario (Agro-
calidad) emitié el Reglamento para la conformacién, aprobacién y seguimiento
de Comités de Etica para la investigacién con animales. Este documento estable-
ce que toda investigacidon que involucre animales debe contar con la aprobacién
previa de un comité de ética debidamente conformado y certificado por dicha
entidad reguladora.

En este marco, varias instituciones académicas ecuatorianas han conformado
comités de ética especializados en la evaluacién de investigaciones con animales.
La Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE), por ejemplo, ha obtenido la certi-
ficacidn correspondiente, garantizando que toda investigacién que pueda afectar
el bienestar animal sea evaluada rigurosamente. De igual forma, la Universidad
Nacional de Loja (UNL) cuenta con el Comité de Etica de Investigacién en Animales
(CEIA-UNL), y la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) dispone de su
propio comité institucional con funciones equivalentes.

En el dmbito académico, los docentes que incluyan practicas con animales en
sus cursos deben realizar lo siguiente:

. Promover la concienciacién sobre bienestar animal, fomentando la re-
flexién ética en los futuros psicélogos.

. Fomentar que los estudiantes adquieran conocimientos sobre el manejo
ético de animales como parte de su formacién académica.
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« Incentivar el respeto alas normativas locales e internacionales sobre el uso
de animales en educacidn e investigacién.

. Garantizar que se realicen Unicamente experimentos estrictamente
necesarios y con una justificacién cientifica clara: una necesidad real, un
propésito bien definido y el cumplimiento de estindares éticos y metodo-
légicos estrictos.

«  Impartir los conocimientos y desarrollar las habilidades sin el uso de ani-
males cuando existan métodos alternativos igualmente efectivos, ya que
en esos casos no se justifica éticamente su utilizacién en la docencia (Ortiz
Millan, 2016).

El uso de animales en la investigacién y la educacién plantea interrogantes
sobre la responsabilidad ética de quienes los emplean. Es fundamental establecer
lineamientos que regulen su cuidado, asegurando un trato respetuoso y ajustado a
principios cientificos y bioéticos.

«  Sedebeasegurar que los procedimientos sean aprobados por un comité de
ética, que evalile la pertinencia y el impacto de la investigacion.

. Esfundamental proporcionar a los animales condiciones de vida adecua-
da, incluyendo alimentacidn, espacio y estimulacién ambiental.

«  Sedeben utilizar métodos que reduzcan el estrés y el sufrimiento durante
los procedimientos experimentales.

. Siun experimento implica procedimientos invasivos, debe haber una jus-
tificacién cientifica fuerte y un plan para minimizar el malestar del animal.

«  Unavez finalizada la investigacidn, se debe garantizar un manejo ético de
los animales, ya sea facilitando su adopcién, reintegracién a su entorno o
aplicando protocolos de eutanasia humanitaria si fuera necesario.

El compromiso con la ética en la investigacién y la educacidn debe partir del
reconocimiento de la interdependencia entre los seres humanos, los animales y la
naturaleza. Desde esta perspectiva, el desarrollo del conocimiento debe realizarse
con profundo respeto por lavida, asegurando que la investigacién y la educacién se
alineen con principios de equidad y justicia.
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Principio I de la Carta de la Tierra:

. Respetar la Tierra y la vida en toda su diversidad

a. Reconocer que todos los seres son interdependientes y que toda forma de
vida, independientemente de su utilidad, tiene valor para los seres humanos.
b. Afirmar la fe en la dignidad inherente a todos los seres humanos y en el po-
tencial intelectual, artistico, ético y espiritual de la humanidad.

. Cuidar la comunidad de la vida con entendimiento, compasién y amor

a. Aceptar que el derecho a poseer, administrar y utilizar los recursos naturales
conduce hacia el deber de prevenir dafios ambientales y proteger los derechos
de la gente.

b. Afirmar que, amayor libertad, conocimientoy poder, se presenta una corres-
pondiente responsabilidad por promover el bien comun.

. Construir sociedades democraticas, justas, participativas, sostenibles y pacificas

a. Asegurar que las comunidades, a todo nivel, garanticen los derechos hu-
manos y las libertades fundamentales, y brinden a todos la oportunidad de
desarrollar su pleno potencial.

b. Promover la justicia social y econémica, posibilitando que todos alcancen un
modo de vida seguro y digno, pero ecolégicamente responsable.

4. Asegurar que los frutos y la belleza de la Tierra se preserven para las generaciones
presentes y futuras

30

a. Reconocer que la libertad de accién de cada generacién estd condicionada
por las necesidades de las generaciones futuras.

b. Transmitir a las futuras generaciones valores, tradiciones e instituciones que
apoyen la prosperidad a largo plazo, de las comunidades humanasy ecolégicas
de la Tierra (Carta de la Tierra Internacional, 2000).
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Anexos
Declaracién de responsabilidad académicay ética

Para estudiantes e investigadores que realizaran practicas o estudios en el dmbito
académico o experimental.

Universidad de Cuenca
Facultad de Psicologia
Laboratorio de Psicologia Experimental

Lugary fecha: , de de
Declaracién de responsabilidad académica y ética

Yo, [nombre completo], estudiante/investigador/docente de la Facultad de Psicolo-
gia de la Universidad de Cuenca, declaro que:

1. He recibido formacién sobre principios éticos en la investigacién y la
practica psicoldgica, y me comprometo a seguir las normativas estable-
cidas en el Cédigo de Etica de la APA, la Declaracién de Helsinki y otras
regulaciones aplicables.

2. Me comprometo a garantizar la confidencialidad y proteccién de los datos
personales de los participantes, asegurando su anonimizacién y almace-
namiento seguro.

3. No realizaré ninguna intervencién o aplicacién de técnicas psicoldgicas
sin la supervision y aprobacién de un docente o investigador responsable.

4. Me comprometo a obtener el consentimiento informado de todos los par-
ticipantes, explicindoles de manera clara los objetivos, procedimientos,
beneficios y posibles riesgos de la practica o investigacion.

5. No manipularé, falsificare ni alteraré datos en ningtin momento del pro-
ceso, respetando los principios de integridad cientifica y transparencia
académica.

6. Encasodetrabajar conanimales en experimentacion, aplicaré el principio
de las 3Rs (Reemplazo, Reduccién y Refinamiento) para minimizar cual-
quier forma de sufrimiento.

7. En caso de identificar cualquier incidencia ética o irregularidad durante
la actividad, la reportaré de inmediato a mi docente o al comité de ética
correspondiente.

8. Entiendo que, en caso de incumplir estas disposiciones, podré ser sujeto
de sanciones académicas o administrativas.
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Firma del declarante:
Nombre completo:
Rol (Estudiante/Investigador/Docente):
Firma del docente responsable:

Formulario de evaluacién ética previa-participantes humanos

Para docentes/investigadores que revisarin el cumplimiento de requisitos éticos
antes de aprobar una prictica o investigacién con personas.

Universidad de Cuenca
Facultad de Psicologia
Comité de Etica Académica y de Investigacion

Lugary fecha: , de de
Nombre del proyecto/practica:
Responsable(s):
Grupo de participantes: () Humanos

Tipo de actividad: () Investigacién () Practica Académica

Criterios de evaluacién ética

1. Proteccién de los participantes

«  Seobtuvo el consentimiento informado por escrito.

«  Se explica claramente la posibilidad de retirarse en cualquier momento
sin consecuencias.

. Se minimizan los riesgos fisicos, psicoldgicos, sociales, emocionales o
legales.

«  Segarantiza la confidencialidad y privacidad de los datos personales.

«  Se ha considerado la inclusiéon de grupos vulnerables y se justifica ade-
cuadamente.

2. Uso ético de datos

Se establecerd un procedimiento para anonimizar y proteger los datos.
Solo el equipo autorizado tendrd acceso a la informacién.
Se ha definido un plazo y un método parala eliminacién segura de los datos.
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«  Se especifica si los datos serdn usados en futuras investigaciones (con
consentimiento).

3. Supervisién y responsabilidad
« Laactividad serd supervisada por un docente o investigador responsable.
«  Se han previsto mecanismos para atender eventos adversos o incidentes

éticos.

Aprobacién final: () Aprobado () Aprobado con modificaciones () No aprobado
Observaciones:

Firma del docente/revisor:

Formulario de evaluacion ética previa-uso de animales

Para docentes/investigadores que revisaran el cumplimiento de requisitos éticos
antes de aprobar una prictica o investigacién con animales.

Universidad de Cuenca
Facultad de Psicologia
Laboratorio de Psicologia Experimental

Lugary fecha: [ciudad], [dia] de [mes] de [afio]
Nombre del proyecto/practica:
Responsable(s):
Grupo de participantes: () Animales

Tipo de actividad: () Investigacién () Practica Académica

Criterios de evaluacion ética
1. Justificacién del uso de animales
«  Sepresenta una justificacién cientifica clara sobre la necesidad del uso de
animales.
«  No existen métodos alternativos viables para alcanzar los objetivos.

«  Seespecifica el tipo y niimero de animales que se utilizardn.

2. Principio de las 3Rs (Reemplazo, Reduccién, Refinamiento)

Se han considerado métodos para reemplazar el uso de animales.
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«  Seutiliza el menor nimero posible de animales sin comprometer la vali-
dez del estudio.

«  Se han tomado medidas para minimizar el sufrimiento y mejorar el
bienestar.

3. Bienestar animal

.  Se establecen condiciones adecuadas de alojamiento, alimentacién y
cuidado.

«  Sedescribe el manejo antes, durante y después del procedimiento.

«  Secontempla el uso de anestesia o analgesia cuando sea necesario.

«  Sedefinen criterios para la eutanasia humanitaria si aplica.

4. Supervision y responsabilidad

«  Laactividad serd supervisada por un docente o investigador con experien-
cia en manejo animal.

«  Sehaidentificado un profesional responsable del bienestar animal duran-
te todo el proceso.

Aprobacién final: () Aprobado () Aprobado con modificaciones () No aprobado
Observaciones:
Firma del docente/revisor:

Bitacora de supervision ética
Para que los docentes o investigadores registren la ejecucién de la practica.

Universidad de Cuenca
Facultad de Psicologia
Comité de Etica Académica y de Investigacién

Lugary fecha: , de de
Nombre de la prictica/investigacién:
Docente/Investigador Supervisor:
Estudiantes/Investigadores participantes:

Registro de supervision
1. Desarrollo de la actividad
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Fecha y duracién de la practica:
Procedimientos implementados:
Observaciones generales:

)

. Cumplimiento de normas éticas

. Serespetd el consentimiento informado.

«  Segarantizd la privacidad y seguridad de los datos.

«  No se registraron incidentes éticos.

«  Setomaron medidas adecuadas en caso de malestar o incomodidad en los
participantes.

3. Observaciones y mejoras sugeridas

Firma del supervisor:
Firma de los estudiantes/investigadores:

Informe de analisis ético post-practica

Para que los estudiantes o investigadores reflexionen sobre la experiencia ética de
la actividad.

Universidad de Cuenca
Facultad de Psicologia
Comité de Etica Académicay de Investigacién

Lugary fecha: , de de
Nombre de la practica/investigacidn:
Responsable(s):

Reflexion sobre el Cumplimiento Etico

«  ¢Se cumplieron todos los principios éticos establecidos en la actividad?

() Si() No. ;Por qué?
«  ¢Cdémo se garantizd el bienestar de los participantes?

«  Hubo algin dilema ético durante la actividad?
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() Si() No. Sila respuesta es afirmativa, describirlo:
«  Qué aprendizajes obtuviste sobre la importancia de la ética en la psicologia?
«  Qué sugerencias harias para mejorar futuras practicas?

Firma del estudiante/investigador:

Consentimiento ajustado al aprendizaje practico experimental
de las catedras

Nombre del proyecto:
Investigador responsable:
Institucion:

Contacto del investigador:

Carta de presentacion:
Aqui se introduce la finalidad del documento y se solicita la autorizacién para la
participacién del nifio/a en el estudio.

Importante:
Usar lenguaje claro y accesible para que los padres comprendan la naturaleza de la
practica. Explicar de manera sencilla qué se hard y por qué es importante.

Propésito del estudio:
Se debe explicar el propdsito general de la investigacidn o practica, utilizando un
lenguaje comprensible para los participantes o tutores.

Procedimiento:
Aqui se describe de manera sencilla lo que hara el participante durante la practica,
incluyendo el tiempo estimado de participacién.

Posibles riesgos
Se debe informar si la practica conlleva algin riesgo o malestar, por minimo que
sea. Sino hay riesgos, se debe aclarar.

Beneficios
Indicar los beneficios directos que se obtienen a partir de la practica, ya sean indivi-
duales (para el participante) o colectivos (para la comunidad educativa).
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Confidencialidad y grabaciones:
Explicar cémo se protegerdn los datos personales y la informacién del nifio/a.
« Indicar con claridad si se realizaran grabaciones (audio o video).
«  Reafirmar que los datos personales solo serdn utilizados para el propésito
indicado.

Manejo de datos personales
Indicar la forma de proteccién de datos personales.

Voluntariedad
Se debe dejar claro que la participacién es completamente voluntaria y que los padres
(o representantes legales) pueden retirar su consentimiento en cualquier momento.

Contacto
Se proporciona nuevamente el contacto del docente / investigador responsable
para resolver cualquier duda.

Ejemplo de consentimiento ajustado al aprendizaje practico
experimental de las citedras

Nombre del proyecto:
Investigador responsable:
Institucién:

Contacto del investigador:

Carta de presentacién

Estimados representantes:

Nos dirigimos a ustedes para solicitar su autorizacién para que su hijo/a participe
en una actividad educativa practica correspondiente al proyecto titulado “(Nombre
del proyecto)”, realizado por estudiantes en formacién de Psicologia. Esta practica
tiene fines exclusivamente académicos y se desarrollard en un entorno seguro y
supervisado.

Propésito del estudio:
Esta actividad tiene como finalidad conocer mejor cémo los nifios y nifias utili-
zan su cuerpo al moverse y realizar actividades cotidianas. Esto nos ayudard a
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comprender cémo se desarrolla su coordinacién, lo cual es importante para su
aprendizaje en la escuela y su bienestar general.

Procedimiento:

Si usted autoriza la participacidn, su hijo/a realizard actividades ludicas y seguras,
como juegos de coordinacidn, eleccién de mano u ojo dominante y observacién de
movimientos. Estas actividades seran breves (alrededor de 30 a 40 minutos), no
invasivas y se llevardn a cabo en su entorno escolar habitual.

Posibles riesgos:

La actividad no implica ningtn riesgo fisico ni emocional para su hijo/a. Las acti-
vidades han sido disefiadas para ser amigables, respetuosas y apropiadas para su
edad. En cualquier momento, usted o su hijo/a podrdn decidir no continuar sin que
esto cause ninguna consecuencia negativa.

Beneficios:

Como parte de esta evaluacidn, los resultados le serdn entregados para conocer
mas sobre las caracteristicas individuales de su hijo/a, lo que le ayudara a apoyar su
aprendizaje y fortalecer sus habilidades. Ademads, esta participacién contribuye a
la formacién profesional de futuros psicélogos.

Confidencialidad:

La informacién que se recoja durante la actividad serd protegida mediante un sis-
tema de codificacidn, lo que significa que el nombre y otros datos identificativos de
su hijo/a serdn reemplazados por c6digos andénimos para garantizar su privacidad.
Durante la practica se utilizaran grabaciones de audio y video con el inico propdsi-
to de documentar las respuestas y comportamientos observables de su hijo/a en las
actividades, e identificar las habilidades terapéuticas y técnicas de intervencién en
la Psicologia. Estas grabaciones:

«  Serin almacenadas de forma segura en una carpeta digital protegida por
contrasefia, accesible solo para el equipo del laboratorio responsable.

«  Tendridn un tiempo de conservacién maximo de 30 dias luego de suuso en
la catedra correspondiente, o de haber cumplido el objetivo de la actividad.
Cumplido el plazo, las grabaciones serdn eliminadas de forma definitiva.

«  Noseran entregadas a estudiantes, sino que seran visualizadas exclusiva-
mente en sesiones supervisadas por docentes, en el marco de la actividad
formativa solicitada.

«  No seran utilizadas para ningtn otro fin ni compartidas con terceros
fuera del contexto académico.
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Toda la informacién obtenida sera utilizada exclusivamente con fines educativos,
en el marco de la formacién practica de estudiantes de Psicologia, y no se divulgara
en publicaciones ni presentaciones externas.

Manejo de datos personales:

Todos los datos personales, incluidas las grabaciones, serdn protegidos con medi-
das técnicas y éticas. Los datos se almacenaran en archivos seguros con acceso res-
tringido. Una vez finalizada la actividad formativa, los registros serdn eliminados
en un plazo maximo de 30 dias, 0 3 meses, bajo su autorizacién. No se compartirin
datos con terceros ni se empleardn para fines distintos a los aqui escritos.

Voluntariedad:

La participacién de su hijo/a en este estudio es completamente voluntaria. Usted
tiene el derecho de retirar su consentimiento en cualquier momento, sin ninguna
penalizacidn o repercusién para su hijo/a o su relacién con la escuela.

Contacto:

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre este estudio o sobre la participacién de
su hijo/a, no dude en ponerse en contacto con la investigadora/ docente responsa-
ble, Dra. Mariana Pérez, a través del correo mariana.perez@ucuenca.edu.ec o al
teléfono (+593) 099-123-4567.

Consentimiento:
Al firmar a continuacién, usted declara que:

«  Haleidoy comprendido la informacién proporcionada sobre el estudio.

. Hatenidolaoportunidad de hacer preguntasy estas le han sido respondi-
das de manera satisfactoria.

. Da su consentimiento para que su hijo/a participe en la evaluacién de
.

. Dasuconsentimiento para que las grabaciones de audio y video de su hi-
jo/a sean utilizadas exclusivamente para fines académicos, garantizando
la confidencialidad.

. Da su consentimiento para que los datos personales de su hijo/a sean
usados Gnicamente para el aprendizaje académico de los estudiantes en
formacién de Psicologia, sin ningin otro fin.

Nombre del nifio/a:
Nombre del padre/madre o tutor legal:
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Firma del padre/madre o tutor legal:

Fecha:
Firma del investigador:
Fecha:
Formato de asentimiento informado-ninos/as (6-11 anos)
Asentimiento informado para nifos/as
Hola,

Queremos invitarte a participar en un juego/actividad que forma parte de un estu-
dio llamado (nombre del estudio). Este estudio busca ayudarnos a entender mejor
cémo aprender los nifios/as y durard aproximadamente (tiempo estimado).

Tu mama, papa o representante ya dijeron que si, pero también necesitamos
saber si til estds de acuerdo. Es importante que sepas que puedes decir que sio que
no, y no pasa nada. Ademds, si ya empezaste y luego ya no quieres seguir, puedes
decirlo y parar sin problema.

sEstas de acuerdo y quieres participar?

SI  NO
Nombre completo:
Tu firma o dibujito (si puedes):
Fechaylugar:

Formato de asentimiento informado-adolescentes (12-17 afios)
Asentimiento informado para adolescentes

Te invitamos a participar en este estudio sobre (colocar el nombre del estudio) que
tiene como propdsito (describir brevemente el propésito del estudio y la duracién).

Aunque tu papd, mami o representante han dado su aprobacién para tu
participacién, es importante que sepas que esta es completamente voluntaria. Si
en algiin momento decides que no deseas participar, puedes decirlo sin problema
alguno. Ademads, si decides retirarte del estudio en cualquier momento, solo nece-
sitas informar verbalmente.

sEstas de acuerdo y deseas participar en el estudio?
SI NO
Nombres completos del participante:
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Firma del participante:
Fechay lugar:

Carta de manejo confidencial de la informacién

Fecha: [Dia/Mes/Afo]
Lugar: [Nombre de la Institucién]

Datos del responsable de la informacién

Nombre completo:
Ntmero de cédula/Pasaporte:
Cargo o Rol: () Docente () Investigador () Otro:
Asignatura/Proyecto:

Declaracién de confidencialidad

Mediante la presente, yo, [Nombre del Responsable], en mi calidad de [rol] en la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca, certifico que tendré acceso a
material audiovisual clasificado como confidencial, proporcionado por el Labora-
torio de Psicologia Experimental, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento
del aprendizaje de los estudiantes dentro del marco académico.

Reconozco que dicha informacién puede contener datos sensibles, por lo que
me comprometo a:

. Mantener estricta confidencialidad sobre la informacién recibida, evitan-
do su divulgacién a terceros.

«  Utilizar la informacién exclusivamente para fines académicos y dentro del
aula o espacio aprobado.

«  Garantizar la seguridad y proteccién de los archivos de audio y video,
evitando su reproduccién, distribucién o alteracién sin autorizacién.

«  Respetar los derechos de los participantes en la grabacién, asegurando
que su identidad no sea expuesta fuera del contexto educativo autorizado.

Uso limitado de la informacién

Declaro que la informacién proporcionada, especificamente la grabacién titulada:
[nombre de la grabacién], serd utilizada Gnicamente para la asignatura [Nombre
de la Asignatura] con el grupo [especificar Grupo de Estudiantes] durante el perio-
do académico de [indicar duracién].
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Prohibiciones

«  No distribuir, copiar o compartir la grabacién en ningtin medio digital,
impreso o de transmisién.

«  No utilizar la informacién para actividades fuera del marco académico
establecido.

«  No modificar ni editar la grabacién de manera que altere su propdsito
original.

Proteccion de la informacién

Me comprometo a tomar todas las medidas necesarias para el resguardo de la
informacién, incluyendo:

«  Almacenamiento seguro: mantener las grabaciones en dispositivos prote-
gidos con contrasefia o sistemas institucionales autorizados.

«  Acceso restringido: solo los estudiantes autorizados y el docente/investi-
gador responsable podran visualizar el contenido.

«  Supervisién activa: durante la proyeccién o analisis de la grabacién, he de
asegurar que no se tomen capturas de pantalla, grabaciones o fotografias.

Devolucién o eliminacién de la informacién

Una vez finalizado el propédsito académico de la grabacién, me comprometo a:

«  Eliminar de forma definitiva y segura toda la informacién almacenada en
dispositivos personales, incluidos archivos temporales o respaldos.

«  Informar por escrito al Laboratorio de Psicologia Experimental sobre la
eliminacién completa de los archivos, especificando el medio utilizado y
la fecha en que se realizé.

«  Asegurar que el Laboratorio de Psicologia Experimental cumpla el plazo
maximo de conservacién de 30 dias posterior al uso académico.

Responsabilidad legal y académica

Soy consciente de que el uso indebido de esta informacién puede tener consecuen-
cias académicas, legales y disciplinarias. En caso de incumplir las disposiciones
aqui establecidas, asumiré toda la responsabilidad y consecuencias derivadas de
mis acciones.

Contacto para consultas o reporte de incidencias:

Delegado de datos personales de la Universidad de Cuenca.
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Firma del responsable:
Nombre completo:
Fecha:

Firma del Coordinador del Laboratorio
(custodio de los equipos de grabacién):
Nombre completo:
Fecha:
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Introduccién

La observacién del comportamiento es una estrategia clave para el estudio sistema-
tico de la conducta en Psicologia, ya que permite registrar acciones observables de
forma objetiva, estructurada y replicable. Esta metodologia ofrece una alternativa
rigurosa a enfoques introspectivos o auto reportados, favoreciendo el anilisis di-
recto de las interacciones y respuestas adaptativas en distintos contextos (Martin
y Bateson, 2021).

Con el avance de la tecnologia, han surgido programas informaticos que opti-
mizanla codificaciény analisis de datos observacionales. Entre ellos destaca BORIS
(Behavioral Observation Research Interactive Software), una herramienta gratuita
y de c6digo abierto que permite codificar conductas en grabaciones de video o en
tiempo real, definir etogramas personalizados y exportar datos para anilisis cuan-
titativos (Friard y Gamba, 2016). Su uso se ha extendido en estudios etoldgicos,
clinicos y educativos, gracias a su flexibilidad, capacidad de anilisis temporal y
frecuencia, y su contribucidn a practicas cientificas basadas en evidencia.

Desde el enfoque del andlisis del comportamiento, los principios del aprendi-
zaje —como el condicionamiento cldsico y operante— permiten comprender c6mo
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se adquieren, mantienen o modifican las conductas observables. Estos principios
constituyen la base de multiples intervenciones en Psicologia, y su analisis riguroso
exige herramientas que permitan registrar con precision las relaciones entre esti-
mulos, respuestas y consecuencias (Cooper et al., 2020).

En este marco, la observacién sistematica facilita la identificacién de con-
tingencias funcionales, lo que resulta clave para la investigacién y la formacién
profesional basada en la evidencia.

Con fines formativos, se proponen dos practicas aplicadas al anélisis funcional
de la conducta: una orientada al condicionamiento clasico en animales domésticos
y otra enfocada en el condicionamiento operante en contextos humanos cotidia-
nos. En ambas, BORIS se emplea como herramienta metodoldgica para registrar,
codificar y analizar comportamientos, fomentando el desarrollo de competencias
técnicas, conceptuales y éticas en los estudiantes de Psicologia.

Cada préctica se acompafia de un marco tedrico, una guia metodoldgica paso
a paso, ejemplos de andlisis con capturas de pantalla simuladas del software y una
propuesta de evaluacién mediante informe de laboratorio.

Ademas, se anexaran instrumentos complementarios (etogramas, matrices de
codificacién, modelos de informe) que permitan una ejecucién auténoma, ética y
formativa de las actividades, en concordancia con los principios de la ensefianza
basada en competencias (Kazdin, 2017)

Practica1
Condicionamiento clasico en una mascota doméstica

Referente tedrico

El condicionamiento cldsico, también conocido como aprendizaje asociativo, fue
descrito originalmente por Ivin Pavlov (1927) a partir de sus experimentos con pe-
rros, en los cuales demostrd que un estimulo inicialmente neutro (como el sonido
de una campana) puede adquirir la capacidad de evocar una respuesta fisioldgica
(como la salivacién) tras ser emparejado repetidamente con un estimulo incondi-
cionado (como la comida). A este proceso lo denominé “reflejo condicionado”.

Este tipo de aprendizaje es fundamental para comprender cémo se forman
muchas de las respuestas emocionales automaticas en humanos y animales, tales
como el miedo, la ansiedad, el asco o la expectativa placentera, y ha sido amplia-
mente documentado en la literatura conductual (Rescorla, 1988; Domjan, 2014).

Por ejemplo, una persona que ha experimentado dolor fisico durante una
consulta médica -como la aplicacién de una inyeccién- es posible que, tras varias
experiencias similares, comience a sentir ansiedad con solo ver a una persona
vestida con bata blanca. En este caso: la inyeccién dolorosa representa el estimulo
incondicionado (EI), que naturalmente provoca una respuesta incondicionada (RI)
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de miedo o malestar. La bata blanca, que inicialmente era neutra, si se presenta
en repetidas ocasiones junto con el EI; con el tiempo, se convierte en un estimulo
condicionado (EC), que por si sola desencadena una respuesta condicionada (RC)
de ansiedad anticipatoria.

Este fendmeno demuestra cémo un estimulo que inicialmente no tiene nin-
gin significado emocional puede adquirirlo mediante asociaciones repetidas,
provocando respuestas automdticas dificiles de controlar. Este principio es espe-
cialmente relevante en el estudio de fobias, traumas y otras formas de aprendizaje
emocional (Domjan, 2014).

Ademas, el modelo de condicionamiento clasico ha sido enriquecido por teorias
contempordneas como la teoria del valor predictivo de Rescorla y Wagner (1972), que
propone que el aprendizaje ocurre en la medida en que el estimulo neutro permite
anticipar de forma confiable la aparicién del estimulo incondicionado. Factores
como la intensidad del estimulo, la frecuencia con que se presentan juntos y la
historia previa del sujeto influyen en la fuerza de la asociacién, explicando por qué
algunas personas desarrollan respuestas condicionadas mas ficilmente que otras.

El condicionamiento clasico sustenta técnicas clinicas ampliamente utilizadas
para el tratamiento de respuestas emocionales disfuncionales, especialmente en
contextos de ansiedad y fobias. Entre ellas destacan la desensibilizacién sistemdti-
cay el contracondicionamiento (Kazdin, 2017; Beck, 2011).

La desensibilizacién sistemdtica consiste en exponer de manera gradual a la
persona a estimulos que generan ansiedad, mientras simultineamente se le entre-
na en técnicas de relajacion, por ejemplo, una persona con fobia a los perros podria
comenzar viendo imdigenes de perros pequefios mientras practica respiracién
profunda, para luego avanzar a observar un perro real a distancia, hasta llegar a
interactuar con uno sin experimentar ansiedad significativa (Kazdin, 2017).

El contracondicionamiento, en cambio, implica reemplazar una respuesta
emocional no deseada por una nueva, generalmente positiva, asociando el estimu-
lo ansidgeno con consecuencias placenteras. Beck (2011) explica que “al cambiar la
asociacién del estimulo condicionado con una experiencia agradable, se debilita
la respuesta emocional negativa previamente aprendida” (p. 154). Por ejemplo, un
nifio que siente temor al sonido del timbre escolar podria tras una intervencién
estructurada, llegar a asociarlo con el inicio de una actividad lddica, disminuyendo
la ansiedad.

Desde una perspectiva experimental, la observacidn sistemdtica de estas aso-
ciaciones permite cuantificar la emergencia de nuevas respuestas condicionadas a
través del tiempo, siendo el software BORIS una herramienta idénea para registrar
tales patrones con precisién temporal y categdrica. En tal sentido, esta practica
permite observar el proceso del condicionamiento clasico en un entorno natural,
utilizando como sujeto a una mascota doméstica.
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Resumen de la actividad

Se propone analizar una experiencia bisica de condicionamiento cldsico en una
mascota doméstica, registrando su respuesta ante un estimulo inicialmente neu-
tro, después de varios emparejamientos con un estimulo incondicionado (comida).
Para esta prdctica, se utilizard un video descargado de la plataforma YouTube, el
cual serd analizado manualmente utilizando el software BORIS. No obstante, se
recomienda que los estudiantes realicen sus propias grabaciones en sesiones con-
troladas, ya que el software permite cargar y codificar videos obtenidos de manera
directa, en tiempo real o diferida. Esta opcidn facilita que los estudiantes apliquen
activamente los principios del condicionamiento clasico, comprendan sus leyes
basicas (adquisicion, extincién, generalizacion, discriminacién) y experimenten el
proceso de instauracién de una respuesta condicionada en una mascota.

El propdsito de la actividad es que los estudiantes interioricen los funda-
mentos del aprendizaje asociativo y desarrollen competencias en la observacién
y codificacién sistemdtica de la conducta, siguiendo criterios definidos para el
andlisis funcional.

Objetivos

«  Comprender los principios del condicionamiento clisico, especialmente
la asociacién estimulo-respuesta del condicionamiento clasico.

«  Analizar un procedimiento de condicionamiento clasico aplicado en un
entorno natural controlado, identificando sus elementos clave mediante
observacién estructurada.

«  Registrar, codificar y analizar la aparicién de respuestas en funcién de
leyes de aprendizaje del condicionamiento clasico, con el uso del software
BORIS y siguiendo criterios observacionales previamente definidos.

« Interpretar los patrones conductuales observados a través del anilisis
de video, identificando la emergencia, frecuencia y consistencia de las
respuestas condicionadas.

Actividad para evaluar

El estudiante debera elaborar un informe que incluya los siguiente puntos: a) re-
ferente tedrico; b) descripcién del procedimiento; c) objetivos; d) construccién del
etograma en BORIS, e) interpretacién de la emergencia, frecuencia y consistencia
de respuestas condicionadas codificadas mediante el software; y, f) reflexién sobre
los resultados obtenidos y su relacién con la teoria del condicionamiento clasico.
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Metodologia de la practica

Instrumentos y materiales

«  Mascota doméstica (perro, gato o un hamster).

.  Estimulo incondicionado (comida o golosina).

. Estimulo neutro (campana, clic, etc.).

. Computador con software BORIS instalado

«  Video grabacién del procedimiento (min. 3-5 min por sesién).
. Etograma digital (creado en BORIS).

Procedimientos

Procedimiento para instaurar el aprendizaje en la mascota
«  Seleccionar un estimulo neutro (EN), como el sonido de una campana.

. Emparejar repetidamente el EN con el estimulo incondicionado (EI)
(comida), asegurando un intervalo de 1 a 2 segundos.

«  Realizar entre 8 a 12 ensayos por sesion, durante al menos dos sesiones en
dias distintos.

«  Grabar todos los ensayos en video.

Procedimiento para registrar, codificar y analizar respuestas condicionadas en el
software BORIS
Para desarrollar esta parte de la prictica, el/la estudiante debe consultar los ane-
xos, donde se detalla el procedimiento técnico en BORIS para crear el proyecto,
registrar las conductas y codificar los eventos. A partir de ello, debera construir un
etograma con cinco categorias principales: EN, EI, respuesta incondicionada (RI),
estimulo condicionado (EC) y respuesta condicionada (RC).

Ademis, se recomienda utilizar la plantilla de registro conductual disponible
en el anexo, la cual facilita la organizacién y andlisis de las observaciones codi-
ficadas. Posteriormente, los resultados podran representarse mediante grificos
de frecuencia y diagramas temporales como los que se muestran en los anexos, lo
que permitird analizar si se observa un cambio conductual progresivo compatible
con el aprendizaje asociativo. Finalmente, el/la estudiante elaborard un informe
de laboratorio, conforme al modelo propuesto en anexos, integrando el referente
tedrico, los datos obtenidos y una interpretacién critica del proceso de condicio-
namiento observado.
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Ejemploilustrativo

El andlisis codificado con el software BORIS evidencid la aparicién progresiva de la
respuesta condicionada (RC) ante la presentacién del estimulo inicialmente neutro
(campana), tras varios emparejamientos con el EI —la comida—. En las primeras
sesiones, la RI (salivacién o aproximacién al comedero) se produjo inicamente
tras la entrega del alimento. Sin embargo, hacia los tltimos ensayos, re registrd un
aumento en la frecuencia de la RC en momentos inmediatamente posteriores a la
campana, lo cual indica un proceso exitoso de adquisicién.

Los datos temporales permitieron observar una disminucién en el intervalo
entre la presentacion del estimulo condicionado y la ejecucién de la respuesta
condicionada, lo que sugiere una consolidacién del aprendizaje. En paralelo, la du-
racién y consistencia de las respuestas condicionadas aumentaron, especialmente
cuando la sefial (campana) fue presentada en condiciones controladas y de forma
contingente al EI.

Este patrén es consistente con los principios del condicionamiento clésico,
particularmente con la ley de contigiiidad temporal y la predictibilidad estimu-
lo-respuesta. Ademds, se evidencié que la intensidad del estimulo neutro y la
regularidad del emparejamiento fueron factores claves para lograr una asociacién
afectiva, lo que concuerda con lo propuesto por (Rescola y Wagner, 1972).

Practicaz
Condicionamiento operante en comportamiento humano cotidiano

Referente teérico

El condicionamiento operante, desarrollado por Skinner (1953), se basa en la idea
de que las consecuencias de una conducta influyen en su probabilidad futura. A di-
ferencia del condicionamiento clasico, que involucra asociaciones entre estimulos,
el condicionamiento operante enfatiza la relacién funcional entre una conducta
voluntaria y sus consecuencias ambientales. En otras palabras, aprendemos a
repetir conductas que nos generen resultados positivos y a evitar aquellas que
producen consecuencias negativas. Este proceso involucra varios componentes
fundamentales:

Estimulo discriminativo (SD): sefiala cudndo una determinada conducta es
probable a consecuencias (por ejemplo, una maestra que dice “es hora de ordenar”).

Respuesta operante (RO): es la conducta emitida voluntariamente en presencia
del SD (por ejemplo, elogiar al nifio después de ordenar).
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La consecuencia, que puede ser:

«  Unreforzador negativo (R-): se retira algo aversivo para fortalecer la
conducta (por ejemplo, dejar de insistir cuando el nifio cumple con
la tarea).

«  Un reforzador positivo (R+): se aflade algo agradable para aumentar
la probabilidad de repetir la conducta (por ejemplo, elogiar al nifio
después de ordenar).

«  Un castigo negativo (C-): se retira un estimulo agradable tras una
conducta no deseada (por ejemplo, quitarle un juguete si interrumpe
una actividad).

«  Un castigo positivo (C+): se afiade un estimulo aversivo para reducir
una conducta (por ejemplo, regafiar por no seguir instrucciones).

El modelo de contingencias de tres términos (antecedente-conducta-consecuen-
cia), también conocido como andlisis funcional ABC, permite identificar de mane-
ra precisa qué factores ambientales estdn controlando una conducta. Por ejemplo:

. A(Antecedente): “es hora de ordenar” (SD).
« B (Conducta): el nifio guarda los bloques (RO).
«  C(Consecuencia): recibe una ficha como premio (R+).

Este enfoque ha demostrado ser altamente efectivo en contextos educativos, cli-
nicos y organizacionales, ya que permite moldear conductas deseadas y reducir
comportamientos problemdticos mediante intervenciones planificadas (Cooper et
al., 2020; Pierce y Cheney, 2017).

En esta prictica, se analizard una situacién cotidiana en la que una nifia
realiza una tarea dirigida (por ejemplo, recoger juguetes) bajo ciertas condi-
ciones antecedente-consecuencia. El software BORIS se utilizard para codificar
sistemdticamente cada episodio conductual, permitiendo al estudiante iden-
tificar patrones de contingencia, clasificar tipos de reforzamiento o castigo, y
comprender cémo las conductas pueden ser instauradas o modificadas a través
del aprendizaje por consecuencias.

Resumen de la actividad

En esta practica se observard y analizard una conducta humana a partir de los
principios del condicionamiento operante, propuesto por B.F. Skinner. Se seleccio-
nard una situacién en la que una nifia realice una tarea dirigida (recoger juguetes,
completar una tarea, juego organizado) en presencia de estimulos antecedentes y
consecuencias observables. El comportamiento serd registrado mediante video y
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analizado utilizando el software BORIS. Esta actividad permitird al estudiante iden-
tificar contingencias funcionales entre estimulos y respuestas, evaluar el impacto
del reforzamiento positivo o negativo, y aplicar conceptos clave del andlisis de la
conducta a contextos reales.

Objetivos

. Comprender los principios del condicionamiento operante aplicados a
conductas humanas.

« ldentificar estimulos discriminativos, respuestas operantes y consecuen-
cias observadas.

«  Codificar las contingencias conductuales mediante el uso del software
BORIS.

«  Analizar la relacién funcional entre conducta y consecuencia para inferir
patrones de aprendizaje.

Actividad para evaluar

El estudiante deberd elaborar un informe que incluya: a) referente tedrico; b) des-
cripcién del procedimiento; c) objetivos; d) construccién del etograma en BORIS, )
interpretacion de la emergencia, frecuencia y consistencia de respuestas condicio-
nadas codificadas mediante el software; y, f) reflexién sobre los resultados obtenidos
y su relacién con la teoria del condicionamiento clésico.

Metodologia de la practica
Instrumentos y materiales

. Participante (nifio, nifia, adolescente, adulto). Si es adulto debera firmar
el consentimiento informado, y es nifio, nifla o adolescente, deberd
firmar asentimiento informado, y sus representantes deberdn firmar el
consentimiento informado.

«  Espacio controlado (Laboratorio de Psicologia Experimental) para realizar
la grabacién de video.

«  Computador con software BORIS instalado.

. Etograma digital con categorias de conducta (creado en BORIS)

Importante: para este ejemplo se utilizé un video de YouTube, en donde una nifia

estd realizando una tarea dirigida (recoger juguetes, tarea escolar, y juego organi-
zado) en presencia de estimulos antecedentes y consecuencias observables.
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Procedimientos

Procedimiento para instaurar el aprendizaje en la nifia

«  Seleccionar un contexto (laboratorio) donde se observe la conducta dirigi-
da (recoger juguetes).

«  Grabarunvideo de 5 a 10 minutos donde se evidencie la conducta objetivo
(completar una tarea, seguir instrucciones).

« Identificar un estimulo discriminativo (SD) que sefiale la disponibilidad
de consecuencias (por ejemplo, la orden verbal “es hora de recoger” o “haz
la tarea”).

«  Definir claramente la respuesta operante (RO) que se desea instaurar,
verificando que sea observable, medible y delimitada en el tiempo (por
ejemplo, guardar cada juguete en su lugar o escribir una palabra).

«  Establecer un reforzador positivo (R+) inmediato que siga a la ejecucién
correcta de la conducta (como elogios, fichas, premios simbdlicos) o re-
forzador negativo (R-) si se retira una molestia al emitir la conducta (como
dejar de insistir).

«  Aplica el reforzador de manera contingente y consistente cada vez que
ocurra la conducta deseada, fortaleciendo la asociacién entre conducta
y consecuencia.

«  Repetir el procedimiento en al menos tres sesiones distribuidas, eva-
luando el aumento progresivo de la frecuencia, duracién o rapidez de la
conducta objetivo.

«  Sila conducta disminuye, revisar la contingencia del reforzamiento y
aplicar estrategias de moldeamiento o reforzamiento diferencial segiin
el caso.

Procedimiento para registrar, codificar y analizar respuestas condicionadas en el
software BORIS.
Para desarrollar esta parte de la practica, el/la estudiante debe consultar los ane-
x0s, donde se detalla el procedimiento técnico en BORIS para crear el proyecto,
registrar las conductas y codificar los eventos. A partir de ello, deberd construir un
etograma con seis categorias principales: SD, RO, R+, R-, C+, y C-, siguiendo los
criterios definidos y ampliados en anexos. Ademds, se recomienda utilizar la plan-
tilla de registro conductual disponible en anexos, la cual facilita la organizacién y
andlisis de las observaciones codificadas. Posteriormente, los resultados podrin
representarse mediante grificos de frecuencia y diagramas temporales como los
que se muestran en anexos lo que permitird analizar si se observa un cambio con-
ductual progresivo compatible con el aprendizaje asociativo.
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Finalmente, el/la estudiante elaborara un informe de laboratorio, conforme al
modelo propuesto en anexos, integrando el referente tedrico, los datos obtenidos y
una interpretacion critica del proceso de condicionamiento observado.

Ejemplo ilustrativo

Los datos codificados muestran que la RO y el R+ fueron las contingencias més
frecuentes, lo que indica una relacién funcional clara entre conducta y consecuen-
cia reforzante. La aparicién del SD antes de la RO evidencia un patrén de control
antecedente, caracteristico del aprendizaje operante.

Asimismo, la presencia de R- y C-, aunque en menor cantidad, sugiere que se
aplicaron diversas estrategias de contingencia en funcién del contexto. Respecto a
la marca temporal de estos eventos, se evidencia una evolucion conductual progre-
siva, coherente con un proceso de moldeamiento exitoso.

Siendo asi, estos resultados confirman que el comportamiento dirigido puede
ser condicionado sistemdticamente mediante consecuencias planificadas, tal como
lo plantea la teoria del condicionamiento operante.
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Anexos

Modelo de informe de laboratorio para el estudiante

Titulo: informe de prictica de condicionamiento clasico
Participante: nombre del estudiante

Fecha: fecha de la practica

Referente tedrico: redactar en maximo 500 palabras

Descripcidn del procedimiento: redactar maximo en 200 palabras el procedimien-
to realizado

Objetivos: colocar los objetivos de la practica.

Etograma: insertar tabla o imagen exportada de BORIS con las categorias defini-
das.

Grafico de frecuencia: insertar o describir de ocurrencias por tipo de conducta.

Analisis: interpretar los resultados: aparicién de respuestas condicionadas, consis-
tencia temporal, nimero de emparejamientos necesarios, etc.

Conclusién: reflexidn sobre el proceso de aprendizaje observado, limitaciones y
relacién con el marco teérico.

Anexos: anexar el paso a paso del registro, la codificacién y analisis de respuestas

del software BORIS.

Instrucciones técnicas para la descarga e instalacion del
software BORIS

Requisitos previos: contar con conexién a internet estable y acceso a un equipo con
sistema operativo compatible.

Plataformas compatibles: Microsoft Windows, Mac OS X, GNU/Linux, Android,

Raspberry Pi 4, Chromebook, Maquina virtual VirtualBox, Imagen de Docker,
Python (Linux), Github en BORIS (unito.it).
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Idioma del software: inglés.
Pasos de instalacién:

« Acceder al sitio oficial de BORIS, https://www.boris.unito.it

« Seleccionar la versién correspondiente al sistema operativo del equipo.

+ Descargar el archivo ejecutable o el instalador comprimido, segtin el caso.

« Ejecutarelinstaladory seguirlas instrucciones del asistente de instalacion.

« Para sistemas Windows, iniciar BORIS haciendo doble clic en el acceso
directo generado o en el archivo start_boris.bat

Guia de usuario: para informacién detallada sobre la configuracién y funcionalidad

del software, consultar la guia oficial en: https://www.boris.unito.it/user_guide

Ejemplo técnico para registrar, codificary analizar respuestas en BORIS

Interfaz principal del software BORIS

Una vez instalado, al abrir el software se accede a la interfaz principal, que contiene
el ment superior, panel de configuracién del proyecto, botones de observacién
y seccién de eventos codificados. Esta interfaz es comtn para cualquier sistema
operativo compatible.

Figura1
Interfaz de BORIS

Project Oboerishons Plepbeck fooks Anshyus Hep

EPHHUHOOOHMMHMAEC > X EBLEMAQI %

Creacion de un nuevo proyecto

«  Acceder a: project > new project.
« Ingresar un nombre del proyecto y una descripcién breve.

56


https://www.boris.unito.it
https://www.boris.unito.it/user_guide

Uso del software interactivo de investigacién de observacién del comportamiento
“BORIS” en Psicologia

«  Seleccionar la unidad de tiempo (recomendado es segundos) para asegu-
rar precisién en el analisis temporal
Figura 2
Instrucciones para crear un proyecto en BORIS

@® BORIS 1 new project

TEwd  Observations Playback  Tool

Information | Ethogram | Subjects | Independent variables | Behaviors coding map | Converters
New project
Project name  Andlisis de conductas prosociales en el contexto escolar

Open project

Recent projects * | Project date and time |2025-05-25 1201; ~
Import project from... 3 Project description
Edit proje

(Eisenberg et al, 2015). Estas conductas son fundamentales para el desarrollo social y emacional de nifios y adolescentes, y pueden
observarse con claridad en contextos escolares. Desde la perspectiva del analisis conductual, estas respuestas pueden estar modeladas por
reforzamientos sociales, imitaciones y contingencias del entorno (Skinner, 1953).

Save

{2 conducta prosocial se refiere a aquellas acciones voluntarias destinadas a beneficiar a otros, como ayudar, compartir, consolar o cooperar
Ctrl+S

El registro sistematico de este tipo de conductas requiere herramientas que permitan observar la interaccion en tiempo real o mediante
grabaciones. El software BORIS facilita esta tarea, al permitir crear etogramas personalizados, registrar eventos simulténeos y analizar
patrones de conducta con precisién temporal,

Close project

k pre

1al files
Project time format (®) seconds () hhimm:ss.mss

By Preferences Project format version: 7.0

Quit

Configuracion del etograma
Importaciény gestién de categorias

« Import ethogram: permite cargar etogramas desde archivos .csv, proyec-
tos anteriores (BORIS o JWatcher), o portapapeles.

« Behavioral categories: agregar categorias, renombrar categorias existen-
tes, o eliminar categorias. Esta opcidn es util para el analisis de eventos
codificados (por ejemplo, el andlisis de presupuesto de tiempo).

« Behavior: afiadir una nueva conducta, clonar, eliminar o convertir claves
en minusculas.

Tipos de comportamiento observacional

. Eventos puntuales (point events): ocurren en un instante determinado
(por ejemplo, parpadeo).

«  Eventos de estado (state events): se prolongan en el tiempo y requieren
marcar su inicio y final (por ejemplo, comer).

«  Evento puntual con mapa de codificacién (point event with a coding map):
se puede codificar utilizando un mapa de codificacién, sobre planos o
zonas interactivas.
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«  Evento estado con mapa de codificacién (state event with coding map): se
puede codificar con un mapa de codificacién.

Figura 3

Configuracién del etograma en BORIS

® | new project b3
Information Ethogram Subjects Independent variables Behaviors coding map Converters
Behavior type Key Code Description Color Category Mc Behavior =
1| State event C Compartir Entrega ... Social Import ethogram ~
2| State event A Ayudar Colabora ... #ffaaif Psicologia Behavioral categories
3| Point event 4 Consolar Toca el hombro... _ Social
4/ Point event F Felicitar Aplaudir o deci... #fff7f Social
5, State event | Ignorar No responde ...  #f(55ff Psicologia
6 State event J Jugar Juego social o ... #00ffff Psicologia
Exclusion matrix
4 » Export ethogram
Cancel OK
Uso de modificadores

Los modificadores se pueden usar para afiadir atributos a un comportamiento.
Un solo comportamiento puede tener dos o mis modificadores asociados (por
ejemplo, la conducta “jugar” puede tener como modificadores “solitario” o “social”).
El uso de modificadores puede ser conveniente para reducir significativamente
el ndmero de claves y simplificar la codificacién de comportamiento. Hay cuatro
tipos de modificadores disponibles:
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Seleccién tnica: permite al observador seleccionar solo un modifica-
dor para el comportamiento actual.

Seleccién multiple: permite al observador seleccionar uno o mas
modificadores para el comportamiento actual.

Numérico: permite al observador introducir un nimero. Por ejem-
plo, la distancia de interaccién.

Tipo de valor de un archivo de datos externo: guarda el valor de una
variable de un archivo de datos externo.
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En BORIS, los modificadores también se pueden afiadir en diferentes con-
juntos de modificadores (por ejemplo, “jugar” social puede tener un conjunto de
modificadores (#1) para hermanos y otro (#2) para hermanas). Si usa conjuntos de
modificadores, puede seleccionar uno o mas para cada conjunto.

Figura 4
Configuracién para aviadir modificadores
W Set meditien 1or ILgar benavier

Ask for moditiesis] when behavicr staps

dodifis
Modifier el [
lueges individuzl
Set riarme
Key code
lipe: de juege
Description
Key code is case sersitive, Type one character of a function key [F1,F2.. F12)
Ientificasian e tipn de juegn en o sgetn

Madifier
Single salection *
Valuos

Roega sociel (1)

Mowe modifier wp | Move modifier down || Sort modifiers Remave modifier

Add sot of modifiers Mave set lef Maove set right Remaowe set of modifiers

Lozd modifiers from file

Cancel oK
Matriz de exclusién

La ocurrencia de un evento (estado o punto) puede excluir la ocurrencia de un
evento de estado. BORIS preguntara si se incluyen o no los eventos de punto y se
abrird una nueva ventana de la matriz de inclusién. Se puede seleccionar un com-
portamiento exclusivo marcando la casilla correspondiente en la matriz generada
automdticamente. Es recomendable usar la matriz de exclusién una vez que se
hayan afiadido todos los comportamientos del etograma.

Se pueden excluir todos los comportamientos de un comportamiento en par-
ticular seleccionando la fila completa correspondiente y haciendo clic en el botén
marcar seleccionados. Durante la observacidn, el evento de exclusién detendrd

todos los eventos de estado excluidos actuales un milisegundo antes de que ocurra
el evento.
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Figuras
Matriz de exclusion en BORIS

Check if behaviors are mutually exclusive.
The Point events (displayed on blue background) cannot be excluded)

Compartir Ayudar Ignorar Jugar

Consolar v v v v
Felicitar v v v v
Compartir '

]

» Ayudar

: Ignorar

» Jugar v

Ingreso de sujetos

En el proceso de configuracién del proyecto en BORIS, es posible afiadir uno o
varios individuos observados, segin el disefio del estudio. Cada sujeto debe regis-
trarse previamente en la seccién correspondiente antes de iniciar la codificacién
conductual, ya que el sistema requiere que los eventos se asocien explicitamente a
un individuo determinado.

Figura 6
Ejemplo de cémo ariadir sujetos en BORIS

51 new project X

Information  Ethogram Subjects Independent variables Behaviors coding map  Converters

Key Subjectname  Description Subjects -
Ui Robert . Import subjects*
2A Alison Neurotipico
3w Wilson TEA2
O

Export subjects
Cancel oK
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Variables independientes

BORIS permite afiadir informacién sobre la observacién mediante variables inde-
pendientes. Esto permite especificar factores que pueden influir en los comporta-
mientos (por ejemplo, composicién del grupo, temperatura, alimentacién, etc.),
pero que no cambiardn durante una sola observacién dentro de un proyecto. Las
variables independientes también se pueden importar desde un proyecto BORIS
existente.El tipo de variable independiente puede ser:

«  Numérico: en donde puede ingresar nimeros enteros o decimales,
y se usa cuando se mide una cantidad o intensidad (por ejemplo, el
namero de compafieros, duracién del estimulo).

«  Texto: en donde se puede ingresar un texto libre, que se usa cuando
los datos son descriptivos o no normalizados (por ejemplo, comenta-
rio de algin docente, tipo de retroalimentacién).

«  Valor de conjunto: en donde se puede ingresar una seleccién fija de
valores predefinidos (lista), cuando se desea limitar las opciones a un
conjunto en especifico (por ejemplo, momento del dia, presencia del
adulto).

«  Marca de tiempo: que permite ingresar un momento especifico en
el tiempo, y se usa cuando se quiere registrar tiempos clave (inicio,
evento critico), por ejemplo, la hora exacta del evento, inicio de clase.

Convertidores
Los convertidores se usan para representar graficamente datos externos cuando los valores

de las marcas de tiempo no se expresan en segundos. Los convertidores pueden ser escritos
por el usuario, cargados desde un archivo o desde el repositorio del sitio web de BORIS.
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Figura 7
Ejemplo de variables independientes en BORIS

®7 new project x
Information  Ethogram | Subjects | Independent variables | Behaviors coding map | Converters
Label Description Type Predefined value _Set of values Add variable

1| Estimulo social | Tipo de estimul... |value from set | Retroalimentaci... | Retroalimentaci... ‘
Remove variable

2/ Momento del dia | Momento del d... value from set | Entrada Entrada, dlase, ..
Import variables
from a BORIS project
Label Momento del dia
Description Momento del dia en que ocurre
Type value fromset  ~
Predefined value Entrada

Set of values (separated by comma) |Entrada, clase, recreo, salida

Cancel oK

Registro de la observacién

«  Ir a Observation > New observation. Afiadir nombre, descripcién y tipo
de observacién: en vivo; desde archivo de video/audio; desde secuen-
cia de imagenes.

«  Reproducir el video y comenzar la codificacién con las teclas asigna-
das a cada conducta.

Figura 8
Ejemplo de cémo afiadir una observacion en BORIS

"1 New observation X
Observation id * |Observacion de conductas prosociales Date and time |2025-05-25 16:23:24.805 ~
Description Independent variables
Variable Type Value
1| Cstimulo social  value from set | Retroalimentacion ~
2| Momento del dia value from set | Entrada -
Time offset
® Seconds hhne Date time

Time value

Limit observation to a time interval
Observation type

®) Observation from media file(s) () Live observation () Observation from pictures

Media fies | Data files

Player Offset (scconds) Path Duration FPS Video Audio
1|1 ~lo Ci/Users/User/... 00:02:42.900 3000 True True
Add media~ | | Remove selected media| | Use media file name as observation id

with absolute path rogram for the player #1 Visualize the waveform for the player #1 Use the media creation date/time as offset

with relative path - =

Image display duration (s) | 1
from directory
Stop ongoing sLale events belween successive media files

Cancel save Start
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Figura9
Ejemplo de codificacion de comportamientos mientras corre el video

‘bsereacion de condhct poss: ks e o tombonc escolar - BAE - 3

ENHHUPOOOMWA > X IEELENAQLN®

£ F1 faratas fase-1-pets_QEMIETS)

Current media narme: analisis-
fase-1-pecs igbUPkUE.mp4 (1

Conioler 11

Feicy Media positicn: 162.876 /

e 62911 frame: 4886

= Play rate: x1.000

Zoom level: 1.0
ay Hame Deoption  Cumem =
| rsom 3
707 ¥ -

[ Wirn TBR Focal subjzct Jeisen 3| 02T 3 exn b

thime ecessplc Observed behaviors:

Exportacion de resultados

Figura 10
Ejemplo de codificacion de comportamientos mientras corre el video
Jjeison - Compartir |
Alison - Felicitar |
Alison - ignorar |
atson - jugar |
Robert - Consolar 1

Rabert - Ayudar |

140 150 160 170 180 190

63



Capitulo 2 Anexos

Figura 11

Resultado 2: resultados Excel

Analysis from 4400 to 129,267 5

Subject

13 Ietson

14 tetson
15 Jeiven
16] eiscn
17| tesson

18, Jeison

Behavior | Modifiers Total numier af ocourences

Ayudar
Igneear
Jugar
Compariit
Consalar
Felicitar
fyudar
Taniurat
Ingar
Crenparhr
Corealar
Felicitar
Ayudtar
Ignoear
Juges
Compartit
Consalar

Felicitar

Figura 12
Resultado 3: observacién de comportamientos en funcion al tiempo

1
o
[

Total durstian (s
11.567

@332
AT
HH
NA
A
L
o
11.300
7067
NA

NA

Observation Observacion de conductas prosociales

Duraticn mean (5] | Duration std dev

11567
A
A
A

£

11300

7067

A
A
HA
A
A
A
M
N
Ha
A
N
N
Na
A
A
A
A

NA

Robert

inter-event

[T
A

MA

N
A
13
A
A

NA

[s) nter-event

A
Na
A
A
N
M
A
A
N
N
NA
A
A
N
A
A
Na

HA

% of total length

33
oo
oo
oo
Ma
A

oo

on
A
A
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M

NA

Ayudar
Compartir
consolar

Felicitar
Ignorar.

Jugar

Time (s)
Alison

Ayudar

Compartir
Consolar

Felicitar

Ignorar

Jugar

Time (s)
Jeison

Ayudar

Compartir

Consolar

Felicitar

Ignorar

Jugar
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Figura 13
Resultado 4: nimero de ocurrencias de los comportamientos

Alison Jeison Robert
200
175
as0
3 100
Sons
030
025
ool . R — . . . .
5§ ¢ 3 o & 3 5§ ;&3 o & 3 5 ¢ 3 : oz %
3 i 3 H H g i i i F i g i i i i H g
sanaviors senaviors Behaviors

Etograma sugerido para practica de condicionamiento clasico

Nota: estas categorias deben ser creadas en el software BORIS. El/la estudiante
puede ajustar los nombres de las claves para facilitar su codificacién.

Plantilla de registro conductual para codificacién en BORIS
(condicionamiento clasico)

Instruccién: el/la estudiante debe registrar en la siguiente matriz cada ensayo,
codificando las marcas temporales de cada estimulo y respuesta. Luego podra
calcular promedios, intervalos e interpretar el aprendizaje asociativo.

Figura 14
Etograma sugerido para practica de condicionamiento clasico

51 new project X
Information Ethogram Subjects. Independent variables Behaviors coding map Converters
Behavior type Key  Code Description Color Category  Modifiers | Behavior -
1 Pointevent E Estimulo neutro Sonido de la campana #55ff00  Psicologia =
Import ethogram
2| Pointevent | Estimulo incondiconado  Presentacion de la ... Psicologia = =
Behavioral categories
3/ Pointevent R Respuesta ... Salivacion, excitacion.. - Psicologia  {'0": {"name": ...
4/ Pointevent  C Estimulo condicionado  Repticion del sonido ... - Psicologia
5| Pointevent |t Respuesta condicionada | Salivacion o bisqued... #ffff7f  Psicologia
Exclusion matrix
P » Export ethogram

Cancel oK
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Tabla1
Ejemplo de plantilla de registro conductual

Ensayo Tiempo (s) Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Observaciones
EN (s) El (s)RI (s) EC (s) RC adicionales

1 10,5 12,0 12,3 - - Conducta exploratoria
inicial

2 25,0 26,6 27,0 - - Mirada sostenida al
estimulo

3 38,2 40,1 40,4 38,2 40,3 RC leve (movimiento
anticipado)

4 52,3 53,9 54,1 52,3 54,0 RC clara (movimiento
sin el visible)

Graficos de analisis para seguimiento del cambio conductual

Figura 15
Frecuencia de ocurrencias de los comportamientos

Number of occurences of behaviors
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Behaviors

El anélisis de frecuencias mostrd que la respuesta incondicionada fue la conducta
mds recurrente (5 ocurrencias), seguida por el estimulo incondicionado y el esti-
mulo neutro, ambos con 3 registros. La respuesta condicionada aparecid dos veces,
mientras que el estimulo condicionado fue registrado solo en una ocasién, lo que
sugiere que el aprendizaje asociativo se encuentra en una etapa inicial.

66



Uso del software interactivo de investigacién de observacién del comportamiento
“BORIS” en Psicologia

Tabla 2
Datos de BORIS: temporalidad e intervalos
. Intervalo
Fechadela Nimero Intervalo entre eventos

Obs. id " Sujeto Conducta total de entre eventos .l

observacion ocurrencias | promedio (M) desviacion
p estandar (SD)
2025-05-26 . .

1 S: Estimul t 23,62 22,6
09:05:40.604 ami stimulo neutro 3 3,623 97
2025-05-26 . Estimulo

1 Sam . .. 21, 18,592
09:05:40.604 : incondicionado 3 454 59
2025-05-26 . Respuesta

1 1
09:05:40.604 sami incondicionada 5 662 9,223
2025-05-26 . Estimul

1 505 Sami stimulo 1 NA NA
09:05:40.604 condicionado
2025-05-26 . Respuesta

1 Sami L. 2 0, NA
09:05:40.604 condicionada 495

Segtn la tabla generada en BORIS, los intervalos medios entre eventos reflejan
una presentacion coherente y espaciada del estimulo neutro (23,6 s) y del estimulo
incondicionado (21,4 s). La respuesta condicionada presenté un intervalo muy bre-
ve (0,495 8), lo que indica una respuesta inmediata tras el estimulo condicionado,
coherente con la activacién de una asociacién aprendida.

Figura16
Diagrama temporal de la codificacion

Observation 1
ami

Estimulo condicionado
Estimulo neutro | |
tespuesta condicionada

40
Time (s)

En el diagrama de BORIS, las respuestas condicionadas aparecen después del
estimulo condicionado y sin presencia inmediata del alimento, lo cual respalda la
existencia de una relacién asociativa emergente. Las respuestas incondicionadas,
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en cambio, siguen directamente al estimulo incondicionado, como se espera en
condiciones no aprendidas.

Etograma sugerido para practica de condicionamiento operante

Figura17
Etograma sugerido para practica de condicionamiento operante

Key Code Type Description Color Category Modifiers Excluded
1D Estimulo discriminativo  Point event Instruccion verbal clara ... - Psicologia
20 Respuesta operante State event Conducta dirigida por el .. - Psicologia {'0" {'name": 'Respuesta ...
3R Reforzador positivo Point event Consecuencia agradable... - Psicologia {0 {name". 'Reforzado...
4N Reforzadoer negativo Point event Retiro de estimulo ... Psicologia
5/P Castigo positivo Point event Aplicacién de un estimul... Psicologia {0 {'name": "Castigo ...
6/C Castigo negativo Point event Retiro de estimulo positivo Psicologia {'0% {'name": "Castigo ...

Plantilla de registro conductual para codificacion en BORIS
(condicionamiento operante)

Instruccién: el/la estudiante debe registrar en la siguiente matriz cada ensayo,
codificando las marcas temporales de cada estimulo y respuesta. Luego podra
calcular promedios, intervalos e interpretar el aprendizaje por consecuencias.

Tabla3
Ejemplo de plantilla de registro conductual

Episodio Tiempo(s) Tiempo(s) Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Observaciones
SD RO (s) R+ (s)R- (s) C+ (s) C- adicionales
1 12,3 13,8 14,1 - - - RO ejecutada tras

instruccion verbal

2 22,0 23,2 - 24,0 - - Retiro de estimulo
aversivo

3 35,1 36,5 36,7 - - - Conducta reforza-
da con elogio

4 48,4 - - - 49,0 - C+aplicado tras
conducta no
esperada

5 60,2 61,7 - - - 62,3 Se retira estimulo
positivo
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Graficos de analisis para seguimiento del cambio conductual

Figura18
Frecuencia de ocurrencias de los comportamientos de la practica de condicionamiento operante

Number of occurences of behaviors
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La respuesta operante y el reforzador positivo fueron las conductas mas fre-
cuentes, con cinco ocurrencias cada una, lo que sugiere una asociacién funcional
entre ambas. El estimulo discriminativo, el reforzador negativo y el castigo nega-
tivo presentaron tres apariciones cada uno, lo que indica la presencia de multiples
contingencias operantes durante la sesién.

Figura 19
Diagrama temporal de la codificacion
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La duracién total de la respuesta operante fue de 60,56 segundos, con una
duracién promedio de 12,11 segundos, representando el 53,7 % del tiempo total de
la observacidn, lo cual evidencia un alto grado de involucramiento conductual.
Ademis, los intervalos promedio entre eventos muestran una relacién temporal
coherente: los reforzadores positivos (23,91 s) y los reforzadores negativos (39,30
s) ocurrieron dentro de mirgenes que permiten suponer una funcién de fortale-
cimiento, mientras que el castigo negativo aparecié en intervalos medios de 33,15
s, posiblemente en respuesta a la omisién o interrupcién de la conducta esperada.
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Capitulo3

Aplicaciones practicas en procesos psicologicos

Autores: Tacuri-Reino, David*; Samaniego-Chalco, Marfa José?; Reyes-Trelles, Fabricio?;
Orellana-Moscoso, Abrahanz2.

Laboratorio de Psicologia Experimental, Facultad de Psicologia, Universidad de Cuenca;
Facultad de Psicologia, Universidad de Cuenca.

Autor de correspondencia: david.tacurigo@ucuenca.edu.ec

Introduccién

Los procesos psicoldgicos constituyen las funciones mentales que permiten la per-
cepcidn, el procesamiento y la regulacion de la informacién en el comportamiento
humano. Estos procesos interactan entre siy configuran la experiencia cognitiva
y afectiva de los individuos, influyendo en su aprendizaje, toma de decisiones y
adaptacién al entorno (Mestre y Palmero, 2004; Pérez Fernindez et al., 2017).
Desde una perspectiva neuropsicoldgica y funcional, los procesos psicoldgicos
han sido estudiados en relacién con la actividad cerebral y los sistemas cognitivos
que los sustentan. En este sentido, se han identificado procesos basicos, como la
sensopercepcidn, la atencién, la memoria y las emociones, y procesos superiores,
como el pensamiento, el lenguaje, la inteligencia, la motivacién, las funciones eje-
cutivas y la teoria de la mente. La integracién de estos procesos es fundamental para
comprender el comportamiento y la conducta humana (Mestre y Palmero, 2004).
Uno de los campos mas explorados es el de la atencién, la cual se ha definido en
funcién de dos grandes componentes: atencién activa y pasiva. La atencién activa
se relaciona con el procesamiento consciente y voluntario de la informacién, mien-
tras que la atencidn pasiva se activa automaticamente ante estimulos relevantes
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del entorno (Pérez Fernindez et al., 2017). Estos procesos atencionales resultan
fundamentales en el desempefio de tareas cognitivas complejas.

En cuanto a la memoria, Hermann Ebbinghaus fue pionero en su estudio
sistematico, identificando la curva del olvido, la cual describe cémo la informacién
se deteriora con el tiempo si no es reforzada mediante estrategias de consolidacién
(Carcamo, 2018). Posteriormente, autores como Baddeley desarrollaron modelos
sobre la memoria operativa, resaltando su rol en el procesamiento de tareas com-
plejas (Baddeley, 2012).

El estudio de las funciones ejecutivas ha cobrado especial relevancia en el
anilisis del comportamiento dirigido a metas, el control inhibitorio y la flexibilidad
cognitiva. Modelos como los de Diamond (2013), Miyake et al. (2000) y Tirapu-Usta-
rroz et al. (2007) sustentan la diversidad de procesos cognitivos internos esenciales
para el desenvolvimiento en tareas simples y complejas. Herramientas digitales
como PsyToolkit han facilitado la evaluacién experimental de estas funciones,
permitiendo la medicién de la velocidad de procesamiento y la inhibicién de res-
puestas automaticas (Miranda-Casas et al., 2017).

En el ambito afectivo, la elicitacidn y evaluacién de emociones han sido objeto
de estudio, identificando tres dimensiones clave en la respuesta emocional: cogni-
tiva, fisioldgica y motora (Cano-Vindel, 1995). Modelos tedricos como el de Ekman
(1992) siguen siendo fundamentales para la identificacién de emociones, y con los
avances en inteligencia artificial, se ha mejorado la capacidad para medir respues-
tas emocionales en distintos contextos (Picard, 2003).

La cognicién social y la teoria de la mente han sido esenciales para comprender
cémo los individuos interpretan los estados mentales de los demas, afectando la
empatia, la comunicaciény la interaccién social (Wellman, 2016; Mestre y Palmero,
2004). Estos procesos son cruciales en la construccién del pensamiento social y la
toma de perspectiva en la vida cotidiana.

Practica1
La caja sensorial

Referente teérico

La sensopercepcién es el proceso mediante el cual los organismos reciben, proce-
san e interpretan los estimulos provenientes del entorno a través de los sentidos.
Los sistemas sensoriales juegan un papel crucial en el desarrollo cognitivo y motor,
particularmente en la infancia, donde la exploracién sensorial facilita la cons-
truccién del conocimiento y la adaptacién al medio (Mestre y Palmero, 2004). La
percepcidn sensorial se divide en diferentes modalidades:
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«  Visual: procesamiento de formas, colores y movimiento.

«  Auditiva: reconocimiento de sonidos, tono y ritmo.

«  Tactil: sensaciones de textura, temperatura y presion.

. Olfativay gustativa: identificacién de olores y sabores.

. Propioceptiva y vestibular: conciencia de la posicién y movimiento del
cuerpo en el espacio.

Estudios en psicologia del desarrollo han mostrado que la estimulacién sensorial
estructurada contribuye a mejorar la integracion sensorial y el aprendizaje en
nifios. Materiales disefiados especificamente para estimular los sentidos pueden
favorecer el desarrollo de habilidades motoras, la regulacién emocional y la aten-
cién (Ayres, 1972; Pérez Fernindez et al., 2017).

Resumen de la actividad
Los estudiantes disefiardn y aplicardn una caja sensorial para evaluar la percepcién

y procesamiento de estimulos sensoriales en nifios, identificando sus reacciones y
preferencias ante diferentes estimulos.

Objetivos

«  Analizar cdmo los estimulos sensoriales influyen en la exploracién y el
aprendizaje infantil.

«  Diseflar y aplicar un material sensorial estructurado.

. Evaluarlarespuesta de los nifios ante distintos estimulos.

Actividad para evaluar

Los estudiantes observardn y registrardn las respuestas de los nifios ante la caja
sensorial, identificando patrones de preferencia o rechazo. Lo relevante en esta
actividad es desarrollar la habilidad de observacién del estudiante.

Metodologia de la practica

La actividad se llevard a cabo en un entorno controlado, donde cada estudiante
aplicard la caja sensorial con un participante y registrara sus reacciones. Se anali-
zaran los datos en grupo para identificar tendencias.
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Instrumentos y materiales

Cada estudiante debe reunir materiales accesibles y seguros para incluir en la caja
sensorial. Se recomienda contar con lo siguiente:

«  Elementos de distintas texturas (algoddn, papel de lija, esponja, tela de
seda, plastico, etc.).

- Objetos con diferentes temperaturas (bolsas térmicas frias o calientes).

«  Materiales con distintos pesos y formas (piedras, plumas, bolas de fieltro,
cubos de madera, etc.).

. Elementos aromaticos (esencias naturales, flores secas, jabones, alimen-
tos fragantes como canela o café).

. Objetos que emitan sonidos (cascabeles, papel arrugado, silbatos suaves,
instrumentos pequefos).

Procedimiento
Fase 1: Induccion a la actividad

«  Presentaciény explicacion de las caracteristicas de los sentidos.

«  Introduccién a conceptos clave como umbral, percepcién pura, tipos de
sentidos, intensidad, cualidad y factores en el desarrollo, etc.

«  Explicacién de procedimientos y organizacién de los grupos para la cons-
truccién de las cajas sensoriales, con ejemplos de modelos.

Fase 2: Construccion de la caja sensorial

«  Selecciény organizacion de materiales adecuados.

«  Construccién de la caja con compartimentos para cada modalidad sen-
sorial.

. Disefio de la caja de manera funcional, evitando elementos distractores
que no cumplan con el objetivo sensorial.

«  Preparacion de registros de observacién en funcién de las caracteristicas
del sentido a evaluar.

Fase 3: Aplicacién de la practica

«  Explicacién de la dindmica a los participantes.
«  Permitir que el nifio seleccione un sentido para explorar la caja (vista,
tacto, olfato, etc.).
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«  Presentacién de los objetos uno por uno sin revelar su naturaleza.
«  Observacidny registro de las reacciones del nifio ante cada estimulo.

Fase 4: Evaluacién y analisis

«  Anilisis de las respuestas del nifio ante cada estimulo (curiosidad, recha-
zo, interés, desinterés).

«  Determinacién de patrones de preferencia sensorial.

. Comparacidn de las reacciones entre diferentes participantes y discusién
de hallazgos en grupo.

Guia de practica para estudiantes

Objetivo: disefiar y aplicar una caja sensorial para evaluar la percepcién y
procesamiento de estimulos sensoriales en nifios, identificando sus reacciones y
preferencias ante diferentes estimulos.

Materiales: se utilizardn los mismos materiales descritos en la preparacion.
Preguntas metodoldgicas

Fase1: Induccién a la actividad

«  sSe puede identificar claramente los fundamentos tedricos del sentido
elegido?

«  sSeestablecieron de manera efectiva los pasos para la construccién de las
cajas sensoriales?

Fase 2: Construccién de la caja sensorial

«  sLos materiales seleccionados cumplen con criterios de calidad y adecua-
cién sensorial?

. sSedisefid la caja de manera funcional y sin elementos distractores?

«  Cadamodalidad sensorial tiene buena organizacién dentro de la caja?

«  sSe prepararon registros adecuados para la observacion de las respuestas
sensoriales?

75



Capitulo 3

Fase 3: Aplicacién de la practica

¢La explicacién a los participantes fue clara y comprensible?

¢Los nifios pudieron elegir libremente el sentido que querian explorar?
¢Se presentaron los objetos de manera ordenaday sin revelar su naturaleza?
;Se registraron de manera estructurada las reacciones del nifio ante
cada estimulo?

Fase 4: Evaluacién y analisis

¢Qué respuestas se observaron ante cada tipo de estimulo (curiosidad,
rechazo, interés, desinterés)?

¢;Seidentificaron patrones de preferencia sensorial en los participantes?
¢Hubo diferencias significativas entre los nifios en cuanto a sus respuestas?
sQué reflexiones se pueden hacer sobre la importancia de la estimulacién
sensorial en el aprendizaje infantil?

Practica2
La experiencia de la atencion

Referente tedrico

La atencidn es un proceso cognitivo que permite seleccionar, concentrarse y man-
tener el procesamiento de informacién relevante mientras se inhiben estimulos no
deseados. Es fundamental para el aprendizaje y la ejecucidn de tareas complejas
(Posner y Petersen, 1990). Desde la perspectiva de Alexander Luria (1973), la aten-
cién se puede clasificar en atencién activa y atencion pasiva:

Atencidn activa: se refiere a la regulacién voluntaria del foco atencional
mediante el esfuerzo consciente. Estd relacionada con la atencién selec-
tiva, la sostenida y la alternante, y depende de los l6bulos frontales y el
sistema ejecutivo.

Atencién pasiva: se produce de manera automatica en respuesta a estimu-
los del entorno. Es un mecanismo involuntario que permite la deteccién
de cambios en el ambiente sin esfuerzo consciente, dependiendo de es-
tructuras subcorticales y del sistema reticular activador ascendente.

Hay otros tipos de atencidn asociados con estas dos formas principales:
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«  Atencién focalizada: capacidad de responder especificamente a un esti-
mulo relevante.

«  Atencién sostenida: mantenimiento del foco atencional durante periodos
prolongados.

«  Atencidn selectiva: filtrado de estimulos irrelevantes mientras se enfoca
en la informacién importante.

«  Atencion alternante: cambio flexible del foco de atencién entre distintas
tareas.

.  Atencién dividida: capacidad de procesar maltiples fuentes de informa-
cién simultdneamente.

Resumen de la actividad
Los estudiantes disefiardn una tarea prictica que permita evaluar distintos tipos

de atencién. Aplicaran su diseflo en participantes y analizaran el rendimiento en
cada tipo de atencién.

Obijetivos

. Disefiar y aplicar una tarea experimental para evaluar los distintos tipos
de atencién.

« Identificar diferencias en el desempefio de los participantes en cada tipo
de atencién.

«  Analizar los datos obtenidos y reflexionar sobre su aplicacion en la psico-
logia cognitiva.

Actividad para evaluar
Los estudiantes registrardn el rendimiento de los participantes en la tarea expe-
rimental y comparardn los resultados segiin el tipo de atencién predominante en

cada fase de la prueba. Lo relevante de esta actividad es que puedan identificar y
usar las medidas experimentales de medicién en atencidn.

Metodologia de la practica

La proyeccién de construccién de las actividades: de manera individual o colectiva.

Instrumentos y materiales

Cada estudiante debe reunir materiales accesibles y seguros para incluir en la caja
sensorial. Se recomienda contar con al menos lo suguiente:
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«  Estimulos auditivos, tarjetas o imdgenes con estimulos visuales segin la
modalidad sensorial.

«  Crondémetro para medir tiempos de respuesta.

«  Hojas de registro para documentar el desempefio de los participantes.

«  Opcional: software de evaluacién atencional.

Procedimiento
Fase1: Induccién a la actividad

El docente explicard los fundamentos tedricos de la atencién y los métodos ex-
perimentales para su evaluacién. Se discutiran ejemplos de tareas atencionales
utilizadas en la psicologia cognitiva y lo relevante de la practica.

Fase 2: Construcci6én de la tarea experimental

Los estudiantes diseflarin una tarea que permita evaluar los diferentes tipos de
atencién. Se establecerdn criterios especificos para medir el desempefio en cada
modalidad atencional: la modalidad sensorial de experimentacidn, el objetivo de la
tarea, materiales, instrucciones y deberd indicarse qué tipos de atencidn se traba-
jan marcados por asteriscos segiin la profundidad de cada tipo de atencidn activa.

Tabla1
Ejemplo de explicacion de los tipos de atencion que se procesan en la tavea disefiada

Atencidn Atencion Atencion Atencidn Atencion
Focalizada Sostenida Selectiva Alternante Divina

Fase 3: Aplicacién de la practica
Cada estudiante aplicard su tarea a un grupo de participantes por simulacién,

asegurando condiciones homogéneas y registrando los tiempos de respuesta y
precisién (aciertos, errores, omisiones o sustituciones) en la tarea.

Fase 4: Registro y analisis de datos
Los estudiantes sumardan las respuestas correctas y los tiempos de reaccién para

cada tipo de atencién evaluado. Se elaborara una grafica de frecuencias que repre-
sente el rendimiento atencional de los participantes.
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Guia de practica para estudiantes

Objetivo: evaluar los distintos tipos de atencién a través de una tarea experimental
disefiada por los estudiantes.

Materiales: se utilizardn los mismos materiales descritos en la preparacién.
Preguntas metodolégicas

Fase1: Induccién a la actividad

«  sSeexplicaron adecuadamente los fundamentos tedricos de la atencién?
«  sSe comprendieron los distintos tipos de atencién y sus caracteristicas?

Fase 2: Construccion de la tarea experimental

. sSedisefié una tarea que permita evaluar cada tipo de atencién de manera
efectiva?
«  sSeestablecieron criterios claros de medicion?

Fase 3: Aplicacién de la practica

. sSeaseguraron condiciones homogéneas en la aplicacién de la tarea?
. sSeregistraron con precision los tiempos de reaccién y respuestas correctas?

Fase 4: Registroy analisis de datos

. sSeidentificaron diferencias significativas en el rendimiento de los parti-
cipantes segin el tipo de atencién?

«  sSeelabord una grafica de frecuencias que represente los datos claros?

«  Qué patrones de desempefio se observaron en la tarea atencional?

«  ¢Cémo pueden aplicarse estos resultados en contextos educativos o clinicos?

Condiciones basicas de calidad

Para garantizar la validez y confiabilidad de la prictica, se deben cumplir los si-
guientes criterios.
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«  Control de variables: asegurar que todos los participantes realicen la tarea
en condiciones similares.

«  Registro preciso: documentar con exactitud los tiempos de respuesta y el
desempefio atencional.

«  Anilisis integral: comparar datos entre participantes para identificar
patrones generales.

Practica3
El experimento de Ebbinghaus

Referente tedrico

La memoria es un proceso cognitivo fundamental que permite almacenar, retener
y recuperar informacién. Hermann Ebbinghaus (1885) fue pionero en el estudio ex-
perimental de la memoria, introduciendo conceptos como la curva del olvido, que
describe cémo la informacidn se deteriora con el tiempo si no se refuerza mediante
la repeticidn. Su trabajo también destacd la importancia del aprendizaje repetitivo
y el espaciamiento de los repasos para mejorar la retencidn (Circamo, 2018).

Uno de los fenémenos observables al graficar los resultados del experimento
de Ebbinghaus es la curva de aprendizaje y olvido, donde se hacen evidentes los
efectos de primacia y recencia. El efecto de primacia se refiere a la mayor pro-
babilidad de recordar los primeros items de una lista, mientras que el efecto de
recencia se refiere al recuerdo més alto de los items presentados al final. Estos
efectos permiten observar cémo el orden de presentacién influye en la codificacién
y recuperacién de la informacién, siendo ambos fenémenos fundamentales en la
comprensién de la dindmica de la memoria a corto y largo plazo.

La memoria se divide en diferentes fases: codificacién, consolidacién y re-
cuerdo-olvido. La eficacia de estos procesos depende de multiples factores, como
la atencién, la organizacién del material y la frecuencia de repeticién (Baddeley,
2012). Estudios posteriores han demostrado que la repeticidn espaciada y la elabo-
racién cognitiva pueden mejorar significativamente la retencién de la informacién
(Mestre y Palmero, 2004).

Aspectos clave en la retencion y el olvido

o  Material significativo vs. silabas sin sentido: el material con significado se
aprende hasta diez veces mas rapido que el material sin sentido.

«  Curva del olvido: la mayor parte del olvido ocurre dentro de la primera
media hora tras el aprendizaje, y disminuye gradualmente con el tiempo.

«  Longitud de la serie y retencién: a medida que aumenta la cantidad de

80



Aplicaciones practicas en procesos psicolégicos

informacién a memorizar, se requiere un mayor niumero de repeticiones
para alcanzar un aprendizaje eficaz.

«  Efectodelnimeroderepeticiones: cuanto mis se repite una serie antes del
intervalo de descanso, mayor sera el ahorro de tiempo en el reaprendizaje
al dia siguiente. Ebbinghaus estimé que cada tres repeticiones realizadas
ahorran aproximadamente una repeticion en el reaprendizaje posterior.

. Distribucién de la practica: es mas efectivo distribuir los ensayos de
aprendizaje a lo largo del tiempo en lugar de concentrarlos en una sola
sesion. Esto se traduce en: hipétesis del tiempo total, es decir, la cantidad
aprendida es proporcional al tiempo invertido en el estudio; practica
distribuida vs. practica masiva, que significa el aprendizaje distribuido
mejora la retencién en comparacién con el aprendizaje concentrado en
un solo periodo.

«  Elefecto del distractor entre ensayos: si se incluye distractores entre los
ensayos, se rompe una estructura cognitiva secuencial de aprendizaje y
repeticién interna. Esto debilita la facilidad de recuerdo.

Resumen de la actividad

Los estudiantes replicardn el Experimento de Ebbinghaus para analizar la reten-
cién de informacién a lo largo del tiempo. Utilizaran listas de silabas sin sentido
para evaluar cdmo se produce el olvido y cémo la repeticién afecta la memoria.
Posteriormente, los datos serdn recopilados y analizados para observar patrones
de retencién y olvido.

Nota: se utilizard la matriz de estimulos como base para los experimentos, el
cual contiene las listas de palabras y pseudopalabras disefiadas para la aplicacién
delatarea. Puede diferenciarse la prictica aplicando o quitando distractores.

Obijetivos

«  Aplicar un mérodo experimental para evaluar el desempefio de la memoria.

«  Identificar y explicar los efectos de primacia y recencia en la retencién de
informacion.

«  Analizar la influencia del repaso, la repeticién y el uso de distractores en la
recuperacién de informacién.

Actividad para evaluar

Los estudiantes administrardn y registrardn los resultados del experimento en
diferentes momentos, identificando la cantidad de informacién retenida y perdida
con el tiempo.
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Metodologia de la practica

Los estudiantes seleccionarin sujetos que no estén sensibilizados con los estimulos
presentados y aplicardn la lista de palabras en diferentes intervalos de tiempo por
cinco ensayos. Los datos obtenidos se registraran y analizardn para identificar la
tendencia de la memoriay el olvido.

Instrumentos y materiales

«  Crondémetro o temporizador para medir los intervalos de tiempo.

«  Hojas de registro para documentar la cantidad de silabas recordadas en
cada sesion.

«  Computadora o software para el andlisis de datos (Formulario para cargar
la suma de palabras repetidas en el total de los ensayos).

Procedimiento

Fase 1: Induccion a la actividad

El docente explicard los fundamentos tedricos del experimento, incluyendo la
curva del olvido y los factores que influyen en la retencién de informacién. Se acla-
rard el procedimiento y la metodologia experimental a utilizar, asegurando que los
estudiantes comprendan la importancia de la repeticién y el uso de distractores.

Fase 2: Aplicacién de la practica

Los estudiantes seleccionardn sujetos que no hayan sido expuestos previamente
a los estimulos. Se les presentara la lista de silabas sin sentido bajo condiciones
controladas y se les pedird que las memoricen. Posteriormente, se estableceran
intervalos de tiempo definidos (inmediato, 10 min, 30 min, 1 hora) para evaluar la
retencién de informacidn en cada sesidon. Otra variacién puede ser la inclusién o
exclusién entre ensayos.

Fase 3: Registroy andlisis de datos

Los estudiantes documentaran el nimero de silabas recordadas en cada sesién y
registraran los datos en hojas de observacion. Se analizardn los patrones de olvido
y se compararan los resultados entre los diferentes sujetos evaluados. También se
estudiard la influencia de los distractores en la recuperacién de la informacién.
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Fase 4: Evaluacién y analisis

Cada estudiante entregard sus registros de datos para su andlisis conjunto en el
aula. Se identificarin los efectos de primacia y recencia a partir de los resultados
obtenidos. Paraello, se sumaran las frecuencias de palabras o silabas recordadas por
cada participante en cada sesion de medicién.

Con estos datos, se elaborard una grifica de frecuencias, lo que permitira visua-
lizar la curva del aprendizaje y del olvido. Cada estudiante entregard sus registros de
datos para su andlisis conjunto en el aula. Se identificardn los efectos de primacia y
recencia a partir de los resultados obtenidos. Los datos se graficardn o se analizarin
en funcién de tendencias generales dentro del grupo.

Ejemplo de anilisis de practica

Figura1
Ejemplo de analisis de frecuencia de evocacion

nUmero

=]

palabraz

= Siabas largas == Pasudosilabas simples Slabas simples == Piaudosllabas complefas

Nota: Experimento de Ebbinghaus. Las curvas muestran la diferencia de distribu-
cién de significado vs. sin significado.

Guia de practica para estudiantes

Objetivo: evaluar la retencién y el olvido de informacién en diferentes lapsos de
tiempo mediante la aplicacién del Experimento de Ebbinghaus.
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Materiales: se utilizardn los mismos materiales descritos en la seccién de
Instrumentos y materiales.

Preguntas metodoldgicas

Fase1: Induccién a la actividad

«  sSeexplicaron adecuadamente los fundamentos tedricos de la memoriay
la curva del olvido?
«  sSeestablecieron con claridad los pasos a seguir en el experimento?

Fase 2: Aplicacién de la practica

«  ¢Se administraron los estimulos de manera uniforme y sin sesgos?
«  sSeaseguraron condiciones homogéneas para todos los participantes?

Fase 3: Registro y anélisis de datos

.  ¢Se registraron con precision las respuestas de los participantes en cada
medicidn (aciertos, errores, omisiones, sustituciones)?
«  ;Seidentificaron patrones de olvido en los sujetos evaluados?

Fase 4: Evaluacion y analisis

«  ¢Se identificaron tendencias en la retencién de informacién entre los
participantes?
. sSereflexiond sobre la eficacia del repaso y la repeticién en la memoria?

Condiciones basicas de calidad

Para garantizar la validez y confiabilidad de la prictica, se deben cumplir los si-
guientes criterios:
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«  Control de variables: mantener condiciones homogéneas para todos los
participantes.

«  Registro preciso: documentar con exactitud cada respuesta de los sujetos.

«  Anilisis integral: comparar datos entre participantes para identificar
patrones generales.
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Experimento "Silabas y palabras”

Voy a leerte una lista de silabas sin sentido. Esciichalas con atencion y trata de
recordarlas. No es necesario que las memorices en un orden especifico, solo con-
céntrate en recordar la mayor cantidad posible. Después de la lectura, te pediré
que me digas todas las silabas que recuerdes, en el orden en que te vengan a la
mente. Este ejercicio se repetird en diferentes momentos para analizar cémo
cambia tu capacidad de recuerdo con el tiempo.

Anexos
Memoria de palabras

Nombre Carrera:
Edad: Sexo:
Intento Casa Mesa Pato Loma Trigo Avibn Lapiz Peso Nina Bosque
1
2
3
4
5
Nombre Carrera:
Edad: Sexo:
Intento | Placenta | Pistola | Escuela | Calabaza | Elegante | Marina | Escolta | Malteada | Barrido fii;a-
1
2
3
4
5
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Memoria de pseudopalabras

Nombre Carrera:
Edad: Sexo:
Intento | Cafo Mipo | Solfa Gunti Esfra Polfu | Sadu Derte Antu Trangu
1
2
3
4
5
Nombre Carrera:
Edad: Sexo:
Intento | Plemiste | Gatefo | Firuta Nanusi | Simugo | Estipe | Munosi | Cadafa | Polote | Sirefo
1
2
3
4
5
Practicas

Circuito integral de las funciones ejecutivas

Referente tedrico

Las funciones ejecutivas (FE) constituyen un sistema cognitivo complejo integrado
por procesos superiores que facilitan la planificacién, organizacién, toma de de-
cisiones, control de impulsos y resolucién de problemas. Estos procesos permiten
la ejecucién de conductas adaptativas en contextos cambiantes y exigentes (Coe-
llo-Zambrano y Ramos-Galarza, 2022).
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Aunque presentan un constructo amplio, investigaciones como las de Miyake
et al. (2000) proponen que las FE pueden subdividirse en tres componentes princi-
pales: memoria de trabajo, control inhibitorio y flexibilidad cognitiva.

La memoria de trabajo permite mantener, manipular y actualizar informacién
en la mente durante breves periodos de tiempo. Existen dos tipos de memoria de
trabajo se distinguen por su contenido: verbal y no verbal (visual-espacial). Esta
funcién cognitiva es crucial para comprender el lenguaje escrito o hablado, realizar
cualquier cilculo mental, reordenar mentalmente elementos, traducir instruc-
ciones, incorporar nueva informacién a su pensamiento o planes de accién, etc
(Diamond, 2013).

El control inhibitorio hace referencia a la capacidad para suprimir respuestas
automdticas, impulsos o emociones cuando es necesario, facilitando la toma de
decisiones racionales (Diamond, 2013). Entre las herramientas digitales que han
facilitado el estudio experimental de las funciones ejecutivas es la plataforma
PsyToolkit que permite el disefio y aplicacién de pruebas como el Stroop o el Test
de Flancos, que evaldan control inhibitorio y velocidad de procesamiento (Stoet,
2017), permitiendo ser adaptada para su uso en contextos educativos, promoviendo
la interaccidn entre teoria y practica mediante tareas breves y precisas.

Por ultimo, la flexibilidad cognitiva, se fundamenta en las otras dos funciones
cognitivas. Se refiere a la capacidad de modificar o cambiar de perspectiva frente
a demandas cambiantes de la tarea (Tirapu-Ustarroz et al., 2002). De esta manera,
esta funcidén cognitiva implica ser lo suficientemente flexible para adaptarse a
cambios en las demandas o prioridades, admitir que uno se equivocé y aprovechar
oportunidades repentinas e inesperadas.

Comprender y ejercitar las funciones ejecutivas es de vital importancia en la
formacién de psicélogos. No solo mejora la autorregulacién del estudiante, sino
que también le permite desarrollar herramientas de evaluacién e intervencién en
poblaciones con dificultades ejecutivas, como personas con TDAH, dafio frontal
o deterioro neurocognitivo (Anderson, 2001).Este capitulo propone una practica
interactiva grupal, combinando ejercicios fisicos y cognitivos con tareas digitales
gratuitas, para fortalecer y evaluar estas funciones.

Resumen de la actividad

Esta experiencia de aprendizaje estd orientada al desarrollo y evaluacién de
las funciones ejecutivas: memoria de trabajo, control inhibitorio y flexibilidad
cognitiva, siguiendo los modelos de Miyake et al. (2000). Se trabajara en grupos
de 5 estudiantes, quienes rotaran por tres estaciones que combinan actividades
manuales, interactivas y digitales mediante herramientas como PsyToolkit. Cada
estacién abordard una funcidn ejecutiva especifica en un tiempo estimado de 15
minutos. Para favorecer el trabajo colaborativo, cada integrante del grupo asumira
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un rol en cada estacién: facilitador (explica las instrucciones y organiza la tarea),
participantes de la actividad (realiza la tarea principal), observador (anota errores y
aciertos), y analista (coordina la reflexi6n y andlisis). Las tareas permiten vivenciar
los procesos cognitivos de forma dindmica, colaborativa y reflexiva. Al finalizar el
circuito, se compartird una puesta en comun grupal.

Objetivos de la actividad

«  Aplicar tareas de manipulacién y retencion de informacién para evaluar
la memoria de trabajo.

«  Analizar la capacidad de inhibir respuestas automaticas mediante tareas
verbales y digitales.

« Identificar la flexibilidad cognitiva mediante tareas de clasificacién y
cambio de reglas.

Resultados de aprendizaje esperados

«  Elestudiante reconoce y aplica conceptos tedricos de los componentes de
las funciones ejecutivas a situaciones experimentales.

«  El estudiante desarrolla informes interpretativos y reflexivos sobre el
desempefio individual y grupal obtenido en tareas digitales y analdgicas
de las funciones ejecutivas

Estrategias de evaluacion

«  Rubrica de desempefio grupal.

«  Registro de tareas en hojas de observacién.

«  Informe final grupal reflexivo con estructura definida.
«  Tarjetas impresas; lipices, hojas, cinta adhesiva.

«  Hojas de registro por grupo.

«  Crondmetros o celulares.

- Acceso a computadores o tablets con internet.

«  Plataforma www.psytoolkit.org .

Procedimiento de la practica

Estacién1

Memoria de trabajo “Secuencia retadora”

Materiales: tarjetas con palabras, nimeros y colores, cronémetro o celular, hojas
de registro de respuestas.
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Proceso

Elfacilitador de la estacidén lee en voz alta la lista de 10 items seleccionada, mientras
los participantes escuchan sin escribir. A partir de la informacién de la lista, debe-
ran realizar las siguientes tareas:

Tarea 1: el grupo debe escribir los items en orden inverso.

Tarea 2: deben categorizar cada item segin el nimero, color, objeto, etc.
Asociarlos con categorias (por ejemplo: “rojo”-“color”; “s”-“niimero”).
Tarea 3: luego de una distraccion por parte del facilitador a partir de una
operacién matemdtica sencilla, deben reproducir la lista original sin apo-

yo visual.

»_«

Nota: El facilitador solo puede leer la lista de palabras una vez y en voz alta,
sin pausas entre palabras. Esta regla busca evaluar genuinamente la capacidad de
almacenamiento inmediato y manipulacién mental de la informacién. No se permite
repetir ni aclarar ninguna palabra. El observador registra la cantidad de aciertos y
errores por tarea y toma nota de estrategias cognitivas observadas.

Estacién 2

Control inhibitorio “No respondas automatico” + Stroop digital

Materiales: tarjetas de estimulos automaticos, cronémetro, acceso a internet en
laptop o celular, hoja de registro de errores y aciertos.

Proceso

Parte 1 (presencial)

Un estudiante del grupo saca una tarjeta que genera una respuesta auto-
matica: imagen de un gato, palabra “sol”).

Otro miembro debe decir la respuesta contraria o incorrecta, evitando la
respuesta automatica.

Se cronometra el tiempo de respuesta. Cada respuesta automdtica se
cuenta como error.

Nota: El facilitador del grupo presenta las tarjetas del anexo, el participante
activo debe responder en menos de 3 segundos; si no lo hace o falla, pierde el turno.
No se permiten sinénimos evidentes o palabras inventadas. Registrar los errores,
tiempos y observaciones en el anexo correspondiente.
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Parte 2 (digital)

Un participante del grupo realiza la tarea y solamente una vez la versién
corta del test Stroop en PsyToolkit: https://www.psytoolkit.org/experi-
ment-library/stroop.html (instalar previamente en el computador).
Durante la prueba, se presentarin palabras de colores; deben presionar la
tecla correspondiente al color de la tinta, no al significado de la palabra.
Al finalizar, se mostrardn los tiempos de reaccién y la cantidad de errores,
los cuales deben registrar en los anexos de resultados correspondiente.

Estacion 3

Flexibilidad cognitiva “Cambio de reglas”

Materiales: el grupo tendra alrededor de 40 tarjetas clasificables por color (rojo,
azul, verde), forma (circulo, tridngulo, cuadrado) y cantidad (1, 2, 3 figuras). Ejem-
plo: los estudiantes pueden elaborar previamente su paquete de tarjetas; hojas de
observacién grupal y crondémetro o temporizador.

Proceso

El facilitador selecciona una regla secreta de clasificacion (por ejemplo,
clasificar por color) y no la revela al grupo.

Se le entrega al grupo una serie de tarjetas para que clasifiquen segin la
regla que deben inferir por ensayo y error.

Después de cada intento, el facilitador responde inicamente con “correc-
to” o “incorrecto”.

Una vez que el grupo clasifica 5 tarjetas con la regla actual, el facilitador
cambia la regla sin anunciarlo (por ejemplo, se cambia el criterio ya sea
por forma, nimero, categoria, etc).

El grupo debe nuevamente detectar la nueva regla. Este proceso se repite
dos veces mis (3 reglas en total).

Nota: El observador registra el nimero de intentos hasta descubrir la regla
correcta y las estrategias verbales utilizadas.

Cierre grupal (15 minutos)
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clinico o académico?
Retroalimentacion por parte del docente.
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Guia practica para el estudiante

Objetivo: fortalecer la comprensién tedrica y practica de las funciones
ejecutivas desde el modelo de Miyake et al. (2000) a través de la aplicacién de
tareas estructuradas que involucren memoria de trabajo, control inhibitorio y
flexibilidad cognitiva.

Preguntas metodoldgicas por estacién

Estaci6én 1: Memoria de trabajo

sFue capaz de recordar y escribir correctamente los items en orden inver-
80? ;Qué estrategias uso?

sComo le fue al clasificar los items por categorias? ;Hubo confusiones?
sQué tan dificil fue recuperar la lista luego de la distraccién?

;Qué observd en sus compaiieros sobre su forma de memorizar?

Estacién 2: Control inhibitorio

Parte 1 (respuestas contrarias)

;Logrd evitar las respuestas automadticas? ;En qué estimulos fallé mas?
¢Le resulté facil responder en menos de 3 segundos? ;Qué estrategias usd?

Parte 2 (Stroop digital)

;Cudl fue su nivel de precisién y rapidez en la tarea Stroop?

sLe sorprendié cometer errores por leer el significado en vez de atender
al color?

;Qué funcién ejecutiva cree que se activd mds durante la prueba?

Estacion 3: Flexibilidad cognitiva

sComo descubri6 la primera regla? ;Qué pista us6?

$Como reaccioné cuando la regla cambid sin previo aviso?

;Qué tan rapido logré adaptarte al nuevo criterio? ;Hubo frustracién?

¢El grupo cooperd en la deteccidn de la nueva regla? ;Qué tipo de didlogo
se generd?
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Anexos

Formato de registro por grupo

Estacién Tarea Dificultades

observadas

Resultado general

Estrategias
empleadas

Memoria trabajo Secuencia inversa

Inhibicién Tarjetas + Stroop

Flexibilidad Cambio de criterio

Ribrica de evaluacion del desempeno

Criterio evaluado Excelente (4) Bueno (3) Regular (2)

Insuficiente (1)

Participacién activa en cada
estacion

Aplicacion de estrategias
cognitivas

Colaboracién grupal

Registroy andlisis de
resultados

Reflexion final con integracién
conceptual

Puntaje total: /20

Criterios de nota:
« 17-20: excelente desempefio
« 13-16: bueno
« 9-12: regular
- <9: requiere refuerzo

Informe de presentacion grupal

Portada: integrantes, fecha, curso, asignatura y docente
Introduccion (media pagina)

«  Breve explicacion del objetivo de las actividades.

«  Importancia de las funciones ejecutivas en psicologia.
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Desarrollo (una pagina por estacion)
«  Descripcién de la actividad
. Resultados obtenidos
. Dificultades observadas
«  Estrategias empleadas
. Reflexién tedrica

Anexos (opcional): hojas de registro, capturas de pantalla del Stroop Test, fotografias, etc.

Tarjetas para la Estacion de Memoria de Trabajo

ListaA ListaB ListaC
Sol Llave Camién
Azul Nube Blanco
14 7 23
Cato Amarillo Zapato
Mesa Silla Azul
Rojo Perro Dedo
Lapiz 56 91

29 Libro Arbol
Flor Rosa Negro
Verde Marrén Mesa

Instrucciones: cada lista puede ser recortada en tarjetas individuales para
lectura y manipulacién en las tareas de memoria (orden inverso, categorizacién
y post-distraccién).

Hoja de registro de memoria de trabajo

Nombre del grupo: Fecha:

Tarea 1: Orden inverso

Lista utilizada (marcar):cA oB oC
Respuesta del grupo:
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Tarea 2: Clasificacién por categorias

item

Categoria (color, niimero, objeto)

Tarea 3: Reproduccién post-distraccién

Respuesta del grupo:

Observaciones del grupo:

Tarjetas para inhibicién automatica

Estimulo Gato Sol Rojo Perro Agua Comida | Llorar Dormir | Correr
Grafico .
(opcional) | % #* [ ) Lo ) & @ Q R

Instrucciones: al escuchar un estimulo o visualizar la imagen, un compaifiero debe
responder con una palabra no relacionada. Ejemplo: “gato” » “teléfono”.

Hoja de registro de inhibicion

Estimulo

Respuesta

¢Automatica? (Si/No)

Tiempo (s)

Total

Aciertos: Errores:

Observaciones:
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Tarjetas para clasificacion (ejemplos de flexibilidad cognitiva)

Tarjeta Color Forma Cantidad
1 Rojo Circulo 1
2 Azul Triangulo 2
3 Amarillo Estrella 4
4 Verde Cuadrado 3
5 Rojo Cuadrado 2
6 Azul Estrella 1

Registro de cambios de regla

Criterio inicial (elegido por el facilitador):

Cambio1

«  Nuevo criterio deducido:

. sTiempo que tom¢ adaptarse?: min
«  Errores antes de adaptarse:

Cambio 2

«  Nuevo criterio deducido:

. sTiempo que tom¢ adaptarse?: min
. Errores antes de adaptarse:
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Practicas
Emociones en accién

Referente teérico

La emocién constituye un constructo psicolégico multidimensional que integra
procesos de anlisis situacional, interpretacién subjetiva, expresién comunicativa,
preparacién conductual y activacién fisiolégica (Russell y Lemay, 2000). Es preciso
distinguirla de conceptos afines —como afecto, humor y sentimiento—, ya que,
a diferencia de estos, las emociones se caracterizan por su elevada intensidad y
breve duracién temporal. Las emociones cumplen funciones fundamentales en la
adaptacién al entorno, modulando la atencidn, orientando conductas especificas y
facilitando la toma de decisiones en situaciones relevantes para la supervivencia y
el bienestar (Ekman, 1992; Lazarus, 1991). Por su parte, Reeve (1994) identifica tres
funciones primordiales: adaptativa (prepara al organismo para la accién), social
(comunica el estado de 4nimo) y la motivacional (facilita las conductas motivadas).

El proceso emocional opera como un sistema integrado de procesamiento de
informacién biolégicamente relevante, articulando funciones reactivas (respuestas
inmediatas ante demandas ambientales) y proactivas (anticipacion de escenarios
para la activacién de conductas adaptativas). Esto garantiza la supervivencia,
consecucién de metas y adaptacion social mediante la coordinacién sincrénica de
mecanismos fisiolégicos, cognitivos y conductuales (Ferniandez-Abascal, 2010).

La Teoria de la Emocién Construida (Barrett, 2017) afirma que las emociones
no son entidades innatas universales, sino construcciones psicolégicas generadas
a partir de tres procesos: interocepcién (interpretacién neurofisiolégica de sefiales
corporales), contexto cultural (aprendizaje de categorias emocionales) y experien-
cia previa (activacién de esquemas conceptuales almacenados).

Complementariamente, el Modelo de Procesos de Regulacién de Gross (2015)
define estrategias en fases temporales:

. Seleccién situacional: evitar/modificar entornos;

«  Modificacién contextual: alterar aspectos del ambiente;

«  Control atencional: redirigir el foco;

«  Reevaluacién cognitiva: reinterpretacion (reappraisal);

«  Modulacién de respuesta: suprimir/amplificar expresiones conductuales.

Resumen de la actividad
Los estudiantes participardn en una dindmica de juego de roles en la que deberan

simular situaciones que demanden procesamiento emocional completo, integran-
do componentes cognitivos, fisiologicos y conductuales. Se observara y analizara
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cémo se procesan las emociones en funcidn del contexto y se discute su funcionali-
dad de acuerdo a los contenidos tedricos.

Obijetivos

Analizar los componentes del procesamiento emocional (perceptivos, evaluativos
y conductuales).
« Identificarla funcién adaptativa de las emociones en diferentes contextos.
«  Fomentar habilidades de regulacién emocional a través de la reflexién activa.

Actividad para evaluar

Cada estudiante debera simular una emocién asignada en un contexto especifico,
mostrando no solo la reaccién emocional sino también el proceso interno que la ge-
neray la accién adaptativa derivada. Posteriormente, analizar y reflexionar sobre
su experiencia y la de sus compaiieros, siendo esto lo mas relevante de la actividad.

Metodologia de la practica

Consta de tres fases secuenciales, induccidn tedrica; dramatizacién y reflexion;
andlisis grupal, implementadas en el aula con trabajo colaborativo.

Instrumentos y materiales
Previamente, los grupos de trabajo deben preparar los materiales.

. Tarjetas con situaciones emocionales (alegria, miedo, tristeza, ira, sor-
presa, asco, etc.).

. Tarjetas con escenarios contextuales (por ejemplo, “recibir una mala
noticia en el trabajo”, “encontrarte a un viejo amigo”, “perder un objeto
valioso”, etc.).

Nota: Los materiales complementarios se detallan en los anexos.

Tabla1

Tipos de tarjeta
Tipo de tarjeta :Qué pide hacer?
Situacional Reaccionar emocionalmente ante un escenario dado.
Emocional Recordar una situacién basada en una emocion concreta.
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Plantillas de registro: formularios simples para anotar de forma estructurada cada
fase del procesamiento emocional, les sirve para observar, organizar y analizar
cémo una emocidén aparece y su funcionalidad.

Procedimiento
Fase 1: Induccién

«  Presentacién magistral sobre teoria de las emociones basica, procesa-
miento emocional integral y funciones de las emociones.

. Explicacién detallada del flujo de trabajo: percepcién del estimulo -
evaluacién cognitiva > generacién emocional » regulacién > accién adap-
tativa.

«  Serecomienda emplear ejemplos.

«  Formulacién de preguntas guia para la comprensién de los conceptos:
identificacién emocional, interpretacién contextual, acciones resultan-
tes, estrategias regulatorias y evaluacién de adaptabilidad.

Fase 2: Dramatizacion

«  Organizacién logistica: distribucién de grupos y preparacién de materia-
les.
«  Desarrollo: los estudiantes toman dos tarjetas (situacional y emocional).
Deben representar la situacién de manera espontdnea, mostrando:
« La percepcidn del estimulo.
« Proceso cognitivo como una evaluacién interna (qué piensa/cree
que).
« Manifestacién de la emocidn (enfatizar las sefiales fisioldgicas).
« Mecanismos de regulacidn (respirar, replantear, contenerse).
« La conducta final (por ejemplo, hablar, retirarse, expresar alegria).
«  Proceso de observacién: los estudiantes completaran un registro siste-
matico en sus plantillas, basindose en la dramatizacién realizada por sus
compafieros.

Fase 3: Reflexion y analisis

«  Andlisis del procesamiento emocional indispensable para las dramatiza-
ciones.
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«  Discusién grupal guiada por las siguientes preguntas:
« §Qué procesamiento emocional se observé?
« sLa accién final fue adaptativa? ;Podria haberse mejorado?
« sQué estrategias de regulacién emocional utilizaron los participantes?
« sComo influye el contexto en la expresién o contencién de las
emociones?
«  Revisién en conjunto de las plantillas de analisis.
«  Reflexién por parte de los estudiantes, atendiendo al propio procesa-
miento emocional.
«  Retroalimentacién docente general, destacando aprendizajes clave y
areas de mejora.

Guia de practica para estudiantes

Objetivo: experimentar y analizar de manera integral el procesamiento emocional,
evaluando su funcién adaptativa en diversos contextos vitales mediante técnicas de
observacion sistemdtica y role-playing.

Materiales: se empleardn los materiales descritos en la preparacién (tarjetas de
emociones y de escenarios, plantillas de registro).

Preguntas metodolégicas

Fase 1: Induccion a la actividad

«  ¢Seentendid el concepto de la emocion desde el enfoque psicoldgico?
«  ;Escomprensible el ciclo de procesamiento emocional?

«  ;Sereconocieron las funciones adaptativas de las emociones?

«  sEstdclaro el procesamiento emocional desde su registro?

. :Qué emocidn surge?

. sQué interpretacidn del contexto facilita esta emocién?

. ¢Qué accidn genera esta emocién?

«  sCdémo regula la persona su emocién antes de actuar?

«  sLaaccién fue adaptativa o desadaptativa?

Fase 2: Dramatizacion

«  sSonadecuados los materiales y responden a la actividad?
. ¢Se identificaron claramente las fases de percepcién, evaluacién, emo-
cién, regulacién y accién?
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«  sSeevidencid la funcién adaptativa de las emociones representadas?
«  ¢Todos cuentan con los registros adecuados para la observacién de la
dramatizacion de los compafieros?

Fase 3: Reflexién y anilisis

Tener en cuenta las preguntas sefialadas en el apartado correspondiente a la Fase 3.

«  sSeregistraron satisfactoriamente las dramatizaciones?
. sQué aprendizajes surgieron sobre la importancia del procesamiento
emocional en la vida diaria?

«  Qué estrategias de regulacién emocional se pueden fortalecer?

Anexo
Tabla 2
Plantilla de registro con ejemplo
Situacién Te acusan injustamente de haber hecho algo malo en tu equipo de trabajo.
Fase Respuesta
Percepcidn Escucho que mijefe dice en piblico que soy responsable de un error grave.
Evaluacion Interpreto que estan siendo injustos conmigo y que esto puede afectar mi reputacion.
Emocién Siento ira e indignacion.
Regulacién Tomo respiraciones profundas para no responder impulsivamente; decido pensar en c6mo
aclararlo de forma calmada.
Accidn Solicito hablar en privado con el jefe para explicar la situacién y defenderme con respeto.

Nota. Para su ejecucién eliminar el ejemplo.
Ejemplos de tarjeta situacional

«  “Examen sorpresa”: al llegar a clase, el profesor anuncia que habrd un
examen sorpresa sobre un tema que no preparaste.

«  “Rumor sobre ti”: escuchas que alguien difundi6 un rumor falso sobre ti
en la universidad.
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Ejemplos de tarjeta emocional

«  “Alegria”: Describe un momento en que sentiste alegria intensa. ;Qué la
provocé? ;Cémo la procesaste?

«  “Ira”: Recuerda una situacién en la que sentiste ira. ;Como evaluaste el
evento? ;Como regulaste esa emocién?

Practica 6
“Ponte en su mente”

Referente teérico

La cognicién social es el conjunto de procesos mentales que permiten a los indi-
viduos interpretar, predecir y responder a los comportamientos, emociones e
intenciones de otros (Lopez-Silva y Bustos, 2017). Dentro de esta, la teoria de la
mente (ToM) se destaca como la capacidad de atribuir estados mentales a uno
mismoy alos demds, comprendiendo que estos pueden ser diferentes a los propios
o0 a la realidad (Premack y Woodruff, 1978; Bedoya Gallego et al., 2024). La ToM es
esencial para la empatia, la resolucién de conflictos y la cooperacién. Desarrollar
esta capacidad en contextos educativos favorece la inclusién, la comunicacién, y el
pensamiento critico.

Resumen de la actividad

En esta practica, los estudiantes trabajardn en grupos para analizar e interpretar
distintas situaciones sociales en las que deben “leer la mente” de los personajes in-
volucrados. Se construirdn guiones breves y se representarin mediante dramatiza-
ciones, con especial énfasis en identificar emociones, creencias falsas, intenciones
y puntos de vista ajenos. Luego, se reflexionara sobre la experiencia grupal y se
evaluard la comprension de los conceptos clave.

Obijetivos

. Comprender la teoria de la mente como componente de la cognicién social.
« Identificar estados mentales ajenos con pistas verbales y no verbales.
«  Aplicar habilidades de empatia y perspectiva en situaciones simuladas.
«  Trabajar de manera colaborativa para construir y representar varias
situaciones sociales.
on] : 1: « »
«  Evaluar criticamente las propias habilidades para “leer la mente” de otros.

101



Capitulo 3
Actividad para evaluar

Cada grupo dramatizard una situacién que implique un conflicto interpersonal
(por ejemplo, una confusién por creencia falsa o malentendido emocional). Los
demds grupos deberdn inferir los estados mentales de los personajes y justificar
sus respuestas. La evaluacién se centrard en:

. Claridad en la representacién de los estados mentales.

«  Participacién activa y colaborativa.
«  Reflexidn critica en la fase final.

Metodologia de la practica

Enfoque constructivista: aprendizaje por descubrimiento, anilisis colaborativo
y reflexion; aprendizaje basado en problemas (ABP): la dramatizacién parte de
conflictos reales o posibles; simulacién social: los estudiantes experimentan roles
diversos para potenciar la empatia.

Instrumentos y materiales

«  Tarjetas con roles y escenarios (pueden prepararse antes).
«  Papeldgrafos, marcadores, fichas adhesivas.

. Espacio amplio para representacién.

«  Guiade practica para los estudiantes.

«  Rubrica de evaluacién (para docentes y autoevaluacion).

Procedimiento

Fase 1: Introduccién (30 min)

Explicacién tedrica breve sobre cognicién social y teoria de la mente. Anlisis gru-
pal: se muestran breves clips o vifietas que muestran malentendidos sociales.

Discusién grupal: ;Qué piensa cada personaje? ;Qué no sabe?

Fase 2: Construccién del material (30 min)

Cada grupo recibe una tarjeta con un escenario base (puede ser de aula, fami-
liar, virtual, etc.). Redactan un breve guion (miximo 3 minutos) en el que un
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personaje tenga una creencia o emocion no compartida por los demdas. Ensayan
su representacion.

Fase 3: Aplicacién practica (30 min)

Los grupos dramatizan sus escenas sin explicar previamente el conflicto. El piiblico
(otros grupos) deberd inferir: ;Qué piensa cada personaje? ;Quién tiene una falsa
creencia? ;Qué emociones estan en juego?

Fase 4: Evaluacion y reflexion (30 min)

Los grupos presentan su andlisis de lo observado. Se entrega una hoja de autoe-
valuacién y coevaluacién.

Discusién grupal: ;Qué aprendimos sobre leer la mente del otro?
Guia de practica para estudiantes

Actividad “Ponte en su mente”

Objetivos de la practica

. Identificar emociones, intenciones y creencias en una situacién social.

«  Colaborar en grupo para construir una escena basada en un conflicto
interpersonal.

« Inferir adecuadamente los estados mentales de los demds a partir de
pistas sociales.

Materiales necesarios

«  Tarjetas con escenarios (entregadas por el docente).
«  Hojas para guion.

«  Utiles para cartelera (opcional).

- Espacio pararepresentar.

Instrucciones paso a paso
« Lee tu tarjeta de situacién: incluye un conflicto o malentendido entre

personajes. Crea un guion breve: dramatiza la escena sin explicar explici-
tamente los pensamientos del personaje.
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- Ensayalaescena con tu grupo. Representa tu escena ante el grupo.

«  Observa las representaciones de los demds y toma nota: ;qué piensa cada
personaje?, shay creencias falsas?, ;qué emociones se perciben?

«  Participa en la discusién grupal e intenta justificar tus inferencias.

«  Completa la autoevaluacién individual: reflexiona sobre cémo aplicaste la
teoria de la mente.

Preguntas metodolégicas para reflexionar

«  Qué pistas usaste para inferir lo que pensaban o sentian los personajes?
«  ¢Qué papel jugd la empatia en tu comprensién de la escena?

«  sTuviste dudas? ;Hubo interpretaciones multiples posibles?

«  ¢Cémo podrias aplicar esta habilidad en tu vida real o profesional?
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Introduccién

La entrevista psicoldgica es una herramienta fundamental para la evaluacién de
la salud mental. En la prictica profesional, permite recolectar informacién sobre
el comportamiento humano de manera sistematica, procedimental, confidencial
y ética, facilitando funciones como la evaluacién, diagndstico e intervencién en
contextos clinicos, educativos y comunitarios.

Segtin la Real Academia Espafiola (2019), el término entrevista significa: “vista,
concurrencia y conferencia de dos o mds personas en un lugar determinado, para
tratar o resolver un negocio”. En el dmbito psicolégico, esta técnica adquiere un valor
particular, ya que no solo permite recoger informacién relevante, sino también es-
tablecer un vinculo terapéutico y comprender con mayor profundidad la naturaleza
del problema que presenta la persona consultante (Fernindez-Ballesteros, 2014).

La entrevista psicolégica implica una relacion interpersonal asimétrica, donde
el psic6logo asume el rol de experto, guia el proceso, mientras que el consultan-
te ocupa el rol de quien solicita ayuda. Esta interaccién se caracteriza por tener
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un propdsito definido, la utilizacién de diversos canales de comunicacién, tanto
verbales como no verbales, y adaptarse a las particularidades de cada situacién
(Diaz-Bravo et al., 2013). Los propdsitos son diversos segin el contexto en que se
aplica, pero entre los mas comunes se encuentran: evaluar, diagnosticar, establecer
una relacién empatica, formular hipdtesis diagndsticas, definir metas terapéuticas
y recopilar informacidn significativa (Morga, 2012).

Entre sus ventajas se destaca la posibilidad de recolectar informacién de-
tallada y contextualizada, la adaptabilidad a diferentes individuos y contextos, y
la capacidad de establecer una alianza terapéutica. Sin embargo, existen algunas
limitaciones, tales como los posibles sesgos del entrevistador o del entrevistado,
la deseabilidad social en las respuestas, y la subjetividad en la interpretacién de la
informacién (Conxa, 2012). Para mitigar estos problemas, se recomienda utilizar
técnicas de validacién cruzada como la triangulacién de fuentes, mantener una ac-
titud profesional y objetiva durante la entrevista, no sugerir o inducir a respuestas
del entrevistado, y ensayar las técnicas de entrevista (Fernindez-Ballesteros, 2014).

Para llevar a cabo una entrevista psicolégica de manera eficaz, es fundamental
que el entrevistador desarrolle habilidades y destrezas especificas. No basta con
conocer la técnica; es necesario contar con un conocimiento teérico, metodolégico
y normativo sélido que permitan abordar la dimensién psicoldgica del entrevistado
mediante una practica adecuada. En este sentido, la comunicacion es una habili-
dad esencial que se complementa con la implementacién de técnicas no directivas
ydirectivas. Las técnicas directivas permiten estructurar el didlogo y obtener infor-
macién precisa. Entre ellas se encuentran las preguntas de tipo embudo (de abier-
tas a cerradas), de sondeo, confrontacién, interpretacién, redireccién del discurso
(Encinasy Salazar, 2023). Son utiles en las fases iniciales del proceso evaluativo, ya
que guian el contenido de la interaccién (Fernindez-Ballesteros, 2014).

Por otro lado, las técnicas no directivas fomentan la libre expresion del consul-
tante, para promover mayor empatia y apertura emocional. Incluyen estrategias
como la clarificacidn, parafraseo, reflejo de sentimientos, sintesis, entre otras (En-
cinasy Salazar, 2023). Segiin Carl Rogers (1961), desde su perspectiva centrada en el
cliente, sugiere que el psic6logo adopte una actitud no directiva para facilitar que la
persona explore sus pensamientos y emociones de manera significativa.

La integracién adecuada de estas técnicas, tanto directivas como no directivas
permite al entrevistador adaptarse a los objetivos de cada fase y las caracteristicas
del entrevistado, favoreciendo una comunicacién efectiva, oportuna y respetuosa
ajustada a la situacidn.

La entrevista psicoldgica es una herramienta versatil que puede aplicarse en
diversas etapas del ciclo vital, adaptindose a las caracteristicas y necesidades de
nifios, adolescentes y adultos. Es fundamental reconocer que no se puede emplear
el mismo formato de entrevista para todos los usuarios.

En este marco, como primera actividad del capitulo, se propone una practica
orientada al desarrollo de habilidades en técnicas de comunicacién verbal directivas
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y no directivas. Esta experiencia formativa tiene como objetivo consolidar los
conocimientos tedricos e iniciar a los estudiantes en la aplicacién consciente y
estratégica de estas herramientas, previas al abordaje de las entrevistas especificas
por etapas del ciclo vital.

Posteriormente, se tratan los principales tipos de entrevista psicolédgica, segin
el ciclo vital y el contexto de aplicacién. En primer lugar, se presenta la entrevista
inicial en procesos de evaluacion psicoldgica, con énfasis en un abordaje especifico
para casos de violencia, donde se requiere una adaptacién sensible de técnicas y
estrategias. Luego, se detalla la entrevista con nifios, dividida en dos momentos:
la primera enfocada al cuidador (padre, madre o persona encargada del nifio) y la
segunda al nifio, para captar perspectivas complementarias. En el caso de adoles-
centes (13 a 19 afios), se sugiere entrevistar primero al cuidador, si este solicité la
cita, y luego con el adolescente. Esta secuencia asegura una comprension integral
de la situacién. Finalmente, se describe la entrevista con adultos, que se emplea
cuando el usuario es auténomo en sus actividades cotidianas y no depende de un
cuidador; se adapta a las necesidades individuales del adulto, considerando su
contexto y objetivos especificos. En cada tipo de entrevista, se trabajan cuestiones
clave para identificar con precision el objetivo de evaluacién, tanto en el dmbito
educativo como clinico.

Practica1
Técnicas de comunicacién verbal directivas y no directivas

Tiempo estimado: 120 minutos.

Referente teérico

Las técnicas no directivas en la entrevista psicoldgica constituyen estrategias de
escucha activa orientadas a consolidar una alianza terapéutica sélida. Su propésito
central es generar una relacién basada en la confianza, en la que el entrevistado se
sienta comprendido y validado, favoreciendo asi una comunicacién genuina de su
experiencia subjetiva. Estas técnicas permiten una exploracidn flexible y dindmica
delainformacidn, al tiempo que promueven la responsabilidad del entrevistado en
su propio proceso (Conxa, 2012).

Su sustento tedrico se encuentra en el enfoque humanista, especialmente en el
modelo centrado en la persona de Carl Rogers, que enfatiza la creacién de un clima
de aceptacién incondicional, empatia y congruencia. En este marco, el entrevistador
ofrece un espacio libre de juicios, donde el entrevistado puede expresar con mayor
autenticidad su mundo interno (Pareja y Matalinares, 2020).
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Entre las principales técnicas no directivas se encuentran la clarificacién, la para-
frasis, el reflejo y la sintesis (Cormier y Cormier, 2000).

La clarificacién consiste en formular preguntas destinadas a precisar mensa-
jes ambiguos o confusos, por ejemplo: “;Quieres decir que...?”, retomando parte
del contenido previamente expresado. Su finalidad es verificar la comprension y
asegurar la exactitud del significado atribuido al discurso.

La parafrasis implica reformular, con palabras propias del entrevistador, el
contenido expresado por la persona, manteniendo su sentido esencial. Esta técnica
ayuda al entrevistado a organizar sus ideas y profundizar en el contenido cognitivo
de su mensaje.

El reflejo se centra en identificar y verbalizar las emociones o sentimientos
implicitos en el discurso verbal o no verbal del entrevistado. Con ello se favorece la
toma de conciencia emocional y se estimula una mayor expresion afectiva. Puede
integrarse con otras habilidades como la empatia y la escucha activa.

La sintesis o recapitulacidn consiste en integrar y resumir diferentes elementos
cognitivos y emocionales expresados a lo largo de la entrevista. Permite organizar
la informacidn, sefialar avances y conectar distintos aspectos del relato.

Otras técnicas situadas en un punto intermedio entre lo directivo y lo no direc-
tivo son la autorrevelacién y la inmediatez.

La autorrevelacién implica que el entrevistador comparta, de manera intencio-
nal y pertinente, informacién personal relevante para facilitar un clima de apertura
y horizontalidad, modelando formas saludables de expresién.

La inmediatez se refiere a la descripcién de lo que ocurre en el momento
presente dentro de la relacién terapéutica. Esta técnica posibilita abordar aspectos
relacionales implicitos, ofrecer retroalimentacién y promover procesos de autoex-
ploracién desde la autenticidad y la transparencia.

La escucha activa, como habilidad transversal, exige atencién plena, sensibi-
lidad emocional y capacidad de captar tanto el contenido verbal como los matices
afectivos y no verbales. Su prictica fortalece la alianza terapéutica y crea un espacio
seguro que facilita la exploracién profunda del caso.

Las técnicas no directivas adquieren especial relevancia en entrevistas con
nifios y adolescentes, quienes requieren tiempos y formas de expresién que favo-
rezcan la espontaneidad y reduzcan la sensacién de interrogatorio. Asimismo, en
cualquier etapa vital, estas estrategias permiten identificar resistencias, ambiva-
lencias y patrones comunicativos fundamentales para la comprensién clinica.

En contraste, las técnicas directivas otorgan al entrevistador un mayor control
estructural sobre el desarrollo de la entrevista, delimitando temas, secuencias y
niveles de profundidad (Cormier y Cormier, 2000).

Entre ellas se encuentran las preguntas abiertas, que comienzan con expresio-
nes como qué, cémo, cuando, dénde o quién. Estas preguntas estimulan narrativas
amplias, permiten obtener ejemplos concretos de pensamientos, emociones o con-
ductas, y suelen utilizarse en fases iniciales para ampliar la informacién disponible.
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Las preguntas cerradas, por su parte, buscan datos especificos y delimitan el cam-
po de respuesta, generalmente mediante opciones breves como “si” 0 “no”. Su uso
requiere equilibrio, ya que una aplicacién excesiva puede restringir la expresion
espontdnea del entrevistado.

La confrontacién consiste en sefialar discrepancias o incongruencias entre
pensamientos, emociones y conductas expresadas. Su objetivo es promover mayor
conciencia y coherencia interna.

La interpretacion implica ofrecer al entrevistado una posible explicacién o
significado alternativo respecto a su experiencia, ampliando su comprensién de
si mismo.

Finalmente, la informacién corresponde a la transmisién verbal de datos re-
levantes sobre derechos, recursos o alternativas disponibles. Esta técnica resulta
necesaria cuando la persona requiere orientacién para identificar opciones de
accién fundamentadas.

Resumen de la actividad

La presente actividad pedagdgica, denominada “Escape Clinico”, estd disefiada
para desarrollar y fortalecer en estudiantes de Psicologia las habilidades practicas
en el uso de técnicas directivas y no directivas de entrevista clinica. La propues-
ta se inspira en la dindmica de un Escape Room educativo, donde los estudiantes
deben resolver progresivamente casos clinicos en estaciones tematicas aplicando
estrategias comunicacionales especificas. La actividad se realiza en el laboratorio
de Psicologia, que cuenta con dos aulas con cimaras y espacios adecuados para el
trabajo en equipo, observacidn y supervision de entrevistas simuladas.

A través de una metodologia ladica, cooperativa y reflexiva, los estudiantes
asumen distintos roles (entrevistador, entrevistado, observador), rotan por esta-
ciones clinicas y acumulan pistas que los conducen a un caso clinico final, el cual
deben analizar grupalmente para lograr “escapar” del desafio. El docente guiara
el proceso y realizard retroalimentacién. Esta estrategia ladica permite integrar
teoria y practica de manera creativa y significativa, fortaleciendo habilidades de
entrevista profesional.

Objetivos de la actividad

Objetivo general: aplicar técnicas directivas y no directivas de entrevista
psicolégica mediante una experiencia practica de tipo Escape Room.
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Objetivos especificos

Fortalecer la capacidad de escucha activa, empatia, alianza terapéutica y
formulacién adecuada de preguntas.

Fomentar el andlisis critico y clinico de la entrevista psicoldgica a partir de
casos simulados.

Analizar y diferenciar el uso de técnicas directivas y no directivas en
la entrevista psicoldgica, evaluando su aplicacién y efectividad en la
facilitacién de la comunicacién y el establecimiento de una relacién
terapéutica efectiva.

Resultados de aprendizaje esperados

El estudiante reconoce y aplica técnicas de entrevista psicoldgica.
Identifica las respuestas clinicas pertinentes a cada técnica comunicacional.
Evaltia de forma critica el desempefio en roles clinicos (entrevistador,
entrevistado, observador).

Elabora un informe grupal estructurado con andlisis clinicos, hipétesis,
planificacién y reflexién.

Estrategia de evaluacion

Como producto de evaluacién, cada equipo deberd entregar un informe grupal
integrador en el que se evidencie la comprensién y aplicacién de las técnicas de
entrevista psicolégica empleadas durante la actividad. Este informe incluira:
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Hoja de ruta grupal completa, con el registro de las pistas obtenidas y la
evaluacion de cada estacién.
Anilisis critico del desempefio del equipo, destacando fortalezas, di-
ficultades y aprendizajes en la aplicacién de las técnicas directivas y no
directivas.
Desarrollo del caso clinico escape final, utilizando las pistas recolectadas
para:

« Formular una hipétesis diagndstica.

- Establecer los objetivos de intervencién.

« Justificar las técnicas de entrevista mds adecuadas para abordar

el caso.

Conclusiones grupales, vinculadas al rol de la entrevista psicolégica en el
proceso clinico y al trabajo colaborativo en entornos simulados.
Este informe serd valorado con base en una ribrica de evaluacién a
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consideracién del docente, la precisién técnica, el anilisis reflexivo, la
coherencia argumentativa y el trabajo en equipo.

Materiales requeridos

«  Laboratorio de Psicologia con dos aulas (para formar 6 estaciones tematicas).
«  Mesas,sillasy cimaras de grabacion (si se desea analizar posteriormente).
«  Tarjetas impresas con pistas codificadas por estacion.

«  Fichas de caso clinico por estacion.

«  Hojade trabajo grupal final.

«  Sobre el caso clinico final para cada grupo.

. Rabricas de observacién por equipo.

«  Relojocronémetro para medir tiempos.

Guia practica
Procedimiento de la practica

Fase 1: Preparacidn e introduccién (15 minutos)

Antes del inicio de la actividad, el docente organiza el espacio del laboratorio de
Psicologia, habilitando seis estaciones diferenciadas. Cada estacidén contard con
una mesa de trabajo con sillas, caso clinico asignado para la estacién, rabrica de
observacion, sobres sellados con pista codificada.

Se conformarin seis equipos, cada uno integrado por cinco estudiantes. A
través de un sorteo inicial, a cada equipo se le asignara la responsabilidad de una
estacion especifica. En cada estacién, dos integrantes del equipo asumirdn el rol de
observadores, aplicando la ribrica de evaluacién para supervisar el desempefio de
sus compaferos y validar la entrega de la pista codificada, en caso de cumplimiento
adecuado de los criterios. Los tres estudiantes restantes del equipo participaran
activamente en las otras estaciones, desempefiando los roles de entrevistador,
entrevistado y relator. Al finalizar cada estacién (cada 10 minutos, segtn la sefial
del docente), los estudiantes crearan sus roles, garantizando asi que todos los in-
tegrantes participen de manera equitativa en las distintas funciones a lo largo del
desarrollo de la actividad.

El docente realiza una introduccién general con los siguientes objetivos: expli-
car la dindmica del “Escape Clinico”, recordar las técnicas de entrevista psicoldgica
(directivas y no directivas), asignar las estaciones iniciales a cada equipo, explicar
los roles dentro de cada grupo y aclarar las condiciones para desbloquear las pistas.
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Fase 2: Rotacidn por estaciones (60 minutos)

Cada grupo trabajard durante 10 minutos en cada estacion, aplicando las técnicas
especificas asignadas a cada una, bajo el siguiente procedimiento:

Lectura del caso clinico (entrevistado): el estudiante que asume el rol de entre-
vistado lee y representa el caso clinico segtn el guion asignado.

Aplicacién de la técnica (entrevistador): el entrevistador aplica la técnica co-
rrespondiente a la estacién.

Estructura de las estaciones—casos clinicos, misiones, ejemplo de pregunta-
respuesta y pista otorgada.

«  Estacién1: Preguntas abiertas y cerradas
«  Estacién 2: Reflejo emocional

«  Estacién 3: Confrontacién

«  Estacién 4: Parafraseo y clarificacién

«  Estacién 5: Interpretacién e informacién
«  Estacién 6: Sintesis

Evaluacién del proceso (observadores internos): los dos estudiantes con rol de
observadores aplican el checklist de criterios de desempefio de la estacién.

Validacién y desbloqueo de pista: si los observadores validan que se cumplie-
ron los criterios, el grupo abre el sobre de pista codificada y registra la pista en su
hoja de ruta. Si el grupo no cumple con los criterios, no puede desbloquear la pista
y debe continuar su rotacién sin ella.

Rotacién y cambio de roles: al finalizar los 10 minutos, cada equipo rota a la
estacion siguiente y cambian sus roles internos para que todos participen de forma
equitativa. Su recorrido serd guiado por la hoja de ruta que deben completar

Nota: El docente actiia como supervisor movil, observando aleatoriamente
estaciones, resolviendo dudas y reforzando el aprendizaje.

Fase 3: Escape clinico final (35 minutos)
Una vez que los equipos hayan pasado por todas las estaciones, deben utilizar las
pistas recolectadas para resolver un caso clinico final disefiado con un enfoque
integrador.

Dindmica del escape final

«  Cada equipo recibe el mismo caso clinico integrador, mas complejo que
los anteriores.
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«  Deben aplicar el anilisis de las pistas recolectadas para: formular una
hipétesis diagndstica, determinar el objetivo de la entrevista, e identificar
qué técnica habria sido la mis util en ese caso.

«  Elequipo debe entregar esta actividad en una hoja de trabajo grupal final
con sus respuestas argumentadas.

. Elequipo que complete correctamente el analisis del caso final, aplicando
lo aprendido en las estaciones, “escapa exitosamente” del reto clinico.

Fase 4: Cierre y retroalimentacién (10 minutos)

El docente cierra la actividad con una retroalimentacién general, destacando:

«  Eldesempefio técnico observado.

«  Destacando fortalezas y oportunidades de mejora.
«  Opiniones de los estudiantes.

«  Serecoge el informe de trabajo grupal.

Anexos

Estructura de las estaciones: casos clinicos, mision, ejemplo de preguntas
respuestas, pistas otorgadas

Estacién 1: Clarificaciény parafraseo

«  Casoclinico: paciente adolescente refiere “me siento mal tltimamente”. Cuan-
do se le pregunta, responde: “cosas normales... cansancio, nada grave”.

«  Misién:aplicar clarificacién y parafraseo para obtener mayor precisién del relato.

«  Preguntas esperadas del entrevistador: “Cuando dices ‘cosas normales’, ;a qué
te refieres especificamente?” (clarificacidn); “entonces, te has sentido con me-
nos energia y eso afecta tu rutina diaria” (parafraseo).

«  Criterio de pista: se entrega la pista si el entrevistador logra que el paciente
profundice al menos en dos emociones o sintomas concretos.

«  Pista otorgada: “No todo sintoma tiene una causa fisica visible. El cuerpo
también habla lo que el alma calla”.
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Estacion 2: Preguntas abiertas/cerradas

Caso clinico: paciente adulto dice: “Estoy bien, solo problemas en el trabajo”.
Misién: usar adecuadamente preguntas cerradas y abiertas para obtener datos
conductuales y emocionales.

Ejemplos de preguntas esperadas: “;Trabajas bajo presién frecuentemente?
(cerrada); “;Cémo sientes que el trabajo estd afectando tu vida personal?”
(abierta).

Criterio de pista: se entrega si el equipo logra alternar efectivamente ambas
preguntas y obtener nueva informacién emocional.

Pista otorgada: “El paciente evita hablar directamente del consumo de sustan-
cias, pero cambia el tono de voz cuando se menciona el alcohol”.

Estaci6n 3: Reflejo emocional

Caso clinico: el paciente dice: “Todo estd normal. Solo me molesta que tltima-
mente nadie me entiende”.

Misién: detectar emocién implicita y aplicarle el reflejo emocional.

Ejemplo de respuesta esperada: “Parece que te sientes incomprendido y eso
genera frustracién.”

Criterio de pista: se entrega si el reflejo es empdtico y adecuado al tono emo-
cional del paciente.

Pista otorgada: “La emocidén que mis se esconde es la que mas se repite en
silencio: ansiedad”.

Estacion 4: Confrontacion
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Caso clinico: el paciente dice: “Yo no me enojo ficil... aunque dltimamente he
tenido discusiones cada semana”.

Misién: usar confrontacién respetuosa para mostrar contradiccién.

Ejemplo de respuesta esperada: “Dices que no te enojas con facilidad, pero
mencionaste discusiones frecuentes. ;Crees que hay algo que esté aumentan-
do esa irritabilidad?”

Criterio de pista: se entrega si el entrevistador confronta con cuidado y logra
reflexion.

Pista otorgada: “Dijo que no bebe con frecuencia, pero después menciond que
todos los fines de semana tiene ‘una escapadita’ con amigos.”
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Estacién 5: Interpretacién

«  Caso clinico: paciente refiere que tiene muchos dolores musculares, pero sus
examenes estin normales.

«  Misidn: realizar una interpretacién vinculando sintomas fisicos con emocio-
nes.

«  Ejemplo de respuesta esperada: “;Podria ser que esos dolores tengan relacién
con el estrés o emociones no expresadas?”

«  Criterio de pista: Se entrega si el equipo establece una hipdtesis emocional
coherente.

«  DPistaotorgada: “La tension fisica puede ser el reflejo de un conflicto no verba-
lizado aan”.

Estacién 6: Sintesis y cierre

«  Caso clinico: paciente termina la sesién diciendo: “No sé si esto me sirvi6 de
algo”.

«  Misidn: realizar cierre con técnica de sintesis, validando el proceso y proyec-
tando continuidad.

«  Ejemplo de respuesta esperada: “Hoy hablamos de tus preocupaciones y de
c6mo se reflejan en tu cuerpo. Eso es un avance. ;Qué te llevas de esta sesién?”

«  Criterio de pista: Se entrega si el cierre es empatico, claro y contiene sintesis.

«  Pistaotorgada: “Para poder cerrar un proceso, primero hay que abrir las emo-
ciones que no han sido nombradas”.

Hoja de trabajo grupal-Escape clinico final

Nombre del equipo:
Integrantes:
Fecha:

Parte 1: Reconstruccion clinica (respuesta modelo)

Se trata de un paciente masculino de 29 afios con sintomas fisicos de ansiedad
(insomnio, tensién muscular, disminucién de concentracién). Refleja evasién
emocional, contradicciones sobre consumo de alcohol y bajo insight emocional.
Existen antecedentes familiares y conductas evitativas. Muestra ansiedad motora
y verbaliza un deseo difuso de cambio.
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Parte 2: Hipdtesis diagnésticas (respuesta modelo)

«  Trastorno de ansiedad generalizada.
«  Trastorno de consumo de alcohol con sintomas asociados a ansiedad.

Parte 3: Técnicas de entrevista

Técnica seleccionada Tipo ;Por qué la aplicarian?

Preguntas abiertas Directiva Facilitan que el paciente exprese libremente aspectos
emocionales.

Informacién

Confrontacion

Parafraseo

Reflejo emocional

Clarificacin

Parte 4: Guion de entrevista inicial (respuesta modelo)

«  Entrevistador: “;Podrias contarme con tus palabras como te has sentido
tltimamente?” (pregunta abierta)

«  Paciente: “Cansado, sin ganas, pero no sé por qué”.

«  Entrevistador: “Parece que hay una sensacién constante de agotamiento,
ses asi?” (reflejo emocional)

- Paciente: “Si... tal vez por el trabajo”.

. Continua...

Parte 5: Guion de cierre (respuesta modelo)

«  Entrevistador: “Hemos hablado de varios aspectos importantes, como los
cambios en tu descanso, tus emociones y tus habitos. Lo que estas vivien-
do tiene sentido clinico y merece ser explorado a fondo”. (sintesis)

. Continua...
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Hoja de ruta grupal- Escape clinico

Nombre del equipo:
Integrantes:
Fecha:
Estacién | Técnica asignada ;Seaplico correcta- | Observaciones | ;Se obtuvo la Firmadel
mente la técnica? del equipo pista? (Si/No) supervisor
(Si/No)
1 Preguntas abiertasy
cerradas
2 Reflejo emocional
3 Confrontacion
4 Parafraseoy
Clarificacién
5 Interpretacione
Informacién
6 Sintesis

Checklist por estacion (para observadores internos)

Estacion #: Técnica:
Fecha: | Nombre del equipo:
Criterio observado Cumple (v) No cumple (X) Observaciones

El entrevistador aplica correctamente la técnica
asignada.

Las preguntas son coherentes con el objetivo clinico.

El entrevistador mantiene escucha activa y contacto
visual.

El entrevistador regula adecuadamente el tiempo de
intervencion.

El entrevistador permite expresion emocional al
entrevistado.

El equipo trabaja en colaboraciény mantiene respeto.

Firma observador 1:
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Firma observador 2:

Instrucciones para observadores internos

Tu rol es fundamental para garantizar que el equipo cumpla correctamente el
objetivo clinico.

- Evalda con honestidad y precisién.

«  Apoyate en el checklist entregado por el docente.

«  Nointerrumpas la entrevista; toma nota en silencio.

«  Alfinalizar, vilida si los criterios se cumplieron.

. Sitodoslos criterios estin ¥, permite abrir el sobre de pista.
«  Sihaydudas, llama al docente para supervisar.

Practicaz
Entrevista inicial psicologicay deteccion de violencia

Tiempo estimado: 120 minutos

Referente tedrico

La entrevista inicial es una herramienta fundamental para el proceso de evaluacién
psicolégica. Permite comprender la problemdtica principal que motiva la con-
sulta, identificar factores de riesgo y protectores, y planificar adecuadamente la
intervencién (Fernindez-Ballesteros, 2014). Ademas, esta herramienta favorece el
establecimiento de una alianza terapéutica basada en la confianza, el respeto y la
confidencialidad.

La estructura de esta entrevista es flexible y permite una comprensién integral
del individuo y su contexto, incluyendo la posibilidad de detectar situaciones de
violencia en diferentes dmbitos (Diaz-Bravo et al., 2013). Esta evaluacién abarca
dreas clave como los datos personales, antecedentes familiares, historia del
desarrollo, estado emocional actual, hibitos y factores de riesgo, evaluacién de
violencia, factores protectores y posibles derivaciones profesionales. La entrevista
incluye areas clave como:

«  Datos deidentificacién

«  Historia personal y familiar
«  Desarrollo evolutivo

. Estado emocional actual

«  Habitos de vida y riesgos
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«  Evaluacién de violencia
«  Factores protectores
«  Derivacién profesional

Esta practica fortalece competencias clinicas del perfil de egreso como la
evaluacion psicoldgica integral, el andlisis diagndstico con perspectiva ética y la
capacidad de derivacién adecuada ante situaciones de violencia, lo cual responde a
los lineamientos de formacién profesional del psicélogo clinico.

Resumen de la actividad

“Escape Diagndstico” es una actividad grupal que simula entrevistas clinicas en un
entorno estructurado. Los estudiantes aplicaran por estaciones la entrevista inicial
completa para resolver un caso clinico que incluye factores de riesgo y violencia.
La correcta ejecucion permitird emitir una impresién diagnéstica preliminar y
proponer derivaciones adecuadas.

Objetivos de la actividad

Objetivo general: aplicar entrevista inicial estructurada para evaluar a consultante y
detectar factores de riesgo, proteccién y violencia en un entorno simulado.

Objetivos especificos

«  Identificar areas clave de evaluacién psicoldgica en la entrevista.

«  Ejercitar la deteccién de signos de violencia.

«  Formularhipétesis diagndsticas preliminaresy sugerencias de derivacién.
. Promover el trabajo clinico colaborativo.

Resultados de aprendizaje esperados

«  Aplicacién adecuada de las secciones de la entrevista.

«  Identificacién de factores de riesgo y violencia.

«  Elaboracién de hipétesis diagndsticas con base en la evidencia.
«  Integracién de informacién en un informe clinico estructurado.

Estrategia de evaluacién: cada equipo entregard un informe clinico integrador que
incluya lo siguiente:

121



Capitulo 4

«  Formulario de entrevista inicial completo por estaciones.
«  Impresién diagndstica inicial del caso.

«  Anilisis de signos de violencia detectados.

«  Sugerencias de derivacién profesional.

«  Conclusiones grupales sobre el proceso clinico simulado.

Se aplicard una rabrica que evaluard aplicacién técnica, deteccién de violencia,
argumentacion diagndstica y trabajo colaborativo.

Materiales requerido

. Formularios impresos de entrevista inicial.
. Rdbrica de observacion.

«  Caso clinico segmentado por estaciones

«  Pistas codificadas

«  Crondémetro.

«  Hoja de trabajo final

Lugar: Laboratorio de Psicologia.

Guia practica
Procedimiento

Fase 1: Preparacién e introduccién (15 minutos)

El docente organiza seis estaciones en el laboratorio, cada una con materiales
especificos. Se asignan roles: entrevistador/a, entrevistado/a (con guion) y obser-
vador/a. Los estudiantes rotan los roles en cada estacién. Se explica la dindmica del
casoy el objetivo de la actividad.

Fase 2: Aplicacion por estaciones (60 minutos)

Cada estacién evala una parte de la entrevista.
«  Estacién 1: Datos de identificacién y motivo de consulta.
«  Estacién 2: Historia familiar y desarrollo evolutivo.

«  Estacién 3: Condicién de salud y estado emocional actual.
«  Estacién 4: Habitos, factores de riesgo y factores protectores.
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«  Estacién 5: Evaluacién de violencia (con énfasis especial).
«  Estacién 6: Impresién diagndstica y sugerencias de intervencion.

En cada estacidn, el entrevistador formula preguntas, el entrevistado responde se-
gin el guion y el observador utiliza la ribrica para evaluar. Si se cumple el criterio,
se entrega una pista que contribuird a resolver el caso final.

Fase 3: Escape diagnéstico final (35 minutos)

Con base en la informacién obtenida, el grupo analiza el caso clinico completo,
formula una impresién diagndstica, identifica signos de violencia y propone
derivaciones. Se completa y entrega la hoja de trabajo final.

Fase 4: Cierre y retroalimentacién (10 minutos)

Se realiza una reflexién colectiva guiada por el docente, recogiendo aprendizajes,
dificultades y sugerencias de mejora. Se entregan los productos para evaluacién.
Esta actividad promueve una experiencia vivencial, estructurada y significativa
para el desarrollo de competencias clinicas esenciales.

Anexos

Entrevista inicial psicolégica y deteccion de violencia

Entrevista inicial completa para evaluacion psicolégica y deteccion de
violencia

Datos de identificacion

«  Nombre completo

«  Fecha de nacimiento

« Edad

.  Género

«  Estado civil

«  Profesional/ocupacién

«  Lugar de trabajo o institucién educativa
«  Direccién domiciliaria

.  Teléfono convencional

«  Teléfono celular

. Correo electrénico (opcional)
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Nombre de los padres o representantes legales (si aplica)
Responsable de admisién
Remitido por

Motivo de consulta
(Descripcién breve y en palabras del usuario sobre la razén de su consulta o remisién)

Historia personal y familiar

Dinamica familiar actual: relaciones familiares, roles, calidad del vinculo.
Eventos familiares relevantes: separaciones, fallecimientos, migraciones,
enfermedades.

Red de apoyo: personas de confianza, soporte emocional y practico.

Historia del desarrollo

Prenatales: complicaciones en el embarazo, consumo de sustancias, vio-
lencia prenatal.

Perinatales: complicaciones al nacer, partos prematuros, peso al nacer.
Postnatales: problemas de salud temprana, desarrollo motory de lenguaje.
Etapas de desarrollo: logros y dificultades en la infancia, nifiez media,
adolescencia.

Historia escolar y/o laboral

Nivel de escolaridad alcanzado
Desempefio académico o laboral
Dificultades de aprendizaje o adaptacién
Relaciones con pares o colegas

Condiciones de salud
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Condicién fisica actual: (Salud general, enfermedades crénicas)
Antecedentes médicos relevantes:

Medicaciones actuales:

Tratamientos psicoldgicos o psiquidtricos previos:
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Estado emocional actual

«  Estado dnimo predominante:

. Cambios recientes en emociones o comportamientos:
«  Manejo de situaciones de estrés:

«  Calidad del suefio:

«  Relacién entre vida personal, laboral y emocional:

Hébitos y factores de riesgo

«  Consumo de sustancias (alcohol, tabaco, drogas)

. Actividades de autocuidado

«  Usode tecnologia (tiempo en pantallas, redes sociales)

«  Conductas de riesgo detectadas: conduccidn temeraria, conductas sexua-
les de riesgo, autolesiones, etc.

Evaluacion de posibles factores de violencia

Violencia intrafamiliar

. sHa sido usted victima de insultos, amenazas, golpes o agresiones por
parte de algin familiar?

. sHapresenciado violencia entre miembros de su familia?

Violencia laboral o escolar

. sHaexperimentado acoso, hostigamiento, discriminacién o exclusién en
su lugar de trabajo o estudio?

«  sSehasentido intimidado/a o humillado/a por colegas, jefes o docentes?

Violencia sexual
. sHasido forzado/a a realizar actos sexuales contra su voluntad?
«  sHarecibido tocamientos o insinuaciones sexuales no deseadas?

Violencia en relaciones de pareja

. sSe siente controlado/a, vigilado/a, limitado/a o amenazado/a por su
pareja actual o anterior?

.  sHasidoobjeto de celos excesivos, aislamiento o amenazas en su relacién?

Violencia en otros contextos

. sSesiente inseguro/a en su barrio o comunidad?
. sHasido victima de algin acto de violencia fuera del hogar o trabajo?
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Observaciones del evaluador
(Describir signos de violencia detectados verbal o no verbalmente)

Nota: Si se detecta cualquier tipo de violencia, activar protocolos de proteccién y
derivacién urgente a servicios especializados.

Factores protectores

Redes de apoyo positivas: familiares, amigos, instituciones.

Habilidades de afrontamiento: resolucién de problemas, comunicacién,
resiliencia.

Recursos internos: motivacién, autoestima, proyectos de vida.

Expectativas sobre la terapia

Ideas preconcebidas del consultante sobre el proceso terapéutico
Cambios esperados
Alianza terapéutica y adherencia al tratamiento

Impresion diagndstica inicial
(Hipdtesis preliminar basada en la informacién recolectada)

Problemitica principal
Problemaiticas secundarias

Sugerencia de profesionales a intervenir

Psicélogo/a clinico/a

Psiquiatra

Trabajador/a social

Médico/a general o especialista
Abogado/a (en casos de violencia)
Otro:

Observaciones generales
(Cualquier otra observacion relevante no incluida anteriormente)

126
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«  Nombrey firma del entrevistador/a:
«  Fecha:

Précticas de entrevista psicoldgica

Notas para el entrevistador/a:

. Mantener una actitud empdtica, respetuosa y sin prejuicios.

«  Adaptarellenguaje segin la edad y nivel de comprensién del entrevistado.

«  Garantizar la confidencialidad.

«  Encasos de violencia detectada, se deben seguir el protocolo institucional
de manera inmediata.

Checklist de verificacion del informe clinico integrador

Criterio

items a verificar

Cumple (v)

Observaciones

Formulario de
entrevista inicial
completo por

El formulario estd completo en todas sus
secciones (I-XIV)

Las respuestas estan formuladas con lenguaje
técnicoy adecuado.

estaciones . . -
Se evidencian los aportes de cada estacién
(identificables por color, iniciales o item).
Se formula la problematica principal basada
.. en lainformacién obtenida.
Impresion

diagnéstica inicial
del caso

Se describen una o més problemadticas
secundarias relacionadas.

La hipdtesis diagnéstica es coherente y clara.

Andlisis de signos
deviolencia
detectados

Se identifican signos verbales y/o no verbales
de violencia.

Se describe el tipo de violencia y su contexto.

Se registra en el apartado IX del formulario.

Sugerencias
de derivacion
profesional

Se propone al menos una derivacion clinica
relevante.

La derivacién estd justificada de acuerdo con
el caso.

Se especifica a qué profesional se deriva
(psicélogo/a, psiquiatra, trabajo social, etc.).
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Criterio items a verificar Cumple (v) Observaciones

Se incluyen reflexiones sobre el uso de la

. entrevista psicoldgica.
Conclusiones

grupales sobre

o s Se valoran fortalezas y dificultades del equipo.
el proceso clinico

simulado X T .
Sevincula el andlisis con el aprendizaje

practicoy la experiencia colaborativa.

Resultado general del checklist

O Cumple todos los criterios O Cumple parcialmente O Requiere ajustes
Nombre del equipo:

Revisado por:

Fecha:

Ribrica de evaluacién
Entrevista inicial psicolégica y deteccion de violencia

- Aceptable (1,5 Insuficiente .
Criterio Excelente (2,5 pts) Bueno (2 pts) P ( Puntaje
pts) (0-1pt)
Se aplican correctamente ) Escasa aplica-
. Se aplica adecua- L IR
L todas las secciones del Aplicacion cion técnica.
Aplicacion . L damente el formu- | . R
P formulario, con redaccion . . incompleta o con | Formulario
técnicadela L . lario con minimos X
. clinica, preguntas bien . errores concep- | incompleto, /2,5
entrevista errores 0 vacios.
s formuladasy respuestas i tuales enalgunas | respuestas
inicial Buena redaccion en . R
coherentes en cada eneral secciones. superficiales o
estacion. g irrelevantes.
. . . Identificacién No se identi-
” Seidentificany describen . . .
Deteccion ) S : Se reconocen signos | poco clara, sin fican signos
con claridad distintos tipos . .
adecuada . R R X relevantes, aunque | desarrollar de violencia
X de violencia. Se evidencia P ’ ) /2,5
designos de P o con analisis parcial | adecuadamente | ose omiten
. ) analisis de indicadores ) i
violencia o0 poco detallado. el contexto o tipo | indicadores
verbalesy no verbales. . . .
de violencia. importantes.
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- Aceptable (1, Insuficiente .
Criterio Excelente (2,5 pts) Bueno (2 pts) P s Puntaje
pts) (0-1pt)
La hipdtesis diagnéstica es NPT U
P X g Hipétesis clara con Hipétesis
coherente, bien sustenta- . .
Argumen- A fundamentos ra- Hipétesis gene- | ausente, in-
) dayalineada con los datos P .
tacion . - zonables. Algunas | ral o débilmente | coherenteosin | /2,5
B recogidos. Se distinguen . i
diagnoéstica e conexiones pueden | argumentada. conexion con la
claramente problemdticas X . )
L X ser mejoradas. informacién.
principalesy secundarias.
. . . L Escasa
. El informe evidencia L Participacion X .
Trabajo articipacin equitativa Participacion arcial de los evidencia de
colaborativo | P p3 q ) ’ adecuada del P colaboracién
i pensamiento critico grupal .. | integrantes o . L /2.5
y reflexién » grupo, con reflexién L, osin reflexion
y reflexién profunda sobre reflexion muy
grupal o general del proceso. sobreel
la experiencia préctica. breve.
proceso,
Total: / 10 puntos

Observaciones del docente:

Practica3
Entrevista psicoldgica a nifios, nifias, adolescentes

Tiempo estimado: 120 minutos

Referente tedrico

La entrevista psicoldgica debe adaptarse al desarrollo de los nifios, nifias y adoles-
centes. Es esencial permitir que expresen libremente sus pensamientos, utilizando
técnicas como el juego y el dibujo para facilitar la comunicacién. Las preguntas
se realizardn al final de la sesidn para clarificar el motivo de consulta, No se debe
interrumpir el relato o participacién del entrevistado (Consejo de la Judicatura,
2018). La dependencia de los adultos y los cambios inherentes al desarrollo son los
principales condicionantes en esta etapa.

Dependiendo del nivel de madurez del entrevistado, muchas de las técnicas
de entrevista utilizadas con adultos también se aplican en la entrevista con ado-
lescentes. Sin embargo, al igual que con el entrevistado adulto ambulatorio, un
adolescente generalmente se entrevista antes de obtener informacién de los padres
(Morrison, 2018). La entrevista debe incluir tanto al nifio como a los padres y, en
ocasiones, otros agentes del entorno, siempre con el consentimiento adecuado. Se
recomienda realizar mas de una entrevista para que el nifio o nifia se sienta cémodo
y familiarizado con el entrevistador. Es importante observar tanto la comunicacién
verbal como no verbal del nifio, ya que puede proporcionar informacién adicional
sobre su estado emocional y psicoldgico.
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Resumen de la actividad

La siguiente practica de entrevista a nifios, nifias, adolescentes y sus representan-
tes estd enfocada en la obtencién de informacién sobre las relaciones del estudiante
con sus pares, su familia, sus gustos y uso del tiempo libre. Ademas, esta propuesta
ayuda a elaborar el rapport mediante el recuerdo de espacios concretos que cada
estudiante visita cada dia. La actividad se realiza en el laboratorio de Psicologia,
para una futura retroalimentacién de la practica por parte de cada docente.

Objetivos de la actividad

Objetivo general: obtener informacidn relevante de nifios, nifias, adolescentes
y representantes a través de una entrevista semiestructurada.

Objetivos especificos

«  Generar un rapport adecuado para que el nifio, nifia o adolescente conozca
al entrevistador y entienda los objetivos que se persiguen con la entrevista.

«  Obtener informacién relevante de los diferentes dmbitos en los que el
nifio, nifia, adolescente se desenvuelve, tomando en consideracién el
motivo de la consulta.

.  Conocer los antecedentes del nifio, nifia, adolescente, a través de sus
representantes.

«  Realizar informes de la entrevista, con un andlisis cualitativo adecuado y
en el que se visibilice la informacién mas relevante de la misma.

Resultados de aprendizaje esperados

. Elestudiante genera un rapport adecuado en entrevistas con nifios, nifias
y adolescentes.

«  Aplica adecuadamente una entrevista psicoldgica de acuerdo a las necesi-
dades del motivo de consulta.

«  Obtiene informacién de relaciones familiares, con pares, actividades de
ocio, gustos, entre otros.

«  Elabora uninforme estructurado con analisis educativo/clinico, de acuer-
do con la finalidad de la entrevista.
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Estrategia de evaluacion

Como producto de evaluacién, cada grupo debera entregar un informe integrador
en el que se visualice un anilisis cualitativo de la entrevista, observaciones de temas
que puedan ser abordados en el futuro y una perspectiva para trabajo en el futuro.
Los puntos a valorar se indican a continuacion:

«  Hoja de ruta grupal completa, con el registro de los datos obtenidos y la
evaluacion de cada estacion.

. Andlisis critico del desempeifio del equipo, destacando fortalezas, di-
ficultades y aprendizajes en la aplicacién de las técnicas directivas y no
directivas.

. Desarrollo del caso clinico escape final, utilizando las pistas recolectadas
paralo siguiente:

«  Formular una hipétesis diagnéstica.

«  Establecer los objetivos de intervencién.

«  Justificar las técnicas de entrevista mas adecuadas para abordar
el caso.

«  Conclusiones grupales, vinculadas al rol de la entrevista psicoldgica en el
proceso clinico y al trabajo colaborativo en entornos simulados.

Este informe serd valorado con base en una riibrica de evaluacién a consideracién

de cada docente, la precision técnica, el analisis reflexivo, la coherencia argumen-
tativa y el trabajo en equipo.

Materiales requeridos

«  Laboratorio de Psicologia con dos aulas.

«  Mesas,sillasy cimaras de grabacién (si se desea analizar posteriormente).
«  Fichas de entrevistas por estacion; y hoja de trabajo grupal final.

«  Reloj o cronémetro para medir tiempos.

Guia practica
Procedimiento

Fase 1: Preparacion e introduccién (15 minutos)

Antes de iniciar la actividad, el docente organiza el laboratorio de Psicologia,
habilitando seis estaciones diferenciadas. Cada estacién dispone de una mesa de
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trabajo con sus respectivas sillas y el caso clinico previamente asignado, junto con
el material necesario para su desarrollo.

A continuacion, el docente realiza una introduccién general en la que explica
la dindmica del “Escape Clinico”, asi como los objetivos de aprendizaje de la activi-
dad. Aborda los lineamientos para establecer un rapport adecuado con el nifio, nifia
o adolescente, considerando su etapa evolutiva y caracteristicas individuales; las
estrategias parala obtencién de informacién relevante en los distintos contextos en
los que se desenvuelve (familiar, escolar y social), en funcién del motivo de consul-
ta;la importancia de complementar la informacién con sus representantes legales;
y los criterios para la elaboracién del informe de entrevista, enfatizando un analisis
cualitativo pertinente, coherente y fundamentado.

Fase 2: Rotacion por estaciones (6 estaciones, 30 minutos por cada una)

Cada grupo trabajard durante 25-30 minutos en cada estacién, aplicando las técni-
cas especificas asignadas a cada una de acuerdo con los objetivos previstos, bajo el
siguiente procedimiento:

«  Lectura del caso (entrevistado): el estudiante que asume el rol de entrevistado
lee y representa el caso segiin el guion asignado.

«  Aplicacién de la técnica (entrevistador): el entrevistador aplica la técnica co-
rrespondiente a la estacion:

«  Estacién 1: entrevista al/la representante.

«  Estacién 2: entrevista al nifio, nifia o adolescente con enfoque
educativo.

«  Estacién 3: entrevista al nifio, nifia o adolescente con enfoque
clinico.

«  Estacién 4: Informe de cada entrevista

«  Estacién 5: Triangulacién de la informacién

«  Estacién 6: Conclusiones y observaciones

«  Validacién y desbloqueo de pista: si los observadores validan que se cumplie-
ron los criterios, el grupo abre el sobre de pista codificada y registra la pista en
su hoja de ruta. Si el grupo no cumple con los criterios, no puede desbloquear
la pista y debe continuar su rotacién sin ella.

«  Rotacién y cambio de roles: al finalizar los 30 minutos, cada equipo rota a
la estacidn siguiente y cambian sus roles internos para que todos participen
de forma equitativa. Su recorrido serd guiado por la hoja de ruta que deben
completar.
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Fase 3: Cierre y retroalimentacién (10 minutos)

El docente cierra la actividad con una retroalimentacion general, destacando las
habilidades empleadas de acuerdo a cada individuo entrevistado y el enfoque utili-
zado, retroalimentacién de los estudiantes y criterios de mejora.

Anexos

Entrevista psicologica a representantes

Fecha:

Datos de identificacion

Nombres NNA: Cédula:

Fechay lugar de nacimiento: Edad:
Direccion:

Institucién educativa: Nivel escolar:
Representante legal:
Teléfono: Correo:
Referido por:
Motivo de consulta:

Constitucién del niicleo familiar

«  Nombre del padre, edad, ocupacién, teléfono y estado civil

«  Nombre de la madre, edad, ocupacién, teléfono y estado civil
«  Nombres de hermanos/as (desde el mayor) y edad

«  Nombre de otros familiares cercanos cohabitantes en el hogar
«  Observaciones

Antecedentes pre, peri y postnatales

. Duracién del embarazo

. Enfermedades o accidentes durante el embarazo

. Estado emocional de la madre en el embarazo

«  ¢Ingirié algiin tipo de medicamentos durante el embarazo? Si() No () ;Cudles?
. Control médico durante el embarazo

133



Capitulo 4

Tipo de parto: normal () cesirea () forceps () otros ()

Parto atendido en: casa () hospital () clinica () otro ()

APGAR

Llanto____ Colorde piel ____ Peso Talla
Dificultades en el parto:

Alimentacién: materna () de férmula ()

Edad del destete

Desarrollo (;A qué edad...?)

Controld cuelloy cabeza, sentd, camind, gated, primeras palabras, primeras
frases.

¢Presenté alguna dificultad para articular algin fonema o tartamudez?

¢A qué edad control6 esfinteres?

Comportamiento del nifio durante la primera infancia.

Terapias en la infancia.

Enfermedades y accidentes importantes.

Medicamentos que consume o ha consumido.

Desarrollo conductual

Horario para dormir

¢Con quién duerme?

¢Se mueve, habla, grita, llora o existe bruxismo mientras duerme?
¢Presenta sonambulismo?

;Cudntas veces come al dia?

Horario de alimentacién

Historia escolar
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¢Asisti6 al nivel de Inicial I y II? Si () No (). Nombre de la institucién.
Comportamiento en afios anteriores (en relacién al afio de estudio actual).
Proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia.

¢Tiene evaluaciones psicoldgicas anteriores? (afio y lugar de evaluacién).
Cursos repetidos.

Cambio de la escuela y/o maestro.

¢Cudl es el rendimiento escolar actual?

;Quién se encarga de revisar las tareas?
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Relaciones interpersonales y dinimica familiar

«  Relacién con los padres
«  Relacién con sus hermanos/as
«  Relacién con otros familiares

Regulacion emocional y de comportamiento

«  Regulacién emocional: ;Cémo maneja la frustracién, el enojo o la tristeza?
(pataletas, aislamiento, agresividad). ;Presenta sintomas somdticos (dolo-
res de cabeza, estdmago) asociados a situaciones escolares/familiares?

«  Conductas disruptivas: agresividad, oposicionismo, impulsividad, evita-
cién escolar.

«  Habitos y rutinas: ;Existe uso excesivo de pantallas? ;Cémo afecta su rendi-
miento/suefio?

«  Aurtoeficacia académica: ;Cémo percibe sus capacidades? (“No puedo”, “Soy
malo en...”).

«  Expectativas familiares: ;Hay presién excesiva por el rendimiento? ;Compa-
raciones con hermanos?

Hobbiesy actividades extracurriculares

«  Actividades en tiempo libre
«  Actividades y otros entornos

Dinamica familiar

«  ¢Quién pasa el mayor parte del tiempo con el/la menor?

«  ¢Quién pone las reglas en casa?

«  En caso de cumplir las reglas indicar cudl es la recompensa y en caso de
incumplir cudl es la consecuencia.

«  Estilos parentales: autoritario, permisivo, democritico o negligente. ;Existe
consistencia en las normas entre ambos padres?

«  Conflictos familiares: separaciones, violencia intrafamiliar, consumo de
sustancias en el hogar.

«  Apegoyvinculacién: ;Cémo describe el vinculo con sus cuidadores principa-
les? (seguro, inseguro, ambivalente)

Observaciones sobre la dinimica durante la entrevista
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Fecha:

4

Entrevista psicoldgica a nifios, nifias, adolescentes

Consideraciones previas

Saludarlo por el nombre, presentarse, preguntar por qué piensa que se
encuentra en ese espacio (0 qué le han mencionado los padres) e indicar el
proceso y objetivos que se van a seguir.

El espacio debe ser cémodo, considerando la edad de la persona entrevista-
da. De ser necesario se necesita una mesay sillas pequefias con los menores.
Tener a la mano una hoja de papel bond y material de escritura y pintura.

Inicio de la entrevista

Preguntas generales sobre aspectos fisicos del aula (pizarrén, puerta mesa)
graficando cada objeto en la hoja de papel bond.

En el caso de los nifios mas pequefios se pueden usar distintos colores para
graficar el aula, colocando incluso espacios que le gustan.

Es importante consultar donde se sienta el/la estudiante y quienes son las
personas que se sientan alrededor.

Relaciones dentro del aula
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Consultar sobre las relaciones con las personas que se sientan alrededor de
el/la estudiante. Esto ayuda a tener informacién para posibles recomenda-
ciones futuras sobre cambios en el espacio y comodidad con sus pares.
Preguntar con quiénes del aula tiene mejor relacién o los considera mejores
amigos/as.

Consultar si tiene dificultades o problemas con alguno de sus compafieros.
Consultar sus actividades en el recreo (a manera de rapport se puede pre-
guntar qué le gusta comprar, si hay mds opciones de alimentacién, quién
lleva el bal6n para jugar, etc) y con qué personas suele pasar este tiempo.
Preguntar qué cambiaria de su aula, incluyendo docentes, pares, materias,
objetos, etc. (como estrategia se puede indicarle que tiene un super poder,
con el cual podria cambiar cualquier cosa del aula).

Preguntar qué le gustaria que nunca cambie.

Consultar sobre las materias favoritas y aquellas que nole guste ylasrazones.
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Relaciones dentro del hogary pasatiempos

Averiguar sobre los gustos en su casa, incluyendo lo que hace en sus tiempos
libres (juegos, television, tiempo compartido con otras personas, uso de
celular, musica, etc).

Deportes favoritos y si tiene mascotas.

Proyeccién a futuro: ;Qué te gustaria ser de adulto (grande)?

Relaciones con los miembros de la familia con quienes convive y con otros
que tenga buena relacién.

Relaciones con personas externas a la familia y conocer si tiene actividades
extracurriculares.

Perspectiva clinica

Vivencia emocional

Identificacién de emociones: ;Coémo suele expresar lo que siente (por ejem-
plo, verbaliza, se aisla, llora, se irrita)? ;Reconoce y nombra sus emociones
(alegria, tristeza, miedo, enojo)?

Situaciones detonantes: ;Hay eventos especificos que generen ansiedad/
frustracién (por ejemplo, tareas, eximenes, conflictos familiares)?
Autorregulacién: ;Qué estrategias usa para calmarse (por ejemplo, respirar,
pedir ayuda, autoagresion)? ;Requiere apoyo externo para manejar emociones
intensas?

Conducta

Conductas repetitivas o rituales: ;Tiene manias, obsesiones o compulsiones
(por ejemplo, lavado excesivo de manos, verificacidén)?

Sintomas internalizantes: signos y sefiales de conflicto interno relacionado
alo emocional como ansiedad, angustia o preocupaciones

Sintomas externalizantes: retraimiento, dificultad en el mantenimiento de
atencidn, impulsividad, oposicionismo, mutismo, etc. (conductas visibles).

Referencias clinicas relevantes

Indicadores de riesgo: Autolesiones, ideacién suicida, rechazo escolar pro-
longado.

Historial de intervenciones: ;Ha tenido terapia previa? ;Toma medicacién
(por ejemplo, psicoestimulantes, antidepresivos)?

Nota: Al ser una entrevista semiestructurada, en caso de necesitar ahondar en al-
gtin aspecto concreto se lo puede realizar. En caso de nifios usar dibujos y juguetes.
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Practicag
Entrevista psicologica con adultos

Tiempo estimado: 120 minutos

Referente teérico

La entrevista psicoldgica con adultos requiere un enfoque adaptado a las caracteris-
ticas especificas de esta etapa vital, donde la autonomia, la complejidad emocional
y los roles sociales (laborales, familiares, etc.) influyen en la dindmica comunicati-
va. A diferencia de nifios o adolescentes, el adulto suele presentar mayor capacidad
de introspeccién, pero también posibles resistencias debido a estigmas o patrones
de conducta arraigados (Fernindez-Ballesteros, 2014). Bajo estas consideraciones,
esta prictica se centrard en los contextos de contenidos, significados metacomuni-
cacionales y evaluacién de funciones psiquicas como componentes especificos del
ejercicio de la entrevista con adultos.

La complejidad de la interaccidn en la entrevista puede abordarse desde el
contexto bdsico establecido por los axiomas de la comunicacién, mismos que, de
acuerdo a Watzlawick, implican que la comunicacién es inevitable (todo compor-
tamiento comunica), tiene niveles de contenido y relacién, sigue secuencias de
causa-efecto circulares, usa cédigos digitales y analégicos, y puede ser simétrica
o complementaria. Estos principios ayudan a interpretar resistencias, dobles
mensajes y dindmicas en la entrevista adulta, donde la metacomunicacién clarifica
roles y reduce ambigiiedades (Watzlawick et al., 1967).

En términos concisos la metacomunicacién, es la comunicacién que se refiere
ala propia comunicacién, e implica una postura continua de critica y duda ante el
mensaje presentado por el intercomunicador (paciente, demandante o consultan-
te). Se direcciona a cémo se debe entender e interpretar el contenido del mensaje
del otro, en funcién de la relacién que tenemos con él. En este campo, desde una
apreciacién constructivista, se sugiere que conjuntamente con el paciente se bus-
quen los significados que las palabras y mensajes tienen para el propio sujeto para
que sean adecuadamente contextualizadas por el entrevistador (Balarezo, 2020).

Desde el analisis de las comunicaciones, el Sistema de Codificacién de la
Actividad Terapéutica (SCAT-1.0), es una herramienta disefiada para analizar la
comunicacion verbal entre pacientes y terapeutas en psicoterapia. Basado en una
perspectiva performativa del lenguaje donde “decir algo es hacer algo”, el SCAT-
1.0 conceptualiza las verbalizaciones como acciones comunicacionales, las cuales
cumplen una doble funcién: transmitir informacién (dimensién de contenido)
e influir en la realidad terapéutica (dimensién de accién). Este enfoque reconoce
que el didlogo en consulta no solo intercambia datos, sino que también construye
significados y dinamiza el cambio psicolégico (Valdés et al., 2010).
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El SCAT-1.0 se estructura en cinco categorias: tres para la dimensién accién
(forma bdsica, intencién comunicacional y técnica) y dos para contenido (Ambito
y referencia). Por ejemplo, la Intencién Comunicacional puede ser “Explorar” o
“Resignificar”, mientras que el Ambito clasifica si el foco es cognitivo, emocional
o conductual. La herramienta fue validada mediante estudios de confiabilidad
interjueces, demostrando ser 1til para analizar episodios de cambio en terapias
de distintos enfoques. Su diseflo “meta-escuela” permite comparar intervenciones
comunes y especificas, facilitando la investigacién sobre procesos terapéuticos
efectivos (Valdés et al., 2010).

Finalmente, las funciones psiquicas son procesos mentales como la atencidn,
percepcidn, memoria, pensamiento, lenguaje etc. Que direccionan y permiten al
individuo interactuar con su entorno. Se observan a través de la conducta y la expe-
riencia consciente, utilizando métodos como la introspeccidn, observacién externa
y la experimentacién controlada. Su funcién en la entrevista es generar, contrastar
y consolidar el criterio profesional y la formulacién de casos e hipétesis para los
mismos (Belloch et al., 2008).

Resumen de la actividad

La actividad de estilo “Escape Diagndstico” implica simular una serie de entre-
vistas clinicas donde los estudiantes deben resolver progresivamente un caso de
relevancia clinica que implica la observacién de informacién explicita, de procesos
comunicativos y la caracterizacion de las funciones psiquicas del paciente. Cada
grupo rotara por estaciones donde se explorarin diferentes momentos del proceso
terapéutico. La correcta aplicacién de la entrevista y el anilisis final permitirin
“resolver” el caso clinico y emitir una impresion diagnéstica general.

Objetivos de la actividad

Objetivo general: identificar técnicas comunicativas, metacomunicativas y
caracteristicas funcionales de entrevista adaptadas a adultos en un escenario
simulado.

Objetivos especificos

. Practicar habilidades para obtener informacién relevante, establecer
perspectivas metacomunicativas y describir funciones psiquicas desde la
entrevista.

«  Integrar escalas breves de evaluacién (SCAT 1.0) y observacién clinica
(apartados de historia clinica).
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Resultados de aprendizaje esperados

Identificacién de sintomas, recursos y caracterizaciones personales del
paciente o consultante por medio de herramientas observacionales y
comunicacionales de la entrevista en adultos.

Establecimiento de un acercamiento a la alianza terapéutica y su natura-
leza, fomentando la conexién con empatia y claridad en la metodologia.
Aplicacién integrada de técnicas directivas y no directivas, promoviendo
flexibilidad adaptada a las necesidades del entrevistado.

Estrategia de evaluacion

Como producto de evaluacidén, cada equipo deberd entregar un informe grupal
integrador en el que se evidencie la comprensién y aplicacién de las técnicas de
entrevista psicolégica empleadas durante la actividad; deberd incluir los items que
se exponen a continuacion:

Hoja de ruta grupal completa, con el registro de las pistas obtenidas y la
evaluacion de cada estacion.
Anélisis critico del desempefio del equipo, destacando fortalezas, dificul-
tades y aprendizajes en la aplicacidn de las herramientas observacionales
(funciones psiquicas) y comunicativas (SCAT).
Desarrollo del caso clinico escape final, utilizando las pistas recolectadas
para:

«  Formular una hipétesis diagnéstica.

«  Justificarlas técnicas de entrevista mis adecuadas para abordar

el caso.

Conclusiones grupales, vinculadas al rol de la entrevista psicolédgica en el
proceso clinicoy al trabajo colaborativo en entornos simulados.

Este informe sera valorado con base en una riibrica de evaluacién a consideracién
del docente, la precision técnica, el analisis reflexivo, la coherencia argumentativa
y el trabajo en equipo.

Materiales requeridos
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«  Plantillas de registro (hojas de trabajo, plantillas, guiones, hojas de regis-
tro SCAT-1.0)

Guia practica
Procedimiento

Actividad “Casos clinicos: el rompecabezas del adulto”

Dindmica: simulacién de entrevistas con adultos en estaciones temadticas, enfoca-
das en desafios comunes (ansiedad, duelo, alcoholismo, conflictos laborales).

Fase 1: Preparacidn e introduccién (15 minutos)

«  El docente asigna roles: entrevistador, entrevistado (adulto simulado),
observador, se brindan pautas especificas para los roles en cada caso.

«  Breve repaso de técnicas especificas para adultos.

«  Presentacién de la escala SCAT 1.0 Adaptada

Fase 2: Rotacidn por estaciones (4 estaciones x 25 min c/u)

Cada estacién aborda un contexto adulto:

«  Entrevista inicial: establecer rapport y objetivos.

. Exploracién emocional: uso de preguntas abiertas y reflexiones.

«  Manejo de resistencias: confrontacién y clarificacion.

«  Evaluacién estructurada: aplicacién de una escala clinica breve (por ejem-
plo, HAS, BDI 2, etc.).

«  Narrativa biografica: identificacién de patrones y eventos relevantes de
lavida.

. Cierrey psicoeducacion: sintesis y recomendaciones.

Fase 3: Analisis grupal (50 min)

«  Los equipos discuten un caso integrador (por ejemplo, adulto con sinto-
mas depresivos y conflicto laboral).

«  Deben proponer: hipdtesis diagndstica, técnicas usadas, andlisis de con-
tenido, reporte de SCAT 1.0 y funciones psicolégicas.
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Fase 4: Retroalimentacidn (15 min)

«  Docente destaca aciertos y areas de mejora.
«  Entrega de informe grupal.

Anexos

Entrevista psicoldgica con adultos

Fragmento de historia clinica (para reporte del contenidoy de las
funciones psiquicas)

«  Datos de identificacién relevantes
«  Motivo de la consulta:
«  Demanda implicita
. Demanda explicita
«  Antecedentes psicopatoldgicos e historia del paciente (Enfermedades re-
levantes de la infancia y enfermedades presentes en la actualidad, fisicas
o mentales)
«  Anamnesis relevante (personal, familiar, académica, social, laboral) nor-
mal y patoldgica.
«  Observacién inicial de las funciones psiquicas:
«  Afectividad
«  Sensopercepciones
+  Pensamiento
«  Psicomotricidad
«  Atencién
+  Conciencia
«  Orientacién
«  Lenguaje
«  Memoria
. Anamnesis especial:
«  Factores predisponentes
«  Factores determinantes
«  Factores desencadenantes
«  Factores mantenedores
«  Otrainformacién relevante expresada en la entrevista:
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Sistema de codificacién de la actividad terapéutica SCAT 1.0

Contenido Influencia (accién)

Ambito: Forma bsica:

Cognitivo, emocional, comportamental Asentir; aseverar; negar; preguntar; dirigir
Referencia: Intencién comunicacional :

Hacia si mismo; hacia el otro presente; Explorar; sintonizar; resignificar

alarelacién terapéutica presente; a un otro
dentro o fuera de la sesidn; a la relacion

con un tercero dentro o fuera de la sesion; Técnica:
neutral

Argumentacién; autorrevelacion; confrontacion; consejo;
imagineria; informacién; interpretacién; narracién; nomina-
cion; paradoja; reflejo; refuerzo; resumen; role playing

Nota. Tomado de Balarezo (2020). Adaptacién del sistema SCAT.

Aplicacién del SCAT 1.0

Comunicacion Forma Intencion C. Técnica Ambito Referencia
basica

T

p

T

P

Nota. Se analizan las interacciones de T (terapeuta, entrevistador) y P (paciente), el apartado de comunicacién se

deben anotar las frases a ser analizadas.
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Analisis funcional de la conducta y Mini-CEX: evaluacion
clinicay supervision formativa en la practica psicologica

Autores: Pefa-Contreras, Eva Karina*?; Delgado Quezada, Tania Lorena®?;
Tacuri-Reino, David*?

Facultad de Psicologia, Universidad de Cuenca?;

Grupo de Investigacion "Procesos Psicol6gicos Basicos"2

Autor de correspondencia: eva.pena@ucuenca.edu.ec

Introduccién

La formacién clinica en Psicologia exige una articulacién coherente entre conoci-
mientos tedricos, habilidades practicas y actitudes éticas, que permitan al futuro
profesional intervenir de forma eficaz, técnica y humanamente competente. Esta
integracién cobra especial relevancia en los espacios de prictica supervisada,
donde el estudiante enfrenta situaciones clinicas reales o simuladas y comienza a
consolidar sus competencias observables.

En este marco, las Actividades Practicas de Ensefianza (APE) constituyen
escenarios privilegiados para el aprendizaje, al posibilitar un entrenamiento siste-
matico, progresivo y basado en evidencia. Herramientas como la entrevista clinica
—considerada no solo como técnica diagndstica sino como dispositivo relacional
y ético— permiten entrenar habilidades comunicativas, analiticas y autorregula-
torias propias del quehacer clinico. Su uso cobra sentido dentro de un sistema de
evaluacion formativa que favorezca el desarrollo del juicio profesional.

El presente capitulo integra dos enfoques complementarios y potentes para
la formacién clinica: el Analisis Conductual Aplicado (ABA) y el instrumento
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Mini-CEX, reconociendo en ambos una orientacién a la observacién directa, el
refuerzo de habilidades especificas y la retroalimentacién continua. Desde el ABA,
se considera que la conducta clinica del estudiante también puede ser observada,
analizada funcionalmente y fortalecida mediante procedimientos de retroalimen-
tacién y reforzamiento diferencial. Por su parte, el Mini-CEX permite valorar
dimensiones como la empatia, la claridad comunicativa, el pensamiento clinico y
la autorregulacién emocional en contextos auténticos o simulados.

La propuesta didactica se estructura en seis practicas secuenciales, orga-
nizadas desde una légica de progresién formativa. Cada una responde a niveles
crecientes de complejidad y autonomia, articulando la ensefianza tedrica con la
aplicacién técnica, el modelamiento supervisado y la evaluacién del impacto profe-
sional. Este disefio se basa en dos marcos conceptuales clave: los principios del ABA
(Cooper et al., 2020) y el modelo de evaluacién de Kirkpatrick (2006), permitiendo
no solo observar el aprendizaje en el aula, sino también su transferencia e impacto
en el ejercicio profesional auténomo.

Lejos de concebirse como actividades aisladas, estas practicas configuran un
trayecto formativo que promueve el desarrollo de competencias clinicas funda-
mentales mediante la observacién estructurada, el analisis funcional, la autorre-
gulacién del aprendizaje y la retroalimentacidn ética. Se espera que esta propuesta
sea ttil para docentes, supervisores, psiclogos en formacién y programas que
apuestan por una ensefianza clinicamente rigurosa, técnicamente sélida y pedagé-
gicamente transformadora.

Esta secuencia busca asegurar la fidelidad técnica, el criterio clinico, la
autorregulacion del aprendizaje y la capacidad de aplicar de manera auténoma
intervenciones éticas y basadas en evidencia. En conjunto, el capitulo ofrece una
propuesta coherente y replicable de formacién clinica, alineada con los objetivos
del perfil de egreso profesional y con estindares internacionales de supervisién y
evaluacién en Psicologia Clinica.

Practica1
Entrenamiento en entrevista clinica inicial

Referente teérico

El anilisis funcional de la conducta, desde el enfoque del Anilisis Conductual
Aplicado (ABA), permite identificar relaciones entre antecedentes, conductas y
consecuencias (modelo ABC), con el fin de explicar el mantenimiento y la funcién
de una conducta problema. Este modelo es ttil no solo para evaluar al consultante,
sino también para supervisar y moldear el comportamiento clinico del estudiante
(Cooper et al., 2020).
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El Mini-CEX (Mini Clinical Evaluation Exercise) es una herramienta que eva-
lta competencias clinicas en contextos reales o simulados mediante la observacién
estructurada de la entrevista. Se focaliza en dimensiones como empatia, claridad
comunicativa, razonamiento clinico y autorregulacion, y se ha adaptado a diversos
contextos de formacién para fomentar la retroalimentacién especifica y la mejora
continua (Amador Salinas et al., 2020).

Resumen de la actividad

El/la estudiante realiza una entrevista clinica inicial con un caso simulado, en-
focindose en la identificacién de la demanda, la empatia verbal y no verbal y la
organizacién de antecedentes. Esta prictica es observada y evaluada con una
ribrica basada en el Mini-CEX y principios del ABA. Posteriormente, el estudiante
reflexiona sobre su desempefio y elabora un plan de mejora individual.

Objetivos

Objetivo principal: aplicar el anilisis funcional de la conducta y el instrumento
Mini-CEX como herramientas integradas para la evaluacién formativa de compe-
tencias clinicas en la entrevista inicial.

Objetivos especificos

«  Explicar el anélisis funcional de la conducta, identificando antecedentes,
conductas y consecuencias observables durante la entrevista.

«  Desarrollar habilidades basicas para la entrevista psicoldgica inicial.

«  Utilizar el Mini-CEX como herramienta de observacién estructurada.

. Elaborar un plan de mejora conductual individual a partir de la retroali-
mentacién recibida.

Actividad para evaluar

Se evaluard el desemperio del estudiante en cuatro areas clinicas clave:

«  Deteccién de la demanda principal.

«  Usoadecuado de la empatia verbal.

. Recoleccién estructurada de antecedentes.
. Claridad comunicativa.

Ademds, se valorard la capacidad de integrar la retroalimentacién mediante la
elaboracién de un plan de mejora.
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Metodologia de la practica

Instrumentos y materiales

«  Rubrica de desempefio clinico inicial.

«  Caso clinico simulado.

«  Hojade observacién estructurada.

«  Espacio privado o con posibilidad de observacién.
- Guia con criterios de evaluacién para estudiantes.

Procedimiento
La practica se divide en cuatro fases:

Fase1: Induccién a la actividad

«  Eldocente explica los fundamentos del analisis funcional de la conducta y
el uso del Mini-CEX.

«  Sepresentan los objetivos de la practica y los criterios de evaluacién.

«  Seentregan los rolesy el caso clinico simulado.

Fase 2: Construccion de la actividad

«  Elestudiante revisa el caso clinico y estructura su plan de entrevista.
«  Sepreparalaribricay se designa al observador (supervisor o par).
«  Seorganizan los materiales necesarios.

Fase 3: Aplicacién de la practica

«  El/la estudiante lleva a cabo la entrevista inicial con el/la consultante
simulado/a.

«  Elsupervisor observa en tiempo real o mediante grabacion.

«  Secompletala ribrica durante la ejecucion de la entrevista.

Fase 4: Evaluacién y analisis

«  Serealiza unaretroalimentacién estructurada basada en la rbrica.
«  Sediscuten logros, dificultades y conductas observadas.
«  Elestudiante elabora un plan conductualindividual para futuras practicas.
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Guia de practica para estudiantes:

Objetivo: desarrollar habilidades clinicas iniciales en la entrevista psicoldgica,
recibiendo retroalimentacién estructurada y elaborando un plan de mejora
conductual.

Materiales

«  Caso clinico entregado por el docente
«  Hojade notas personales.
- Rabrica de evaluacién del desempefio clinico Mini CEX

Preguntas metodolégicas

Fase 1: Induccion a la actividad

«  Qué elementos del andlisis funcional de la conducta debo identificar
durante la entrevista?

«  Qué espera evaluar el supervisor con el Mini-CEX?

«  sQué comportamientos se consideran clinicamente adecuados durante la
entrevista inicial?

Fase 2: Construccién de la actividad

. ;Cémo organizaré la entrevista para cubrir la demanda, antecedentes y
establecer rapport?

«  Qué preguntas pueden ayudarme a explorar antecedentes relevantes sin
desorganizar la sesién?

«  Qué reflejos empaticos puedo preparar segiin el caso?

Fase 3: Aplicacién de la practica

«  sPudeidentificar claramente la demanda del consultante?
«  sQué respuestas empaticas utilicé?

«  ¢Cémo respondi ante momentos de duda o silencios?

«  sFuiclaro/ay profesional en el cierre?

«  sTomé el tiempo necesario para el cierre?
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Fase 4: Evaluacién y analisis
«  sQué comentarios del supervisor me resultaron mas utiles?

«  Qué conductas necesito mejorar y cémo lo voy a hacer?
«  ¢Como puedo aplicar la retroalimentacion en la préxima practica?

Anexos

Guia de observacién inicial en la entrevista:
modelo ABA enriquecido

Categoria Descripci6n esperada Registro / Observacion clinica

Descripcién observable, especifica, medible y sin
juicios. Incluye duracién, frecuencia o intensidad
si es posible.

Conducta problema

©

Estimulos o eventos que ocurren inmediata-
mente antes de la conducta problema. Pueden
sersociales, ambientales o internos.

Antecedentes (E2—
actuales)

Eventos que ocurren inmediatamente después
de la conducta. Identificar posibles funciones:
atencion, escape, acceso, autorregulacion.

Consecuencias (E2—
actuales)

Repertorios basicos de conducta del consultante
que influyen en la expresién o mantenimiento

Variables personales del problema (historia de aprendizaje, estilos de

RBC . - .
(RBO) afrontamiento, habilidades sociales, autocon-
cepto, etc.).
Experiencias previas significativas o patrones
Variables ambienta- ambientales que podrian haber condicionado
les pasadas (E1) la conducta. Incluye vinculos, estilos parentales,

escolarizacion, etc.

Condiciones fisicas, neurolégicas o genéticas
que puedan influir en la conducta (si estan
disponibles por reporte médico o entrevista).

Variables biolégicas
(01,02, 03)

Explicacion coherente de cdmo se relacionan los
antecedentes, la conductay las consecuencias.
Debe incluir la posible funcién de la conducta.

Hipétesis funcional
(A-B-O)
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Conducta ;Qué conducta alternativa podria cumplir la
alternativa sugerida misma funcién adaptativa de manera mas fun-
(opcional) cional? (implica analisis clinico mas profundo)

Notas sobre el comportamiento del consultante,
dificultades del evaluador, o datos relevantes no
contemplados en las categorias anteriores.

Observaciones
clinicas adicionales

Caso clinico simulado

Nombre del caso: CT
Edad: 26 afios
Ocupacién: disefiadora grafica

Motivo de consulta

Refiere insomnio persistente, dificultad para concentrarse en su trabajo y una sen-
sacién constante de vacio y apatia desde hace tres meses, tras una ruptura amorosa
significativa.

Historia actual

Comenta que la ruptura con su pareja, con quien convivié por dos afios, desencade-
nd una serie de malestares emocionales. CT sefiala que, desde entonces, ha perdido
interés en actividades que antes disfrutaba, como dibyjar, salir con amistades o
ejercitarse. Se muestra emocionalmente labil y refiere llanto frecuente, aunque
evita hablar del tema con su entorno. Ademads, ha tenido episodios de rumiaciones
del pensamiento y reporta una disminucion en su rendimiento laboral, lo cual le
genera sentimientos de culpa e ineficacia.

Historia personal y antecedentes relevantes

Durante su adolescencia fue diagnosticada con ansiedad generalizada, pero no
completd ningn proceso terapéutico. En la escuela era una estudiante destacada,
aunque describe haber sentido presién constante por obtener buenos resultados.
Refiere una autoimagen negativa persistente y elevada autocritica. Comenta que
en su nifiez vivi6 en un entorno familiar marcado por exigencias altas, escaso afec-
to verbal y presencia intermitente del padre, quien viajaba por trabajo.
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Relaciones interpersonales

Actualmente vive sola. Mantiene contacto regular con una amiga cercana y supet-
ficial con su madre, con quien tiene una relacién ambivalente. Tiene un hermano
mayor con quien no mantiene contacto. Sefiala que le cuesta pedir ayuda, se con-
sidera “muy reservada con sus emociones” y tiende a aislarse cuando se siente mal.
No tiene pareja actualmente y manifiesta temor de “no ser suficiente para nadie”.

Condiciones de salud

No presenta enfermedades crénicas. No consume sustancias, salvo café en exceso.
Ha presentado pérdida de apetito y pérdida de peso de aproximadamente tres kilos
en las dltimas semanas. Duerme un promedio de 3-4 horas por noche.
Expectativas del proceso terapéutico

CT menciona que busca “dejar de sentirse asi” y “volver a ser productiva”. Tiene

dudas sobre si la terapia realmente le puede ayudar, pero estd dispuesta a intentar
“algo distinto”.

Ribrica de entrevista clinica inicial, basada en principios de Analisis
Conductual Aplicado (ABA) y Mini-CEX

Ribrica de evaluacién del desempeiio clinico inicial

Categoria Conducta Nivel1: Inicial Nivel 2: En Nivel 3: Nivel 4: Sobresa-
de compe- observable (1pt) desarrollo Competente liente (4 pt)
tencia (2pt) 3pt)
Deteccion Identificay No identifica Identifica Identificala Identificademandas
dela formulala lademanda o parcialmente demanda principal y secunda-
demanda demanda lainterpreta lademanda, principal con ria, contextualiza-
principal central del errbneamente. con poca precisiony das funcionalmente.
consultante. claridad. claridad.
Empatia Emiteal No emite Emite uno o Emiteal Integra reflejos
verbal menos dos reflejos dos reflejos menos dos empaticos esponta-
reflejos empdticos o lo empaticos, reflejos neosy funcionales
empdticos hace de forma poco empaticos durante la sesion.
adecuados. inapropiada. naturales o pertinentesy
imprecisos. calidos.
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Recoleccion Explora La entrevista Cubrealgunos | Recolecta Profundizay orga-
estructu- antecedentes es desorgani- antecedentes, antecedentes niza antecedentes
rada de clinicamente zada; omite sinun orden con estruc- con fluidezy légica
anteceden- relevantes (ini- | informacion légico claro. tura basicay clinica.
tes cio, duracién, relevante. adecuada.
intensidad,
contexto).
Claridad Utiliza Utiliza lengua- Ajusta par- Usa len- Utiliza ejemplos,
comunica- lenguaje je técnico o cialmente el guaje claro, metaforas o
tiva comprensible confuso; poca lenguaje, con adaptadoy validaciones
yadaptado al claridad. algunas fallas compren- que favorecen la
consultante. de claridad. sible. comprensién.
Cierre Resume los No realiza re- Intenta un Resume los Resume, validay
estructu- puntos cen- sumen ni cierre cierre poco contenidos cierrade formaem-
radode la trales antes de estructurado. organizado o clave de paticay profesional.
sesion finalizar. incompleto. formaclara.

Puntaje total y nivel global

«  Total maximo: 20 puntos
«  Nivel de desempefio:
« <10 pts: nivel insuficiente. Requiere reentrenamiento intensivo.
«  10-14 pts: nivel aceptable. En desarrollo, con mejoras necesarias.
«  15-17 pts: buen desempefio. Preparado para desafios crecientes.
«  18-20 pts: desempefio sobresaliente. Listo para menor supervi-
sién.

Practica 2
Entrenamiento del analisis funcional en la entrevista clinica inicial

Referente teérico

El andlisis funcional de la conducta es un procedimiento sistemdtico que busca
identificar las relaciones entre antecedentes, conductas y consecuencias (ABC),
con el fin de comprender el mantenimiento de conductas problema y orientar
estrategias de intervencion (Cooper et al., 2020). Su aplicacién en contextos reales
fortalece el juicio clinico del estudiante y permite el disefio de intervenciones
conductualmente efectivas y éticamente responsables.

Desde el enfoque formativo, la supervisién no se limita a la revisién pasiva
de informes, sino que se concibe como una interaccién activa entre estudiante y
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supervisor. Esta interaccién debe estar guiada por criterios observables, preguntas
estructuradas y retroalimentacién inmediata, tal como recomiendan Iwata et al.
(1994) y Kazdin (2001), lo cual favorece la adquisicién progresiva de competencias
clinicas complejas.

Resumen de la actividad

El estudiante selecciona un caso clinico real observado durante su practica profesio-
nal. Elabora un andlisis funcional preliminar, que luego es presentado en una sesién
de supervision clinica. A través de una serie de preguntas estructuradas, el supervi-
sor guia la revisién del analisis, identifica fortalezas y aspectos por mejorar, y modela
alternativas mas precisas de definicién, formulacién de hipdtesis o intervencion.

Objetivos

Objetivo principal: guiar la elaboracién y revisién de un andlisis funcional de la
conducta, realizado en un contexto clinico real, a través de una supervisién forma-
tiva con retroalimentacién estructurada.

Objetivos especificos
. Aplicar los componentes del andlisis funcional (definicién operacional,
antecedentes, consecuencias, hipétesis funcional) a un caso clinico real.
«  Fortalecer el pensamiento clinico mediante la supervisién guiada con
preguntas técnicas.
- Disefiar un plan de mejora individual basado en la retroalimentacién del
supervisor.

Actividad para evaluar

Durante la prictica se evaluara:
«  Precisién en la definicién operacional de la conducta problema.
« Identificacién adecuada de antecedentes y consecuencias.
«  Coherencia de la hipétesis funcional propuesta.

«  Claridad y rigor técnico en la presentacién oral del caso.
« Integracién de la retroalimentacién para mejorar el analisis.

Metodologia de la practica

«  Formato estructurado para andlisis funcional.
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«  Rdbrica de evaluacién del anilisis funcional.

«  Caso clinico real (elegido por el estudiante).

- Guia de supervisién con preguntas estructuradas.

«  Espacio adecuado para supervision individual o grupal.

Instrumentos y materiales
Procedimiento

Fase 1: Induccion a la actividad

«  Eldocente explica los criterios de un analisis funcional valido.
«  Sepresentan las preguntas orientadoras para la supervision.
«  Elestudiante selecciona un caso clinico de conducta problema identificada.

Fase 2: Construccién de la actividad

El estudiante elabora su andlisis funcional en el formato estructurado, incluyendo:
- Definicién operacional.
«  Registro de antecedentes y consecuencias.

. Hipdtesis funcional preliminar.

El supervisor revisa el documento previo a la presentacién.
Fase 3: Aplicacion de la practica

Elestudiante expone su andlisis funcional ante el supervisor. El supervisor formula
preguntas especificas:

«  ;Qué antecedentes observaste antes de la conducta?

«  Qué consecuencias ocurrieron inmediatamente después?
«  ¢Cémo defines esta conducta en términos observables?

«  ¢Qué funcién propones y cémo podrias comprobarla?

Se registran observaciones relevantes y se ofrece retroalimentacion técnica.
Fase 4: Evaluacion y analisis
El supervisor completa la ribrica de evaluacidn. Se destacan fortalezas y aspectos

a mejorar. El estudiante redacta un breve plan de mejora con acciones especificas
para ajustar su andlisis funcional en futuras intervenciones.
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Guia de practica para estudiantes

Objetivo: aplicar el andlisis funcional de la conducta a un caso clinico real,
participando activamente en una supervisiéon formativa que permita afinar
criterios técnicos y habilidades de razonamiento clinico.

Materiales

«  Caso clinico observado durante la practica profesional.
. Formato de analisis funcional.

. Rdbrica de evaluacién.

«  Hoja de anotaciones personales.

«  Plan de mejora (formato libre o sugerido por docente).

Preguntas metodolégicas

Fase 1: Induccion a la actividad

«  Qué requisitos debe cumplir un anilisis funcional técnicamente valido?
«  Qué preguntas me ayudardn a organizar mi razonamiento clinico?

Fase 2: Construccién de la actividad

«  ¢Midefinicién operacional es especifica, observable y medible?
«  Qué elementos del entorno anteceden y mantienen esta conducta?
«  Qué funcién sospecho que tiene la conducta y por qué?

Fase 3: Aplicacion de la practica

«  ¢Meexpresé con claridad técnica durante la presentacién?
«  ¢Fui capaz de justificar mi hipdtesis funcional?
«  Qué observaciones del supervisor me ayudaron a repensar el caso?

Fase 4: Evaluacion y analisis

«  ¢Quéerrores detecté y como puedo corregirlos?
«  ¢Qué cambios debo incorporar en mi préxima evaluacién funcional?
«  $Como aplicaré los criterios revisados en futuras pricticas clinicas?
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Anexo

Guia de Observacién para Analisis Funcional de la Conducta
(Modelo ABC + PAC)

Objetivo: observar y registrar la capacidad del estudiante de identificar e integrar
antecedentes, conducta problema y consecuencias, y variables personales y ambien-
tales relevantes, en un andlisis funcional coherente y técnicamente fundamentado.

Datos de la observacion
Nombre del estudiante:
Fecha de observacién:
Caso clinico observado:
Observador/a:

Tipo de caso: O Simulado O Real
Modalidad de observacién: O Directa O Grabacién [ Revisién escrita

Parcial- Observa
Dimensién Criterio observable Si (V) mente No (X) 3
O ciones

Definicién de
la conducta
problema (C)

La conducta esta definida de
forma observable, especificay
sinjuicios.

Identificacién de
antecedentes (E2)

Describe claramente estimulos o
eventos que ocurren justo antes
de la conducta.

Identificacién de
consecuencias
(E2)

Identifica qué ocurre inmediata-
mente después de la conductay
su posible funcién.

Variables perso-
nales (RBC)

Menciona repertorios conduc-
tuales previos que puedan estar
implicados.

Variables ambien-
tales pasadas (E1)

Considera factores ambientales
previos relevantes en la historia
del caso.

Coherencia
funcional (ABC)

Integra antecedentes, conducta
y consecuencias en una hipétesis
funcional clara.

Uso de terminolo-
gia técnica

Utiliza lenguaje clinico
preciso, basado en el enfoque
conductual.

Claridad en la
presentacion oral
oescrita

Expone su andlisis de forma
estructurada, comprensibley
|6gica.

157



Capitulo 5

Registro adicional del observador

Hipétesis funcional propuesta por el estudiante:

Practica3
Entrenamiento en analisis funcional aplicado con el modelo ABA

Aplicacion didactica

Esta practica busca fortalecer las habilidades de anlisis funcional en estudiantes
de psicologia, mediante la presentacién de un caso real o simulado en tiempo
real, y la supervisién inmediata con retroalimentacién en vivo. A diferencia de
practicas centradas Gnicamente en el informe escrito, aqui se entrena la capa-
cidad de razonamiento clinico, argumentacién técnica y ajuste conductual en el
momento presente, utilizando el modelo ABC y principios del Andlisis Conduc-
tual Aplicado (ABA).

Referente tedrico

El andlisis funcional es una herramienta central del ABA, que permite identificar
las relaciones funcionales entre estimulos antecedentes, respuestas conductuales
y consecuencias (Cooper et al., 2020). En supervisién clinica, este modelo puede
aplicarse también al comportamiento del estudiante, moldeando habilidades
profesionales observables a través de la retroalimentacién y el reforzamiento dife-
rencial (Iwata et al., 1994; Kazdin, 2001). La retroalimentacién inmediata favorece
el aprendizaje significativo y fortalece el juicio clinico.
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Resumen de la actividad

El/la estudiante presenta en tiempo real un andlisis funcional de un caso clinico
previamente observado. Durante la exposicidn, el supervisor formula preguntas
dirigidas que permiten evaluar su claridad conceptual, la coherencia de la hipdtesis
funcional, el uso de terminologia técnica y la capacidad de integrar la retroalimen-
tacién. Se disefia un micro plan de mejora al cierre de la practica.

Objetivos

Objetivo general: desarrollar competencias clinicas avanzadas en analisis funcional
de la conducta, a través de la exposicién oral, el modelamiento en vivo y la
retroalimentacién inmediata del supervisor.

Objetivos especificos:

«  Formular una hipétesis funcional coherente y argumentada.

. Utilizar lenguaje técnico conductual durante la supervision.

«  Integrar retroalimentacion estructurada para mejorar el analisis funcional.

«  Evaluar el impacto de la retroalimentacién en tiempo real sobre el desem-
pefio clinico.

Actividad para evaluar
Se evaluara:

«  Claridad y precisién en la definicién operacional de la conducta.
« Identificacién estructurada de antecedentes y consecuencias.

«  Coherenciayjustificacion de la hipétesis funcional.

«  Argumentacion clinica durante la exposicién.

. Capacidad de ajuste tras la retroalimentacion.

Metodologia de la practica

Tipo de practica: Supervisada, individual o en pequefio grupo.
Modalidad: Presencial, con posibilidad de grabacién.

Técnica: supervision clinica activa, role-play y analisis de caso.
Evaluacién: formativa, mediante rabrica y plan conductual individual.
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Instrumentos y materiales

«  Formato estructurado de analisis funcional (modelo ABC).

«  Guia de observacién para el supervisor.

«  Rubrica de desempefio clinico (basada en ABA y Mini-CEX).
«  Espacio privado o aula con grabacién.

«  Hojas de trabajo para retroalimentacién escrita.

Procedimiento
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Fase 1: Induccion a la actividad

«  Eldocente explica el objetivo y el enfoque conductual de la practica.
«  Sepresenta la estructura del andlisis funcional y la ribrica.
. Seentrega una guia de preguntas para el momento de la exposicién.

Fase 2: Construccién de la actividad

.  Elestudiante selecciona un caso clinico (real o simulado).

«  Elabora su andlisis funcional con base en observaciones previas.
«  Prepara una exposicién oral de maximo 10 minutos.

«  Eldocente revisa el documento previo.

Fase 3: Aplicacion de la practica

.  Elestudiante presenta su andlisis frente al supervisor y/o grupo.
«  Elsupervisor formula preguntas como:
+  ;Cémo defines la conducta en términos observables?
«  ¢Qué eventos antecedieron y siguieron la conducta?
«  ¢Qué funcién hipotética propones?
«  sCémo comprobarias esa hipitesis?
«  Seofrecen comentarios inmediatos, se ajustan definiciones o se modelan
alternativas.

Fase 4: Evaluacién y analisis

«  Elsupervisor completa la ribrica.

«  Seentregan observaciones por escrito.

. Elestudiante elabora un plan de mejora conductual individual, que inte-
gra las observaciones recibidas.
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Guia de practica para estudiantes

Objetivo: aplicar el andlisis funcional de la conducta y mejorar habilidades clinicas
mediante supervisién directa, preguntas guiadasy retroalimentacién estructurada.

Materiales

«  Formato de andlisis funcional completo.

«  Hoja de autoevaluacién.

«  Guiade preguntas del supervisor.

- Rabrica de evaluacién del desempefio clinico.

Preguntas metodolégicas

Fase 1: Induccion a la actividad

«  $Qué se espera de mi durante esta practica?
«  Qué conductas serdn observadas y evaluadas?
«  sConozco el modelo ABC y cémo aplicarlo?

Fase 2: Construccién de la actividad

«  ¢Midefinicién de conducta es clara, observable y medible?
«  ¢Estin bien registrados los antecedentes y consecuencias?
«  sLahipétesis funcional esta sustentada?

Fase 3: Aplicacién de la practica

«  sRespondi con seguridad y coherencia a las preguntas?
o Utilicé el lenguaje técnico adecuado?
«  sFui capaz de reconocer errores y corregirlos en el momento?

Fase 4: Evaluacion y analisis

«  ;Qué aprendi de la retroalimentacién recibida?
«  ;Qué cambios debo implementar en mis préximas practicas?
«  ¢Cémo puedo seguir desarrollando mi juicio clinico?
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Practicas
Observaciony evaluacion de competencias clinicas en ABA

Explicacion didactica

Esta practica tiene como finalidad que los estudiantes reconozcan, apliquen y sean
capaces de autoevaluar competencias clinicas fundamentales del Anilisis Con-
ductual Aplicado (ABA) durante una intervencién real o simulada. A través de la
observacién estructurada y el uso de una lista de cotejo conductual, los estudiantes
fortalecerdn su repertorio técnico, ético y profesional, desarrollando habilidades
observables, funcionales y sostenidas en la evidencia.

Referente tedrico

El desarrollo de competencias clinicas en el enfoque ABA se basa en la identifica-
cién, definicién operacional, entrenamiento y reforzamiento de conductas pro-
fesionales observables. Estas competencias no solo aseguran fidelidad técnica al
modelo, sino también eficacia, éticay sensibilidad profesional (Cooper et al., 2020;
BACB, 2020). Su evaluacién debe realizarse mediante instrumentos estructurados,
con énfasis en la supervision formativa y el andlisis funcional del desempefio del
estudiante (Kazdin, 2001; Kirkpatrick y Kirkpatrick, 2006).

Resumen de la actividad

Durante una intervencién clinica real o simulada, los estudiantes observaran y
registrardn la aparicién de diez competencias clinicas fundamentales del ABA.
Utilizardn una guia estructurada para marcar su presencia, ausencia o nivel de
desarrollo, generando un reporte posterior de autoevaluacion o coevaluacién. Esta
actividad se puede aplicar como parte de una supervisién o de forma auténoma con
revision posterior.

Objetivos

Objetivo general: evaluar el desarrollo de competencias clinicas fundamentales
en estudiantes de Psicologia mediante observacién directa y retroalimentacién
estructurada, en el marco del Anilisis Conductual Aplicado (ABA).
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Objetivos especificos

« Identificar y operacionalizar competencias clinicas observables durante
una sesion terapéutica.

«  Registrar de forma estructurada el desempefio clinico en base a un checklist
conductual.

. Favorecer el anilisis funcional del comportamiento profesional del
estudiante.

«  Promover la autorregulacién del aprendizaje clinico a través de la autoe-
valuacién reflexiva.

Actividad para evaluar
Se evaluard la capacidad del estudiante para:

«  Observary definir competencias clinicas segiin criterios conductuales.
«  Registrar datos de desempefio de manera objetiva.

. Reflexionar sobre su propio nivel de desarrollo en cada competencia.

. Proponer ajustes o mejoras conductuales para futuras intervenciones.

Metodologia de la practica

Modalidad: observacién directa o mediante grabacién.

Técnica: ribricas, lista de cotejo y andlisis funcional reflexivo.

Evaluacién: formativa, centrada en la mejora continua y autorregulacién del
aprendizaje.

Participantes: Puede realizarse en modalidad individual (autoobservacién), en
pares (coevaluacién) o con apoyo del supervisor (heteroevaluacion).

Instrumentos y materiales

«  Checklist para evaluacién de ABA.

«  Guia de competencias conductuales y estrategias basado en ABA
«  Formulario de autoevaluacién reflexiva.

- Grabaciones o escenarios simulados (opcional).

«  Hojas de observacién y registro.
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Procedimiento

Fase 1: Induccion a la actividad

«  Eldocente explica las diez competencias clinicas del ABA.

«  Seentrega el listado estructurado (checklist) y ejemplos de observacién.

«  Seaclaran los criterios para marcar cada item: presente, ausente, parcial.
«  Sediscute el valor de la observacién como estrategia formativa y ética.

Fase 2: Construccién de la actividad

. Elestudiante revisala lista de competencias y se familiariza con los items.
. Seselecciona una situacién clinica (grabacién, juego de roles, sesion real).
«  Sedefine el formato de observacién: en vivo o en revision posterior.

Fase 3: Aplicacion de la practica

. Elestudiante observa la sesién y registra la aparicién de cada competencia.
«  Completa el checklist en tiempo real o inmediatamente después de la sesién.
«  Seutilizan notas o ejemplos conductuales para justificar las marcas.

«  Encoevaluacién, se comparan registros con un par o supervisor.

Fase 4: Evaluacién y analisis

«  Elestudiante completa la guia de autoevaluacién reflexiva.

«  Eldocente o supervisor entrega retroalimentacién cualitativa.

«  Se establece un micro plan de mejora con metas conductuales concretas
para siguientes sesiones clinicas.

Guia de practica para estudiantes

Objetivo: observar, identificar y reflexionar sobre competencias clinicas
fundamentales del ABA en contextos reales o simulados, promoviendo el
aprendizaje autorregulado y la fidelidad técnica al enfoque conductual.

Materiales
«  Lista de cotejo de competencias clinicas.
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«  Hoja de autoevaluacidn reflexiva.
«  Ejemplos de sesiones clinicas o grabaciones.
. Boligrafo, hojas de notas y formato de plan de mejora.

Preguntas metodolégicas

Fase 1: Induccion a la actividad

«  ;Qué competencias clinicas son observables y medibles?
«  ¢Cémo puedo registrar objetivamente el desempefio?
«  Qué se espera que identifique en esta practica?

Fase 2: Construccion de la caja actividad

«  Qué conducta especifica refleja cada competencia?
«  sTengo claros los criterios de evaluacién conductual?
«  Qué ejemplos concretos puedo anticipar?

Fase 3: Aplicacion de la practica
«  sRegistré datos objetivamente, sin juicios?

«  sQué competencias observé con claridad?
«  Qué conductas no pude identificar? ;Por qué?

Fase 4: Evaluaciony anilisis

«  Qué dreas necesito fortalecer como futuro clinico?
«  $COmo se relacionan mis fortalezas con el estilo del ABA?
«  $Qué cambios puedo hacer en mi préxima practica?
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Tabla1
Checklist para evaluacién de ABA

Competencia Evaluada

Presente (V)

Ausente (X)

Observaciones

Define la conducta problema de forma
operacional

Identifica antecedentes y consecuencias
(anélisis ABC)

Selecciona procedimientos de intervencion
adecuados a la funcién de la conducta

Aplica procedimientos de reforzamiento
diferencial

Registra datos de la conducta objetivo con
precisién

Evaltia el cambio conductual mediante graficos

Adapta la intervencion segtn resultados
observados

Mantiene una actitud éticay respetuosa
durante laintervencién

Establece rapport con el usuario durante la
intervencion

Sigue el protocolo ABA con fidelidad

Tabla 2

Guia de competencias conductuales y estrategias basado en ABA

N.° Competencia evaluada :Qué implica? :Como se alcanza en la practica?
N Usar verbos de accion; evitar
Formular una descripcién P . )
Define la conducta proble- . términos subjetivos o mentalistas;
1 R precisa, observabley . - . 2 X
ma de forma operacional ) verificar si alguien mas pudiese
medible de la conducta. .
observar lo mismo.
N Completar registros ABC; observar
’ Distinguir lo que ocurre o
Identifica antecedentes y . patronesy funcionalidad de
2 X P antesy después de la X
consecuencias (analisis ABC) - los eventos; usar entrevistas o
conducta objetivo. .
grabaciones.
. . Escoger técnicas especifi- . .
Selecciona procedimientos L, Formular hipétesis funcional; usar
p g cas con base en la funcién L -
3 segln lafunciénde la DRA, extincidn, ensefianza de
conductual (escape, . ;
conducta ! habilidades alternativas, etc.
atencion, etc.).
. o Reforzar conductas Aplicar DRO, DRA, DRI; verificar que
Aplica procedimientos de B - . R
4 X . . adaptativasy disminuir las el reforzador sea efectivo; registrar
reforzamiento diferencial .
no deseadas. consecuencias.
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Registra datos de la conduc-

Medir frecuencia, dura-

Usar hojas de registro, apps, cro-

gun resultados observados

5 . L cién, latencia o intensidad németros; capacitarse en formatos
ta objetivo con precision ) - N )
con herramientas vélidas. estructurados y registro inmediato.
. . Visualizar el progreso de Elaborar gréficos de lineas;
Evalta el cambio conductual X - J R R .
6 A . laintervencién a través de distinguir fases; analizar tendencias
mediante graficos R )
datos organizados. de cambio.
. » Ajustar el plan cuando Comparar datos con metas; modi-
Adapta laintervencién se- . P .
7 no hay mejoras o surgen ficar reforzadores o técnicas previa

nuevas variables.

discusion con el supervisor.

Mantiene una actitud ética
8 y respetuosa durante la
intervencion

Actuar conforme a princi-
pios éticos y respeto por la
dignidad del consultante.

Solicitar consentimiento informado;
respetar limites; mantener confiden-
cialidad; evitar lenguaje peyorativo.

Establece rapport con
9 el usuario durante la
intervencion

Generar una relacion
colaborativay cilida.

Usar lenguaje claroy empadtico;
demostrar escucha activa; validar
emociones; evitarjuicios.

Sigue el protocolo ABA con

10 fidelidad

Aplicar las etapas del
ABA sin omisiones o altera-
ciones nojustificadas.

Seguir la secuencia: evaluacion,
intervencion, seguimiento; consultar
guias o supervision si surgen dudas.

Nota. Esta tabla puede ser adaptada por el supervisor o docente segin el nivel
de formacién del estudiante, el contexto clinico o las competencias especificas a
evaluar. Se sugiere su uso combinado con riibricas, observacién directa y retroali-
mentacion inmediata.

Practicas
Evaluacién del impacto formativo en la supervision clinica
Aplicacién del modelo de Kirkpatrick

Explicacion didactica

Aplicar el modelo de evaluacién de Kirkpatrick para valorar el impacto del proceso
de supervision clinica en estudiantes de Psicologia, desde una perspectiva reflexi-
va, formativa y basada en evidencia.

Referente teérico

El modelo de evaluacién de Kirkpatrick (1959) permite medir la efectividad de pro-
cesos formativos a través de cuatro niveles: Reaccidn, Aprendizaje, Transferencia
e Impacto. Su aplicacién en supervision clinica facilita una comprensién profunda
del progreso del estudiante, més alld del cumplimiento de horas o tareas.
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Resumen de la actividad

El estudiante evalda su proceso de supervision clinica completando un formulario
de percepcién (Nivel 1), redacta un informe técnico de andlisis funcional (Nivel 2),
lo compara con informes previos, y recibe retroalimentacién sobre su progreso
(Nivel 3).

Objetivos: aplicar un enfoque evaluativo integral para valorar aprendizajes clinicos,
usando los tres primeros niveles del modelo de Kirkpatrick.

Actividad para evaluar

Se evallan: percepcién del proceso de supervisién, calidad técnica del informe
actualizado de andlisis funcional, y progreso clinico observado.

Metodologia de la practica

Aplicacién reflexiva y secuencial del modelo de Kirkpatrick mediante formularios,
informes y ribricas. Evaluacién formativa, técnica y comparativa.

Instrumentos y materiales

- Formulario de percepcién.
« Informe previoy actualizado del estudiante.
«  Rabrica de evaluacion del analisis funcional.

Procedimiento

Fase1: Induccién a la actividad

«  El estudiante completa de forma andnima el formulario de percepcién
sobre la calidad de la supervision (Nivel 1 — Reaccidn).
-  Discusién grupal opcional sobre aprendizajes obtenidos.
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Fase 2: Construccion de la actividad

. Elestudiante elabora un nuevo informe técnico de andlisis funcional con
mejoras respecto al anterior.

« Incluye definicidén operacional, antecedentes, consecuencias e hipdtesis
funcional.

Fase 3: Aplicacién de la practica

«  Elsupervisor evalia el informe con la rabrica técnica.
«  Secomparan avances respecto a informes anteriores.

Fase 4: Evaluacién y analisis

«  Elestudiante entrega el informe actualizado y la rdbrica completada.
«  Seregistra el avance clinico usando los niveles del modelo de Kirkpatrick.

Guia de practica para estudiantes

Objetivo: reflexionar sobre el proceso de supervisién clinica y demostrar progreso
técnico mediante un informe actualizado de andlisis funcional.

Materiales

«  Informe previoy actualizado.
«  Formulario de percepcién.
«  Rubrica técnica.

Preguntas metodoldgicas

«  Fase1: ;Qué aspectos valoras mis del proceso de supervision clinica?

«  Fase2: ;Qué mejoras has integrado en tu nuevo informe técnico?

o  Fase 3: ;Qué comentarios del supervisor te ayudaron a identificar tus
progresos?

«  Fase 4: ;Qué aprendizajes puedes transferir a tu futuro ejercicio profe-
sional?
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Estrategia de evaluacién

La evaluacidn se realizard de manera formativa y comparativa, empleando la rii-
brica técnica. Se considerard no solo la calidad del producto escrito, sino también
la progresién técnica y reflexiva del estudiante, y su capacidad para integrar la
retroalimentacién. Se aplicard el modelo de Kirkpatrick de manera integrada:

Nivel Evaluacién

Nivel1: Reaccion Formulario de percepcidn del proceso de supervision.

Nivel 2: Aprendizaje Informe actualizado del andlisis funcional.

Nivel 3: Transferencia Mejora observable en el desempefio clinicoy técnico a través del tiempo.

Anexos

Ribrica-Informe escrito de analisis funcional

Conducta . .. Nivel 2: En Nivel 3: .
. Nivel 1: Inicial Nivel 4: Avanza-
Categoria esperadaen desarrollo Competente
linf (pt) do (4 pt)
el informe (2pt) 3pt)
Describe la
Presenta una de-
conducta Define la o )
L Definela Intenta una finicion precisa,
Definicién problema L. conducta . K
R conducta de definicién . ejemplificada
operacional de forma X con claridad, S
formavaga, operativa, pero L y delimitada
delaconducta | observable, L . X objetividady .
. . subjetiva o no incluye ambi- . . por tiempo,
problema medibley sin . sin ambigiie- :
- observable. gliedades. frecuenciao
ambigiieda- dades. . .
des intensidad.
. Presenta
Identifica . .
claramente Nose Se mencionan Registra antecedentes
Registro de eventos identifican antecedentes, antecedentes relevantes,
antgecedentes revios aue antecedentes pero sin esta- con relacién organizados
precedecrl'n Ia 050N poco blecer vinculo funcional cronolégicamen-
(F:)onducta relevantes. funcional claro. evidente. tey contextuali-
. zados.
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Describe . . Analiza
. Menciona Describe .
eventos que Consecuencias . . consecuencias
, . consecuencias, consecuencias
Registro de siguenala ausentes, P relevantes con
. . ) pero con con andlisis P
consecuencias | conducta inexactas osin ; L ) l6gica conduc-
o interpretacién funcional NP
y pueden conexion. P tual e hipdtesis
débil. coherente.
mantenerla. contrastables.
Propone una U Hipétesis bien
S Hipotesis
hipétesis No plantea Plantea una clara. légica argumentada,
Hipétesis coherente hipétesis hipétesis, pero basadfen conectada con
funcional conla funcional o es con escaso )I/os datos teoriay con
informacién contradictoria. sustento. sugerencias para
observados.
recolectada. comprobarla.
Se evidencia
L Se observa Avance
., mejoriaen .
Progresion : . No hay progreso sobresaliente
P claridad, cri- . . Hay leves L . . L
clinica L evidencia de . significativo en integracion
) terio clinicoy . mejoras, pero A
(comparativa o mejora. Se . en estructura, de contenido
B precision téc- 8 persisten erro- : P L
con informes ) repiten errores P contenido técnico, reflexion
) nica respecto A res técnicos. L L .
previos) previos. y criterio criticay estilo
aentregas L. L.
) clinico. clinico.
anteriores.
Puntaje total: /20
Nivel de desempeiio

« <10 pts: Bajo nivel-Informe requiere reelaboracién guiada.

«  10-14 pts: En desarrollo-progreso incipiente, pero con limitaciones técni-

cas.

«  15-17 pts: Competente-buen desempefio técnico, atin con espacio para
consolidacién.

«  18-20 pts: Excelente-alta calidad técnica y analitica, con estilo clinico
consolidado.

Formulario - Valoracién del proceso de supervisién clinica

Nivel 1 del modelo de Kirkpatrick: reaccién

Objetivo: recoger la percepcidn del estudiante sobre la calidad, utilidad y pertinen-
cia de la supervisién clinica recibida durante las practicas APE.

Instrucciones: marca con una “X” la opcién que mejor refleje tu experiencia durante
el proceso de supervisién. Puedes afiadir comentarios adicionales si lo deseas.
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item

En desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1. Me senti escucha-
do/ay comprendido/a
por mi supervisor/a.

O

O

2. Laretroalimentacion
recibida fue claray
especifica.

3. Las observaciones
del supervisor me
ayudaron a mejorar mi
desempefio clinico.

4. Las actividades
supervisadas fueron
pertinentesy alineadas
con mis necesidades
formativas.

5. El espacio de super-
vision fue respetuoso

y seguro para expresar
dudas o errores.

6. El estilo del
supervisor facilitd mi
aprendizaje.

7. Me siento més
preparado/a para
enfrentar situaciones
clinicas reales luego de
esta experiencia.

Comentarios adicionales (opcional):

Practica6

Evaluacion de competencias clinicas en simulacién controlada

Explicacién didactica

Esta practica permite evaluar las competencias clinicas fundamentales del Anilisis
Conductual Aplicado (ABA) en un entorno simulado. A través del abordaje de un
caso clinico estructurado, los estudiantes podran aplicar habilidades técnicas,

éticas y analiticas en condiciones controladas que reflejan situaciones reales.
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Referente tedrico

La simulacidn clinica estd basada en los principios del ABA (Cooper et al., 2020) y
enlos estindares éticos del BACB (2020), con un enfoque en la formacién basada en
competencias (Kazdin, 2001). Esta metodologia fomenta la toma de decisiones cli-
nicas basadas en evidencia, la evaluacién continua y el desarrollo profesional ético.

Resumen de la actividad

El estudiante abordara un caso clinico simulado (Mateo, 7 afios), desarrollard un
andlisis funcional, disefiard un plan de intervencién conductual, participard en
una simulacién clinica (role-play), y recibira retroalimentacion formativa basada en
rabricas y checklist de competencias.

Objetivos

Aplicar las competencias clinicas del ABA en un contexto controlado mediante la
resolucién de un caso clinico simulado, integrando el analisis funcional, la inter-
vencién conductual, la evaluacién visual del cambio, y una conducta profesional
ética y empatica.

Actividad para evaluar

Informe de andlisis funcional, plan de intervencién ABA, simulacién clinica (ro-
le-play), grafico conductual simulado, checklist de competencias clinicas y plan de
mejora individual.

Metodologia de la practica

Se empleard una metodologia activa, basada en el anilisis de un caso clinico si-
mulado, discusién en grupo, trabajo individual, dramatizacién de la intervencién
mediante role-play, evaluaciéon mediante ribricas y checklist, y elaboracién de un
plan personal de mejora.

Instrumentos y materiales

. Caso clinico simulado.
. Rdabricas.
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«  Checklist de competencias clinicas.

«  Plantilla de grafico conductual.

- Formato de plan de mejora individual.
Procedimiento

Fase 1: Lectura y anilisis del caso clinico simulado (15 minutos)

«  Elestudiante analiza el caso clinico proporcionado.
. Identifica conducta problema, contexto, antecedentes generales y objeti-
vos de intervencion.

Fase 2: Desarrollo del analisis funcional y plan de intervencion (45 minutos)

«  Define la conducta problema de forma operacional.

. Establece antecedentes y consecuencias (ABC).

«  Formula la hipétesis funcional.

«  Selecciona el procedimiento de intervencién (DRA, DRO o DRI).
«  Propone una conducta alternativa funcional.

«  Registra un esquema de reforzamiento.

«  Elabora un grifico hipotético con linea base e intervencién.

Fase 3: Simulacién de aplicacién clinica (30 minutos)

«  Role-play guiado con un compafiero o actor simulado.
«  Observacién del manejo ético, rapport y aplicacién del protocolo ABA.
«  Eldocente completa el checklist de observacién de competencias.

Fase 4: Evaluacion formativa y retroalimentacion (30 minutos)

«  Usode rubricas de evaluacién técnica y ética.
«  Retroalimentacién verbal y escrita.
«  Elestudiante elabora un plan de mejora personal.

Guia de practica para estudiantes

Objetivo: aplicar integralmente las competencias clinicas del ABA en la resolucién
de un caso clinico simulado.
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Materiales: caso clinico, ribricas, checklist, plantilla de graficos, formato de mejora.
Preguntas metodoldgicas

«  Fase 1: ;Qué elementos del caso permiten formular un anélisis funcional
coherente?

«  Fase 2: ;Tu intervencion propuesta se alinea con la funcién conductual
identificada?

«  Fase3:;Como evidenciaste manejo ético y rapport durante la simulacién?

«  Fase4:;Qué aprendizajes puedes aplicar a tu futura practica profesional?

Anexos

Caso clinico simulado: Mateo, 7 afios

Identificacién general

.  Nombre: Mateo (seudénimo)

« Edad:7aflos

«  Grado:2°de Educacién General Bisica

«  Motivo de consulta: Comportamientos disruptivos en el aula que interfie-
ren con el aprendizaje.

Descripcion del caso

Mateo es un nifio de 7 afios que asiste a una escuela fiscal urbana. Su maestra
refiere que interrumpe frecuentemente la clase, lanza objetos al suelo cuando se
le asignan tareas escritas, y abandona su puesto sin autorizacién. A pesar de tener
habilidades académicas dentro del rango esperado, sus conductas disruptivas han
aumentado en las Gltimas semanas.

Los padres indican que en casa también presenta rabietas cuando se le exige
terminar una tarea o recoger sus juguetes. Refieren que suele calmarse si se le per-
mite ver videos en el celular o si alguien mas termina la tarea por él.

Durante una observacion de 20 minutos en el aula, se registraron cuatro epi-
sodios de escape de la tarea y dos incidentes de lanzamiento de lipices. Cada vez
que esto ocurria, la docente lo apartaba de la actividad principal para calmarlo o le
permitia salir del aula brevemente.
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Informacién contextual adicional

«  No se han identificado diagnésticos médicos previos.

«  Tiene una relacién estable con sus cuidadores, pero estos tienden a evitar
conflictos concediendo a sus demandas.

«  No se reportan antecedentes de violencia o trauma.

«  Se encuentra en proceso de evaluacién por parte del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE).

Tareas solicitadas al estudiante

Definicién operacional: describe la conducta problema principal de forma
observable, medible y sin juicios subjetivos.

Analisis funcional (ABC)
« Identifica antecedentes inmediatos.
«  Describe las consecuencias mas probables.
«  Propén una hipétesis funcional.

Disefno de intervencion
«  Selecciona un procedimiento de reforzamiento diferencial (DRA, DRO,
DRI).
.  Define una conducta alternativa funcional.
«  Establece un plan de intervencién sencillo con criterios de reforzamiento.

Registro y evaluacion
«  Disefia una hoja de registro para la conducta problema.
«  Simula un grifico de linea con linea base e intervencién (minimo 5 sesio-
nes).
Reflexion ética
«  Describe como garantizarias la dignidad, seguridad y autonomia de Ma-
teo durante la intervencion.

Rubricas especificas para evaluacién
de competencias clinicas en ABA

1. Definicién operacional de la conducta problema
Propésito: evaluar la habilidad del estudiante para describir conductas de manera
precisa, observable, medible y libre de juicios subjetivos.
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Habilidades adquiridas

Nivel 2: En Nivel3:
. L. Descripcion Nivel 1: Inicial - Compe- | Nivel 4: Avanzado
Dimension desarrollo
esperada (1pt) tente(3 | (4pt)
(2pt)
pt)
Describe la
Claridad y especi- conducta sin L Parcialmente | Claray Precisa, ejemplificada
) L .| Vagaosubjetiva ) o )
ficidad ambigiiedades ni especifica objetiva |y contextualizada
juicios
Conducta Mezcla even- Solo .
., Usa eventos . eventos | Observacién claray
Observacion observable por X tos internosy X
internos observa- | replicable
terceros externos
bles
Puede ser medida e Medible . .
s ! : . Dificil de : Parametros definidos
Medicidn (frecuencia, No medible . de forma S
- medir de medicion
duracion, etc.) clara
Util para PR . Util para I .
- . . ” No atil clinica- Utilidad 'p Facilita intervencion
Utilidad funcional intervenciény L plan .
- mente limitada L efectiva
seguimiento clinico
s s e o . Lenguaje Respeto
Coherencia éticay Lenguaje clinicoy | Términosestigma- | | ° S .
- . técnico con y neutra- | Alta sensibilidad ética
profesional respetuoso tizantes L ;
juicios lidad
Total: /20 puntos

2. Aplicacién del reforzamiento diferencial
Proposito: evaluar si el estudiante selecciona y aplica adecuadamente procedimien-
tos de reforzamiento diferencial (DRA, DRO, DRI) segiin la funcién de la conducta.

Seleccién y aplicacion de reforzamiento diferencial

. > Descripcion . . . .
Dimension P Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
esperada
Seleccion del Congruente .
R " Parcialmente Integraday
tipo de refor- con funcién de Incorrecta. Adecuada. L
. adecuada. justificada.
zamiento la conducta.
. Precisa
Conducta Definiday . Inadecuada o Relevantey . y
- . No definida. ejemplifi-
alternativa funcional. vaga. observable. ada
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. . Refuerzo Contingente ’
Contingenciay . . . . )’ Precisoy
: . aplicado No contingente. Inconsistente. y sistema- 8
consistencia . adaptativo.
correctamente. tico.
Extincion de No se refuerza Correc- Manejo
Refuerzo . P
la conducta la conducta . Inconsistente. tamente técnicoy
. . accidental. . "
problema disfuncional. aplicada. ético.
. Evaluacion
L. Ajustaen . . . 2
Evaluacion del . . ” Parcial o Evalday sistema-
. funcién de los Sin evaluacién. . . X
impacto subjetiva. ajusta. ticay estra-
datos. P
tégica.
Total: /20 puntos

3. Plan de cambio conductual y seguimiento
Propésito: evaluar la planificacién, implementacién y monitoreo de una interven-
ci6én conductual en un entorno real o simulado.

Registro de seguimiento de intervencion conductual

. .. | Descripcién . . . .
Dimension P Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
esperada
Intervencion
Precisi6n clara, funcional | Vagoo Con limita- Funcionaly Individualizado
del plan y basadaen incompleto. | ciones. completa. y riguroso.
analisis.
. Uso adecuado . -
Registro de A Inconsistente Coherente con | Alta fiabilidady
de medidas Inadecuado. .
datos oausente. la conducta. claridad.
conductuales.
Evaluacién P
Usode . Ausente 0 . .. | Andlisis
P visual del . Basico. Correctoyy dtil.
graficos . incorrecto. avanzado.
cambio.
Ajustes Modificacio- . . . . -
) L Improvisado | Sinsustento | Ajustadocon | Ajustes éticosy
basadosen | neséticase o e
. oausente. empirico. base en datos. | estratégicos.
datos informadas.
- Aplicacion . .. .
Fidelidadal | ~P Sedesviadel | Omisiones Generalmente | Alta fidelidad
coherente con P
protocolo ABA protocolo. menores. fiel. técnica.
. Respeto por los . . L . L Sensibilidad
Etica profe- petop Violaciones | Aplicacién Etica clinica
A derechos del » L culturaly
sional éticas. minima. adecuada. P
consultante. autonomia.
Vinculo L, . Climade
Rapport . Interaccién Contacto Vinculo
. empaticoy . . confianzay
terapéutico ; distante. basico. respetuoso. o
colaborativo. validacién.

Total: /28 puntos
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Checklist de evaluacién clinica en ABA

Uso: Puede aplicarse durante observaciones directas o sesiones simuladas.

Competencia evaluada Pr ) A ) Observaciones

Definicién operacional clara

Andlisis ABC realizado

Seleccién adecuada de intervencion

Aplicacién del reforzamiento diferencial

Registro de datos conductuales

Uso de graficos para evaluar cambio

Adaptacién de intervencidn

Actitud ética

Establecimiento de rapport

Fidelidad al protocolo ABA

Conclusiones

La formacién clinica en Psicologia exige mucho mas que la acumulacién de cono-
cimientos: requiere el desarrollo sostenido de competencias observables, éticas y
técnicamente fundamentadas. A lo largo de este capitulo, se ha presentado una
propuesta estructurada de pricticas formativas basadas en el Analisis Conductual
Aplicado (ABA) y el instrumento Mini-CEX, con el objetivo de fortalecer el juicio
clinico, la autorregulacién del aprendizaje y la fidelidad al modelo conductual.

Cada practica descrita responde a una légica de progresion técnica y supervi-
sidn activa, enmarcada en principios éticos y pedagbgicos sélidos. La integracion
del analisis funcional, la retroalimentacién inmediata, la observacién estructurada
y la evaluacién continua no solo mejora el desemperio clinico del estudiante, sino
que también contribuye a la construccién de una identidad profesional comprome-
tida con la evidencia y con el bienestar del consultante.

Esta propuesta es replicable, adaptable y sustentada en marcos internacionales
de formacién clinica. Representa una apuesta por una educacién transformadora,
donde la técnica y la ética no compiten, sino que se articulan para formar profesio-
nales capaces de intervenir con rigor, sensibilidad y autonomia.

Ensintesis, el desarrollo de competencias clinicas en ABA no es un fin en si mis-
mo, sino una herramienta para intervenir con impacto, claridad y responsabilidad
en los miltiples escenarios donde se ejerce la Psicologia Clinica contemporanea.
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Guia clinica CAPA para el analisis de casos en
Psicopatologia del Adulto

Autor: Santos-Morocho, José!
Facultad de Psicologia, Universidad de Cuenca*
Autor de correspondencia: jose.santos@ucuenca.edu.ec

Introduccién

La psicopatologia se define como el estudio de los trastornos mentales, abarca sus
causas, desarrollo, curso, clasificacién y metodologias para identificar la patologia
mental. Dentro de la psicopatologia del adulto, se buscan identificar y analizar
diferentes trastornos, facilitando una mejor comprensién de cémo se manifiestan
la sintomatologia y el impacto que tiene en los individuos y la sociedad. Segin la
Psicologia del Desarrollo, la adultez abarca la etapa de la vida comprendida entre
los 25 y 60 afios. Dentro de esta etapa, se distinguen la adultez temprana (20-40
afios) y la adultez tardia (41-60 afios) (Papalia y Martorell, 2017).

La psicopatologia del adulto es un area vital de la investigacién en salud mental
que se centra en el estudio y psicodiagndstico de los trastornos mentales, este cam-
po busca mejorar la comprensién de diversas afecciones en la mente, sus manifes-
tacionesy los factores que contribuyen a su desarrollo, ala vez que evaliia la eficacia
de diferentes intervenciones terapéuticas (Heliodoro et al., 2022). Al estudiar los
casos psicopatoldgicos se busca abordar y dar luces a la compleja interaccién entre
los factores biolédgicos, psicoldgicos y ambientales que influyen en los resultados de
salud mental, ademas, las metodologias de investigacion son diversas y a menudo
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implican practicas basadas en la evidencia derivadas de ensayos controlados alea-
torizados, revisiones sistemdticas y metaandlisis (Olawade et al., 2024).

Estos rigurosos enfoques de investigacién contribuyen a la formulacién de
guias clinicas que favorecen los protocolos de busqueda del psicodiagnéstico,
para a futuro poder intervenir y mejorar la calidad de la atencién para las per-
sonas con problemas de salud mental. Un aspecto destacado de la investigacion
en psicopatologia en adultos es su enfoque en las barreras a la atencién de salud
mental, que pueden impedir que las personas accedan al tratamiento necesario.
Factores como el estigma, la falta de concienciacién y las disparidades en la dis-
ponibilidad de servicios inciden significativamente en la eficacia de la atencién
(Chenetal., 2023).

Ademds, al no existir un buen estudio del adulto con psicopatologia, se abre
un debate sobre la eficacia de diversas modalidades de tratamiento, incluida la
psicoterapia, la farmacoterapia y los enfoques integrativos que combinan ambas,
lo que plantea preguntas sobre las mejores practicas para abordar trastornos espe-
cificos. A medida que el campo continiia evolucionando, la investigacién futura es
esencial para identificar lagunas en el conocimiento, perfeccionar las herramientas
de diagndstico y mejorar las estrategias de tratamiento para garantizar una ges-
tién eficaz de los trastornos de salud mental (Hoy et al., 2023). La integracién de la
tecnologia en la atencidn de la salud mental, junto con los esfuerzos de promocién
destinados a reducir el estigma y promover la educacién en salud mental, enfatiza
atn mas la importancia de un enfoque compasivo e informado de la psicopatologia
del adulto (Olawade et al., 2024).

Los trastornos mentales abarcan una amplia gama de afecciones que pueden
afectar la cognicidn, el estado de animo y el comportamiento (Santambrogio et
al., 2023). Entre los tipos mds comunes de trastornos mentales segiin el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales version revisada (DSM-5-TR)
(American Psychiatric Association., 2022) que afectan al adulto se incluyen: Tras-
tornos de la personalidad. Trastornos relacionados con el consumo de sustancias.
Trastornos de ansiedad. Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés.
Trastorno obsesivo compulsivo. Trastornos de la conducta alimentaria. Trastornos
psicdticos como la esquizofrenia. Demencias. En particular, la creciente incidencia
de trastornos de salud mental subraya la necesidad critica de contar con una guia
estratégica para el andlisis que tribute al psicodiagndstico eficaz, cada tipo de
trastorno puede deberse a diversos factores contribuyentes, como la genética y los
antecedentes familiares.

Investigaciones recientes en psicopatologia adulta han puesto de relieve la
creciente incidencia de trastornos de salud mental, junto con una disminucién de
la eficacia de la atencidn. Esta doble tendencia ha suscitado inquietudes sobre la
gestion de la salud mental en la sociedad, destacando la necesidad de mejorar las
estrategias de diagndstico y tratamiento (Richter y Dixon, 2023). Por ejemplo, los
trastornos de ansiedad se han convertido en las afecciones de salud mental més
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prevalentes en muchos paises; actualmente, se indica que el 19,1 % de los adultos en
el mundo experimentan diversos trastornos psicopatolégicos (OPS, 2019).

Esta prevalencia subraya la importancia crucial de comprender los factores
subyacentes que contribuyen a estos trastornos y la variabilidad en las respuestas
individuales al tratamiento (Cuijpers et al., 2023). Ademds, se ha demostrado que la
adversidad infantil influye significativamente en los resultados de salud mental en
la edad adulta. La literatura sugiere que la cronicidad, el momento del desarrollo y
laintensidad de la exposicién a la adversidad durante la infancia son factores vita-
les que influyen en los efectos de dichas experiencias en la salud mental en etapas
posteriores de la vida (Wittner et al., 2017).

A pesar de los avances significativos en la comprensién de la psicopatologia
adulta, persisten diversas limitaciones en el panorama actual de la investigacién.
Un problema importante identificado es la dependencia de datos autodeclarados, lo
que puede introducir discrepancias en la notificacién de sintomas (Nagar y Nakash,
2024). Por ejemplo, un estudio dirigido a examinar los sintomas maternos y autode-
clarados destacd la existencia de lagunas en el conocimiento sobre el diagnéstico, la
etiologia y el tratamiento de los trastornos de la conducta alimentaria (TCA), lo que
subraya atin mds la necesidad de métodos precisos de recopilacién de datos.

Practica1
Analisis del caso Pablo]. con guia CAPA

Explicacién didactica

Comprender la psicopatologia adulta no sélo es esencial para la prictica clinica,
sino también para fomentar un contexto social que priorice la salud mental. Las
iniciativas de defensa, educacién y desestigmatizacién son vitales para crear
una comunidad compasiva e informada que brinde el apoyo adecuado a quienes
experimentan problemas de salud mental (Moriana et al., 2023). Al promover la
concienciacion y reducir el estigma, la sociedad puede mejorar la calidad de la
atencién disponible para las personas que padecen estos trastornos. Las practicas
con casos clinicos se pueden realizar de diferentes maneras, segin el nimero de
estudiantes y la disponibilidad de recursos institucionales tales como sala de tera-
pia y laboratorio.

Resumen de la actividad

Los estudiantes analizaran y aplicaran el caso de Pablo J. siguiendo los pasos de la
guia CAPA:
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Descripcidn clinica del caso

Datos de identificacién

Motivo de consulta

Historia del problema

Antecedentes psicopatoldgicos

Anamnesis: personal, familiar, social y laboral
Examen cualitativo de las funciones psiquicas
Formulacién etiopatogénica

Evaluacién psicolégica

Diagnéstico clinico presuntivo (CIE-11/ DSM-5)
Prondstico y recomendaciones para generar una conclusién diagnostica

Objetivos

Analizar criticamente la informacién clinica del caso de Pablo J. a través
de la recopilacién y organizacién de datos segin los apartados de la guia
CAPA, con el fin de comprender la estructura y evolucién del problema
presentado.

Aplicar los conocimientos tedricos y practicos del diagnéstico clinico me-
diante la evaluacién cualitativa de las funciones psiquicas, la formulacién
etiopatogénica y la utilizacién de sistemas clasificatorios (CIE-11/DSM-5),
para establecer un diagndstico clinico presuntivo fundamentado.
Elaborar una conclusién diagndstica integral y coherente, que incluya
prondstico y recomendaciones terapéuticas, demostrando competencias
en andlisis clinico, juicio cientifico y toma de decisiones en contextos
psicolégicos.

Actividad para evaluar

Los estudiantes deben analizar el caso Pablo J. y deberdn formular un diagndstico
clinico presuntivo fundamentado, utilizando Manueles de psicopatologia y los
sistemas clasificatorios (CIE-11/DSM-5).

Descripcién clinica del caso Pablo].

Hombre de 45 afios, divorciado, padre de cuatro hijos, con secundaria completa,
que trabaja como mecdnico industrial independiente. Vive en Ecuador. Presenta
un historial prolongado de consumo problematico de alcohol, iniciado enla adoles-
cenciayagravadoenlaadultez, con multiples recaidas y mas de diez internamientos
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fallidos en centros de rehabilitacién. Su patrén de consumo esta relacionado con
factores emocionales no resueltos y vinculos afectivos disfuncionales. En el 4m-
bito familiar, crecié en un hogar conflictivo con un padre autoritario y violento,
también consumidor de alcohol, y una madre afectiva pero con poca autoridad.
Estas experiencias tempranas parecen haber influido en su postura desafiante
ante la autoridad, asi como en la estructuracién de una personalidad con rasgos
antisociales marcados: manipulacién, impulsividad, irresponsabilidad, ausencia
de culpa y uso instrumental de las relaciones afectivas. Alo largo de su vida adulta,
sus relaciones familiares, laborales y amorosas han sido inestables y conflictivas.
Aunque ha intentado mantener vinculos con sus hijos, especialmente con su hija
Elizabeth, sus relaciones afectivas fuera del matrimonio han estado centradas en
la gratificacién inmediata, sin compromisos reales. Ademds, muestra dificultades
en la autorregulacién emocional y el establecimiento de vinculos sélidos. Su fun-
cionamiento social estd afectado por una aparente carismadtica superficial, que se
deteriora con el tiempo debido a su inconsistencia conductual. A pesar de tener
habilidades laborales, enfrenta constantes conflictos interpersonales y falta de
compromiso sostenido en el trabajo.

Metodologia de la practica

Serd el método clinico, con la guia CAPA donde el estudiante analizard un caso que
corresponde a una historia clinica encubierta, elaborada con fines académicos y/o
clinicos. Este documento debe ser interpretado como un material de anélisis éticoy
profesional, respetando los principios de confidencialidad y dignidad del paciente.

Instrumentos y materiales
«  Los estudiantes deberan tener:
«  Lossistemas clasificatorios (CIE-11/DSM-5), digital o impresos.
. Elcasoredactado.
. Espacio de discusién
«  Material de escritorio para desarrollar el caso.

Procedimiento

La préctica se divide en 10 fases.

Fase 1: Datos de identificacion

«  Nombresy apellidos (seudénimo): PabloJ.

«  Lugary fecha de nacimiento: Cuenca, 25/07/1980
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«  Edad: 45 afios

«  Estado civil: divorciado

«  Numero de hijos: 4 hijos

«  Instruccién: secundaria completa
«  Ocupacién: mecinico industrial

«  Procedencia: Cuenca

«  Residencia: Sayausi, Cuenca

«  Religién: Testigo de Jehova

«  Lugar de entrevista: consultorio institucional de practica estudiantil

Fase 2: Motivo de consulta

El paciente acude al consultorio por iniciativa de familiares, quienes confirman una
nueva recaida en su consumo de alcohol. Esta tltima crisis se prolongd por més de
veinte dias consecutivos de ingesta, lo que motivo se gestiona un internamiento en
una comunidad terapéutica.

Fase 3: Historia del problema

El inicio del consumo de alcohol en el caso de Pablo se remonta a los 13 afios, in-
fluenciado por el entorno social y la curiosidad propia de la etapa evolutiva. Duran-
te la adolescencia y adultez temprana, el uso de la sustancia se mantuvo de forma
esporadica, sin alcanzar la abstinencia total. A partir de los 35 afios, se observa una
progresion en la frecuencia e intensidad del consumo, evolucionando hacia un pa-
trén diario y de cardcter compulsivo. En este periodo, Pablo comienza a manifestar
criterios diagnésticos compatibles con trastorno por consumo de alcohol, tales
como el incremento progresivo de la cantidad ingerida, desarrollo de tolerancia,
sindrome de abstinencia, craving (deseo intenso de consumo) y alteraciones con-
ductuales y sociales directamente relacionadas con la sustancia.

Se reportan episodios en los cuales ha realizado desplazamientos extensos
exclusivamente para obtener alcohol, aun cuando estas conductas comprometen
su seguridad personal y estabilidad econémica. Segin informacién proporcionada
por su madre, ha sido ingresado en miltiples ocasiones en centros de rehabili-
tacién, sin que se hayan logrado resultados sostenidos en el tiempo. Uno de los
factores que ha incidido en las recaidas es la relacién que mantiene con una amiga
identificada como Susana, con quien sostiene encuentros de indole afectivo y en
los que suele presentarse consumo de alcohol. Pablo refiere que Susana no tiene
conocimiento de su diagnéstico ni de su situacién clinica actual, lo que genera un
entorno que facilita la perpetuacién del consumo.
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Fase 4: Antecedentes psicopatolégicos

Inicialmente, el consumo de alcohol se limitaba a cantidades moderadas, sin em-
bargo, evoluciond de forma escalonada hasta establecerse un patrén de consumo
diario y compulsivo. De acuerdo con el informe de su madre, este constituye el
décimo proceso de internamiento en clinicas terapéuticas, sin que los tratamientos
previos hayan logrado una remision sostenida de la sintomatologia adictiva. Du-
rante los periodos de consumo activo, el paciente exhibe conductas de busqueda
compulsiva de la sustancia, desplazindose largas distancias, por ejemplo, desde
Ricaurte hacia la plaza 9 de Octubre; con el tinico propésito de adquirir alcohol, a
pesar de las implicaciones que esto supone para su integridad fisica y su situaciéon
socioecondmica. Asimismo, se registra un episodio caracterizado por un consumo
continuado de alcohol durante 15 dias consecutivos. Este deterioro motivé la inter-
vencién familiar gestionan su internamiento.

Fase 5: Anamnesis (personal, familiar, social y laboral)

Anamnesis personal: Pablo nace en una familia que, a pesar de estar estructurada
desde el punto de vista tradicional, presenta rasgos disfuncionales. Su infancia se
desarroll6 dentro de pardmetros considerados normales en términos de desarrollo
fisico y motor. La madre lo describe como un nifio alegre, extrovertido, con lide-
razgo marcadoy facilidad para relacionarse y destacar entre sus pares. No presenta
trastornos de desarrollo significativos, salvo enuresis nocturna hasta los 4 afios.
En la adolescencia, su personalidad extrovertida le permitié tener maltiples amis-
tades. Sin embargo, el contacto temprano con el alcohol y el trabajo desde edad
temprana (13 afios) lo alejaron del control parental y lo expusieron a ambientes
adultos de forma prematura.

Anamnesis familiar: revela una estructura familiar disfuncional en la que los patro-
nes de consumo, relaciones de poder, roles mal definidos y vinculos ambivalentes
han influido directamente en su desarrollo emocional y conductual. Las relaciones
familiares, marcadas por figuras parentales desequilibradas y vinculos fraternales
deteriorados, han contribuido a la formacién de una personalidad con rasgos anti-
sociales, dependiente emocionalmente, y con tendencia al uso de sustancias como
forma de regulacién emocional.

Anamnesis social: durante su infancia y adolescencia fue considerado un joven
carismatico, sociable y con buena capacidad para liderar grupos. A medida que el
consumo de alcohol se volvié mas problematico, su comportamiento cambié pro-
gresivamente hacia el aislamiento.
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Anamnesis laboral: Pablo comenz6 a trabajar desde los 13 afios con su padre. Esta
actividad precoz le dio independencia econdmica, pero también lo expuso a con-
textos adultos sin guia ni supervisién. Trabaj6 durante varios afios en una empresa
de renombre, escalando de obrero a jefe de personal. Mds tarde se independizd y
actualmente realiza trabajos por encargo en moldes de caucho y matrices.

Fase 6: Examen cualitativo de las funciones psiquicas

Conciencia: Pablo no presenta alteraciones evidentes de la conciencia. Se encuen-
tra lacido, orientado y con capacidad para responder coherentemente a estimulos
y preguntas durante las entrevistas. No se describen episodios de pérdida de con-
ciencia, estados confusionales ni alteraciones del nivel de alerta, fuera de posibles
efectos agudos del consumo de alcohol. Anilisis CAPA: conciencia conservada, con
posibles alteraciones transitorias asociadas a intoxicacién alcohdlica.

Orientacidn: no se reportan desorientaciones temporo espaciales ni personales.
Pablo parece estar orientado en tiempo, espacio y persona, tanto durante periodos
de abstinencia como en situaciones de mayor estabilidad. Anélisis CAPA: orienta-
cién conservada en sus tres dimensiones (tiempo, espacio y persona).

Atencién: durante la entrevista muestra una atencidn suficiente para seguir el hilo
del didlogo, aunque puede distraerse ficilmente con estimulos externos o temas de
caracter emocional. En periodos de consumo intenso de alcohol, se espera una mer-
ma significativa en la atencién sostenida y selectiva. Anilisis CAPA: atencién ligera-
mente fluctuante; posible afectacién en contextos de consumo o estrés emocional.

Memoria: no se observan indicios de deterioro significativo en la memoria remota
ni reciente. Pablo puede relatar con detalle eventos del pasado y reconoce personas
y hechos actuales. Sin embargo, el consumo crénico de alcohol puede estar interfi-
riendo con procesos de consolidacién de memoria reciente, especialmente durante
episodios de intoxicacién. Analisis CAPA: memoria globalmente conservada, con
probables alteraciones en la memoria de fijacién durante consumo agudo.

Afectividad: Pablo presenta una afectividad marcada por la labilidad emocional,
con predominio de afectos negativos como la frustracién, el resentimiento y, oca-
sionalmente, sentimientos de vacio. Su estilo afectivo es reactivo, centrado en la
gratificacién inmediata, con escasa capacidad para la empatia o el reconocimiento
emocional profundo del otro. Andlisis CAPA: afectividad inmadura, reactiva y
egocéntrica, con pobre regulacién emocional y escasa empatia.

188



Guia clinica CAPA para el analisis de casos en Psicopatologia del Adulto

Inteligencia: no se cuenta con pruebas psicométricas formales, pero se infiere un
nivel de inteligencia promedio, suficiente para desempefiarse como mecanico
industrial. Posee habilidades interpersonales persuasivas y un razonamiento prag-
matico. No se evidencian signos de deterioro cognitivo global. Anilisis CAPA: In-
teligencia promedio funcional, con énfasis en habilidades sociales instrumentales.

Pensamiento: el contenido del pensamiento estd centrado en temas de autova-
lidacién, desconfianza, minimizacién de la responsabilidad y justificacién de
conductas disfuncionales. No hay signos de trastornos formales del pensamiento
(como disgregacion o fuga de ideas), pero si hay distorsiones cognitivas frecuentes
(racionalizaciones, externalizacién de culpa). Anilisis CAPA: curso del pensamien-
to conservado, pero contenido con distorsiones cognitivas marcadas.

Voluntad: existe una disminucidn significativa en la capacidad de autodetermina-
cién, especialmente en relacion con el control de impulsos y el mantenimiento de
conductas saludables. Se observan conductas compulsivas (consumo, relaciones
disfuncionales) y escasa tolerancia a la frustracién, lo cual compromete su auto-
nomia en decisiones vitales. Andlisis CAPA: voluntad deteriorada, con pérdida de
control sobre impulsos y baja motivacién para el cambio.

Juicio: el juicio de realidad parece preservado en contextos no emocionales o poco
conflictivos. Sin embargo, en lo personal y afectivo, Pablo muestra un juicio com-
prometido, con dificultad para anticipar consecuencias, asumir responsabilidades
o aprender de experiencias pasadas. Analisis CAPA: juicio parcialmente conserva-
do, pero comprometido en dreas personales y sociales.

Razonamiento: posee una capacidad de razonamiento légico suficiente, pero tien-
de a usarlo para justificar decisiones egocéntricas. Se observa pensamiento con-
creto y utilitario, centrado en la obtencién de gratificacién inmediata, con escasa
reflexién ética o moral. Anlisis CAPA: razonamiento funcional, pero limitado por
distorsiones morales y motivaciones egocéntricas.

Fase 7: Formulacidn etiopatogénica

Factores predisponentes

. Bioldgicos: antecedentes familiares de consumo; presencia de un padre
consumidor habitual de alcohol, lo que sugiere una posible vulnerabilidad
genética o aprendizaje vicario del patrén de consumo. Inicio temprano
del consumo (13 afios): el uso precoz de sustancias estd asociado con
mayores probabilidades de desarrollar dependencia crénica en la
adultez. Posible herencia temperamental: rasgos como impulsividad,
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busqueda de sensaciones y baja inhibicién conductual pueden tener una
base neurobioldgica.

«  Psicolégicos: modelo paterno autoritario y violento, figura paterna
distante, poco afectiva y agresiva que pudo modelar patrones
disfuncionales de vinculaciéon y resolucién de conflictos. Falta de
limites claros en la crianza: la figura materna, aunque afectiva, no
logré ejercer autoridad, facilitando en Pablo un estilo desafiante y
transgresor. Ambiente familiar cadtico y disfuncional: presenciar
violencia intrafamiliar y convivir con tensiones constantes generé un
entorno emocional inestable durante el desarrollo infantil. Rasgos de
personalidad antisocial desde la adolescencia: conductas manipuladoras,
baja empatia, busqueda de gratificacién inmediata y escasa reflexién
éticaya presentes tempranamente. Desarrollo de mecanismos de defensa
primitivos: negacién, proyeccién y externalizacién de culpa, lo que
impide el reconocimiento de responsabilidad personal. Baja tolerancia a
la frustracién y dificultad en la regulacién emocional.

«  Sociales: contexto familiar permisivo respecto al trabajo infantil y al
consumo de sustancias. Falta de supervisién parental durante etapas
clave del desarrollo. Incorporacién temprana al mundo laboral (desde
los 13 afos), favoreciendo una falsa sensacién de autonomia y acceso
prematuro al alcohol. Entorno social y cultural que normaliza el consumo
de alcohol, particularmente en contextos masculinos. Presiones de grupo
en la adolescencia que reforzaron la conducta de consumo. Inestabilidad
enlasrelaciones afectivasy familiares desde etapas tempranas, generando
experiencias interpersonales frustrantes o abusivas que perpetdian
esquemas disfuncionales.

Factores determinantes

« Ambiente familiar disfuncional, presencia de un padre autoritario,
emocionalmente distante y consumidor de alcohol.

«  Violencia doméstica presenciada desde la infancia, con exposicién a
agresiones contra su madre.

. Falta de un modelo masculino sano, lo que favoreci6 la identificacién con
un modelo agresivo y desinhibido.

«  Inicio precoz del consumo de alcohol.

« Estilo de personalidad antisocial, conductas desafiantes desde la
adolescencia.

«  Bajatoleranciaala frustracién, impulsividad y manipulacién como rasgos
persistentes.
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Falta de internalizacién de normas, con tendencia a minimizar el dafio
causado a otros.

Modelos vinculares inestables y utilitarios, relacién instrumental con
figuras significativas (familia, pareja, hijos).

Vinculaciones afectivas centradas en la gratificacién y carentes de
estabilidad emocional o compromiso.

Fracasos repetidos en procesos de rehabilitacidn; diez internamientos en
centros de tratamiento sin éxito sostenido, lo que refuerza un patrén de
recaida y desesperanza aprendida frente al cambio.

Factores desencadenantes

Revelacién de la infidelidad de su esposa; confesion de que una hija no era
biolégicamente suya, este hecho generd una herida narcisista profunda,
activando sentimientos de traicién, humillacién y pérdida del control
sobre su identidad familiar.

Divorcio tras 18 afios de matrimonio; ruptura del nicleo familiar que
sostenia su aparente estabilidad.

Aumento del aislamiento emocional, intensificacién del consumo y
deterioro en sus relaciones con los hijos.

Relacién conflictiva y dependiente con Susana; vinculo afectivo
disfuncional marcado por el consumo conjunto de alcohol y relaciones
sexuales sin compromiso, actGa como un reforzador negativo lo que
perpetda el uso de sustancias y la evasién emocional.

Crisis econdémicas y conflictos laborales, dificultades para sostener un
empleo o relaciones profesionales estables debido a su comportamiento
impulsivo y egocéntrico.

Cada crisis laboral refuerza su sensacién de fracaso, frustracién y
autojustificacién para recaer en el consumo.

Ausencia de red de apoyo significativa, distanciamiento con la mayoria de
sus hermanos.

Vinculos deteriorados por conflictos y manipulacién, limitando las
posibilidades de contencién emocional externa.

Factores mantenedores

Negaci6én parcial y externalizacién de la responsabilidad. Pablo tiende
a minimizar el impacto de sus acciones y culpar a factores externos
(relaciones, estrés, entorno) por sus recaidas. Este patrén impide la toma de
conciencia critica, necesaria para iniciar y sostener un proceso de cambio.

Mecanismos de afrontamiento desadaptativos. Utiliza el consumo
de alcohol como via de evasién emocional, especialmente frente a
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sentimientos de vacio, frustracién, culpa o abandono.

Falta de estrategias alternativas de regulacién emocional. Reforzamiento
del consumo por el entorno social.

Mantiene relaciones con personas (como Susana) que comparten y
normalizan el consumo.

La vida social de Pablo gira en torno a contextos donde el consumo es
habitual, lo que refuerza el patrén adictivo.

Vinculos afectivos instrumentales e inestables. Las relaciones son
utilitarias, carentes de reciprocidad emocional, y tienden a ser breves o
conflictivas. Esta dinimica refuerza el aislamiento emocional, lo que a su
vez alimenta la necesidad de evasion mediante el consumo y el sexo.

Fracaso repetido en tratamientos previos, ha pasado por al menos 10
procesos de rehabilitacidn sin éxito sostenido. Esto genera una sensacion de
desesperanza aprendida, debilitando la motivacién para futuros cambios.

Ausencia de red de apoyo funcional, relaciones familiares deterioradas,
especialmente con hermanos y ex pareja.

Contacto limitado o inestable con sus hijos, lo que reduce fuentes de
contencién y motivacién externa para el cambio.

Rasgos estructurales de personalidad antisocial.

Conductas como manipulacién, impulsividad, desprecio por normas
sociales y falta de empatia sostienen su dificultad para establecer limites
internos y reflexionar éticamente sobre sus actos.

Dificultad para mantener vinculos terapéuticos o compromisos personales
prolongados.
La inestabilidad laboral, el trabajo independiente y la falta de estructura

diaria contribuyen a un entorno sin contencién externa, que permite la
recurrencia de conductas impulsivas y desorganizadas.

Fase 8: Evaluacién psicolégica

Se presenta un modelo de evaluacién, sin embargo esta seccién queda a criterio del
profesional, profesor, el mimo que deberd guiar a los estudiantes de Psicologia y
segun el caso.

MiniMental (Feijoo D, 2016)

Pablo J. no presenta alteraciones cognitivas significativas. El estado cognitivo se
mantiene funcional, aunque se recomienda vigilancia clinica continua dada su
historia de consumo crénico de alcohol.
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Inventario Clinico Multiaxial de Millon- IV (Theodore Millony Ana, 2019)
Presencia de un trastorno de personalidad antisocial y una dependencia severa al
alcohol, ademis de sintomas afectivos persistentes.

Aplicacion de criterios diagnésticos del DSM-5 para Trastornos de la Personalidad
Revela rasgos del Trastorno de la Personalidad Antisocial, presenta un patrén ge-
neral de desprecio y violacién de los derechos de los demas desde la adolescencia,
evidenciado por comportamiento engafioso y manipulador, impulsividad, irres-
ponsabilidad persistente, y una notable falta de remordimiento por sus actos.

Estas conductas se manifiestan en dmbitos personales, familiares y laborales,
acompafadas por una historia prolongada de consumo problematico de alcohol
que ha agravado su desregulacién emocional y funcionalidad global.

Segtin el DSM-5, Pablo cumple con al menos tres o més criterios centrales para
el diagnéstico de TPA: reiteradas acciones ilegales y contrarias a normas sociales;
engafio habitual con fines de beneficio personal; impulsividad y planificacién
limitada; irritabilidad y agresividad; desatencién persistente a responsabilidades
laborales o familiares; falta de remordimiento.

Test de Zung (Ansiedad-Depresion) (Rojas et al., 2019)
«  Puntaje SDS (depresidn): 61 puntos, indicativo de depresién moderada.
«  Puntaje SAS (ansiedad): 55 puntos, ansiedad moderada.

« Indicadores clinicamente relevantes de ansiedad y depresién moderadas,
posiblemente relacionadas con su historial de consumo crénico,
dificultades vinculares y rasgos de personalidad disfuncionales.

Fase 9: Diagnéstico clinico presuntivo (CIE-11/ DSM-5)

«  Trastorno de la personalidad antisocial (301.7 / F60.2)

«  Trastorno por consumo de alcohol, grave, en curso (303.90 / F10.20)
. Disfunciény conflicto familiar (Z63.5)

Fase 10: Pronéstico y recomendaciones

Férmula orientativa de un prondstico en psicologia: prondstico = severidad del
trastorno + capital de recuperacion (personal, familiar, social, comunitario).
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Pronéstico: reservado o desfavorable, sustentado por el trastorno por consumo
de alcohol crénico y resistente a tratamiento, presencia de rasgos de personalidad
antisocial. Déficit en redes de apoyo y vinculos afectivos funcionales, relaciones
familiares y sociales inestables.

Recomendaciones: psicoterapia individual; modalidad: terapia cognitivo-con-
ductual (TCC) y psicoanalisis; psicoterapia familiar, entrenamiento ocupacional y
apoyo psicosocial.

Guia de practica para estudiantes

Los estudiantes se dividirin en pequefios grupos (2 a 4 personas), cada alumno
tendra una copia del Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales,
quinta edicién, (DSM5) (American Psychiatric Association, 2013) revisién del texto
(DSM-5-TR) y la Clasificacién internacional de enfermedades, 11.* edicién CIE-11
(OMS, 2025) para consulta y el uso clinico respectivo.

Se elegird un coordinador para cada grupo pequefio. El caso escrito se estu-
diard de manera individual y posteriormente se discutird convergencias, acuerdos
y diferencias. Los estudiantes propondridn uno o mds diagndsticos para cada caso.
El presidente hard una lista de los problemas encontrados por cada integrante del
grupo. Luego de regresar a la clase general, se presentaran los casos y sus diagnds-
ticos. Se discutirdn los criterios utilizados y los problemas encontrados.

Después de la discusién, se distribuird un comentario escrito sobre el diagnds-
tico y la clasificacion del caso, estrictamente se seguird el modelo proporcionado
en esta guia. Se solicitard a los estudiantes que llenen la guia con las apreciaciones
diagnésticas, luego seran discutidos los casos, y si fuera posible con la visualizacién
de los criterios sobre transparencias. Los diagndsticos serdn discutidos después de
cada caso. Se distribuird un comentario escrito sobre los diagnésticos después de
la discusion de casos. Las guias completadas por los estudiantes durante las clases
practicas diarias se analizaran luego.

Los estudiantes podran mostrar entrevistas en vivo o en video en lugar de casos
escritos. Como variacién se podra utilizar el laboratorio con el instrumento de la
Camara Gesell este espacio acondicionado que permite la observacién del paciente
donde se evaltian conductas para obtener informacién sin influir en el sujeto.

Objetivo

Elaborar un anilisis y una conclusién diagnéstica integral y coherente del caso Pa-
bloJ, que incluya las 10 fases CAPA, demostrando competencias en andlisis clinico,
juicio cientifico y toma de decisiones en contextos psicoldgicos.
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Materiales

Se utilizardn los mismos materiales descritos en esta guia CAPA.

Preguntas metodolégicas:

Se propone ejemplos de preguntas para que los estudiantes tomen como estructura
para saturar cada fase.

Fase1: Datos de identificacion

sPodriaindicarme sunombre completo, edad, lugary fecha de nacimiento?
(Permite obtener informacién bdsica sobre identidad y contexto sociode-
mografico)

;Cudl es su nivel de instruccién, ocupacién actual y estado civil? (Ayuda a
contextualizar al paciente en términos educativos, laborales y familiares)

Fase 2: Motivo de consulta

¢Qué lo ha traido hoy a consulta o qué situacion le preocupa actualmen-
te? (Explora de manera abierta la razén principal por la que el paciente
busca ayuda)

sDesde cuindo presenta este malestar o problema, y cémo ha afectado su
vida diaria? (Permite identificar la duracién, impactoy evolucién del motivo
de consulta)

Fase 3: Historia del problema

sCudndo y cémo comenzaron los sintomas o dificultades que esta expe-
rimentando?

(Permite ubicar el inicio del problema y sus caracteristicas iniciales).

sHa notado cambios en la intensidad, frecuencia o forma en que se pre-
senta el problema a lo largo del tiempo?

(Explora la evolucién del malestar y posibles patrones o fluctuaciones).

Fase 4: Antecedentes psicopatolégicos

sHa recibido previamente algtin diagndstico psicoldgico o psiquiatrico, o
ha estado en tratamiento por algiin problema emocional o mental? (Busca
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antecedentes clinicos formales que puedan orientar el anilisis actual).
¢Algin miembro de su familia ha presentado trastornos psicoldgicos o ha
recibido tratamiento por salud mental? (Indaga antecedentes familiares
que puedan tener relevancia genética o ambiental).

Fase 5: Anamnesis: personal, familiar, social y laboral

¢Como describiria su infancia y adolescencia en términos de relaciones
familiares, experiencias escolares y eventos significativos?

(Permite explorar la historia personal y familiar desde un enfoque evolutivo.)
¢Como han sido sus experiencias recientes en el trabajo, con amistades y
en su entorno social en general? (Indaga el presente desde una perspectiva
social y laboral, observando dreas de apoyo o conflicto.)

Fase 6: Examen cualitativo de las funciones psiquicas

¢Ha notado dltimamente dificultades para concentrarse, recordar cosas o
tomar decisiones?

(Explora funciones cognitivas como atenciéon, memoria y juicio.)

¢Como describiria su estado de dnimo habitual y los cambios que ha nota-
do en su forma de pensar o sentir en las Gltimas semanas? (Indaga el estado
afectivo, contenido del pensamiento y posibles alteraciones del 4nimo).

Fase 7: Formulacién etiopatogénica

¢A qué cree usted que se deben los problemas que estd atravesando ac-
tualmente? (Permite conocer la perspectiva del paciente sobre las causasy
factores desencadenantes).

¢Ha habido eventos o situaciones importantes en su vida que cree que
influyeron en el desarrollo de estos sintomas o dificultades? (Busca iden-
tificar factores predisponentes, precipitantes o mantenedores desde la
experiencia personal).

Fase 8: Evaluacién psicolégica

Aqui se debe aplicar una bateria de test cognitivo, personalidad, sintoma, proyec-
tivo y test de contraste.
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«  sCémo describiria su forma habitual de reaccionar ante situaciones de
estrés o conflicto? (Permite evaluar mecanismos de afrontamiento, auto-
rregulacién emocional y estilo de respuesta.)

«  sQué aspectos de su forma de pensar, sentir o actuar cree que le ayudan
o le dificultan en su vida cotidiana?n(Explora el autoconcepto, el insight y
patrones cognitivo-emocionales relevantes para el diagnéstico.)

Fase 9: Diagnéstico clinico presuntivo (CIE-11/ DSM-5)

. ¢Con qué frecuencia y en qué situaciones experimenta estos sintomas o
comportamientos, y como interfieren en su vida diaria? (Permite evaluar
la duracién, intensidad y grado de interferencia funcional, claves para los
criterios diagnésticos).

. ;Hasentido que estos sintomas afectan significativamente su trabajo, re-
laciones o su bienestar personal? (Explora el impacto clinico del malestar,
necesario para establecer un diagnéstico segiin CIE-11/DSM-5).

Fase 10: Prondstico y recomendaciones

«  ;Esta dispuesto(a) a realizar cambios o asumir un proceso terapéutico
para mejorar su situacién actual? (Evalta la motivacién al cambio y el
compromiso, factores clave para el pronéstico).

. Quétipo de apoyo cree que necesita en este momento (emocional, profe-
sional, familiar, etc.) para sentirse mejor? (Identifica recursos disponibles
ynecesidades especificas que orientan las recomendaciones terapéuticas).

Se recomienda la utilizacién de la guia CAPA como instrumento de apoyo para el
analisis clinico de casos en el ambito de la salud mental de adultos (20-60 afios).
Esta guia permite una aproximacién estructurada, integrando criterios diagnds-
ticos vigentes, aspectos psicodindmicos, contextuales y funcionales del paciente.
En el presente andlisis, CAPA ha sido utilizada como marco orientador para la
comprension integral del caso, facilitando la organizacién de la informacién cli-
nica y la elaboracién de recomendaciones de intervencién acordes con el perfil del
paciente. Se sugiere su uso principalmente en contextos de formacién profesional,
supervision clinica y disefio de estrategias terapéuticas, destacando su valor como
recurso diddctico y clinico que promueve una visién integradora y contextualizada
de la psicopatologia adulta.
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Practicas de aprendizaje socioemocional en el contexto
universitario

Autores: Lopez-Orellana, Cindy>?;0rtiz-Ochoa, William?; Ortiz-Vivar, Xiomar?;
Avila-Larrea, Javier’; Suarez-Granda, Soledad:

Facultad de Psicologia, Universidad de Cuenca?;

Facultad de Psicologia, Universidad del Azuay?

Autora de correspondencia: cindyt.lopez@ucuenca.edu.ec

Introduccién

El aprendizaje socioemocional (SEL, por sus siglas en inglés) y el desarrollo perso-
nal se encuentran interrelacionados, pues ambos fortalecen las competencias in-
ternas que permiten a la persona comprenderse a si misma, relacionarse de forma
positiva con los demdsy adaptarse alas exigencias del entorno de manera saludable.
Mientras el aprendizaje socioemocional se enfoca en la adquisicién de habilidades
clave como la autorregulacién, la empatia, la toma de decisiones responsables y las
relaciones constructivas, el desarrollo personal implica un crecimiento hacia una
vida mas consciente, auténoma y alineada con sus valores.

En conjunto, constituyen una base sélida para el bienestar psicolégico, la cons-
truccién del proyecto de vida y el desempefio ético y competente en los distintos
contextos vitales, incluyendo el académico, el profesional y el social (Weissberg et
al., 2015). Este capitulo explora las practicas de aprendizaje socioemocional inte-
gradas en la formacién universitaria de estudiantes de la Facultad de Psicologia,
con un enfoque transversal aplicado a diversas asignaturas. Dichas pricticas
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integran componentes tedricos y practicos, articulando evidencia empirica con
experiencias diddcticas innovadoras.

Eldesarrollo personal se entiende como un proceso deliberado, orientado a po-
tenciar los recursos internos de cada individuo y a fortalecer su capacidad de adap-
tacién ante los desafios y cambios de la vida contemporanea. Implica la adquisicién
de nuevas aptitudes y comportamientos que contribuyen a mejorar como persona
y avanzar hacia un estilo de vida que permita alcanzar suefios y aspiraciones (Balle-
nato, 2009; Freire et al., 2022). Los conceptos de desarrollo personal y crecimiento
personal son considerados sinénimos en cuanto a su objetivo principal: mejorar la
calidad de vida y favorecer un crecimiento integral a través de una transformacién
profunda en la manera de pensar y relacionarse con el entorno.

Para Arias Montoya et al. (2008) el desarrollo personal constituye un proceso
motivado por el afin de superacién del sujeto, o aquello que puede hacer mis alld
de su desarrollo natural. Este proceso esta orientado al fortalecimiento de compe-
tencias autorreguladoras y de autocuidado, fundamentales para el bienestar y el
desempefio eficaz en distintos dmbitos.

El desarrollo personal, en dltima instancia, fortalece la conciencia individual,
amplia la capacidad de eleccidn y responsabilidad, potencia las fortalezas perso-
nales y permite alcanzar objetivos, anhelos y aspiraciones (Dongil y Cano, 2014).
También mejora la calidad de las relaciones interpersonales. Como seres humanos,
somos proyectos en construccion: adultos muchas veces inacabados que ain te-
nemos la posibilidad —y la responsabilidad— de crecer en multiples direcciones.

Desde un enfoque metodolégico, Platts (1996) plantea que el desarrollo perso-
nal es vivencial y participativo, favoreciendo la reflexién critica sobre los propios
procesos de aprendizaje y evolucién. Esto implica la integracién de estrategias de
autocuidado, educacién emocional y gestién de emociones, ajustadas a las distin-
tas etapas del desarrollo humano.

Esta visidn cobra especial relevancia en contextos profesionales y educativos
contemporaneos, donde se evidencian altos niveles de insatisfaccién, desmotiva-
ci6n y desgaste emocional. Muchos trabajadores experimentan hastio, desinterés
e incluso rechazo hacia sus funciones cotidianas, lo que pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer competencias que promuevan el bienestar integral. En este
escenario, el desarrollo personal se perfila como un recurso transformador que
puede potenciar habilidades como la creatividad, el liderazgo, la autorregulacién
y la organizacién.

En coherencia con este enfoque, se presentan estrategias pedagdgicas cen-
tradas en el desarrollo de competencias clave como la conciencia emocional, la
autorregulacion, la empatia, las habilidades relacionales y la toma de decisiones
responsables. Estas competencias han sido ampliamente reconocidas como pre-
dictores del éxito académico, el bienestar psicoldgico y la adaptacién positiva a
diversos contextos vitales (Domitrovich et al., 2017).
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A partir del andlisis de estudios internacionales y de experiencias propias en el
contexto universitario, se proponen actividades practicas como dinidmicas grupa-
les reflexivas, juegos colaborativos, simulaciones con carga emocional y espacios
de didlogo socioemocional, disefiados para favorecer una formacién integral y
emocionalmente consciente.

La implementacién de actividades colaborativas debe reconocer y respetar la
individualidad, fortalecer la confianza personal y fomentar la busqueda de creci-
miento interno (Arias Montoya et al., 2008). Cuando los participantes alcanzan un
estado de equilibrio y bienestar interno, es probable que estos se reflejen en sus
relaciones sociales, laborales y familiares, promoviendo una vida mas significativa.

Desde esta perspectiva, la salud mental y el equilibrio emocional no solo
constituyen derechos humanos fundamentales, sino que también son condiciones
indispensables para el rendimiento académico, la motivacién sostenida y la cons-
truccién de una vida con propésito (Organizacién Mundial de la Salud y Naciones
Unidas Derechos Humanos Oficina del Alto Comisionado, 2024). Las personas que
se sienten valoradas y motivadas tienden a asumir con mayor compromiso sus
responsabilidades, lo que justifica y potencia sus esfuerzos individuales en favor
del crecimiento colectivo.

En este sentido, es fundamental que las organizaciones desarrollen e imple-
menten programas integrales que promuevan el crecimiento personal. El desa-
rrollo personal se concibe entonces como un esfuerzo deliberado por activar los
recursos internos de las personas y la capacidad de adaptarse a los retos de la vida.

El rol del docente se transforma, pasando de ser un simple transmisor de
conocimientos a convertirse en un facilitador afectivo del proceso de aprendizaje.
Su tarea consiste en guiar al estudiante en la exploraciéon de su mundo interior,
acompafiidndolo en la identificacién de sus emociones, recursos personales y dreas
de mejora.

La integracién del aprendizaje socioemocional en la educacién superior
impacta positivamente en el bienestar estudiantil, la motivacién académica y el
futuro desempefio profesional (Durlak et al., 2011; Taylor et al., 2017). Este enfoque
permite articular el conocimiento técnico con el desarrollo humano, promoviendo
una pedagogia emocionalmente consciente que responde a las demandas comple-
jas de la sociedad actual.

Estas metodologias permiten al estudiante conectar de manera vivencial con
sumundo interno, facilitando procesos de integracién personal y fortaleciendo la
responsabilidad afectiva en sus relaciones con los demds. Este capitulo presenta
una variedad de estrategias orientadas al desarrollo socioemocional, entre las
cuales destacan las técnicas de dindmicas de grupo, fundamentadas en la teoria
homoénima propuesta por Guerrero (2013). Estas técnicas constituyen herramien-
tas metodolégicas eficaces para promover la accién colectiva y facilitar espacios
de interaccién activa, reflexién critica y conexién emocional significativa entre
los participantes.
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En el contexto de la formacidn académica, y particularmente en la disciplina
de la Psicologia, estas dinimicas no solo estimulan la participacién, sino que tam-
bién fortalecen competencias socioemocionales fundamentales para el bienestar
individual y colectivo. Su implementacién responde a una pedagogia centrada en
el estudiante, que valora el aprendizaje vivencial y el crecimiento personal como
parte esencial del proceso educativo.

Practica1
Dinamicas grupales para el aprendizaje del buen trato: nuestras manosy
el juego cooperativo baile de lasilla

Referente tedrico

El buen trato, entendido desde un enfoque de derechos humanos, tiene como ob-
jetivo promover la justicia y la dignidad de las personas mediante la construccién
de relaciones interpersonales basadas en el respeto, la solidaridad, la inclusién, la
participacién y la equidad. Este enfoque también fomenta el desarrollo del pen-
samiento y la conciencia critica, incluyendo valores como la indignacién ante la
injusticia, la libertad y la esperanza (Villamdn, 2011). El buen trato contribuye a la
prevencién de la violencia.

En las comunidades educativas de educacién superior, una cultura del buen
trato facilita relaciones armoniosas y respetuosas entre estudiantes, docentes y
personal administrativo. Esta cultura se fundamenta en los siguientes principios:
reconocimiento de la dignidad, empatia, didlogo, comunicacidn efectiva, interac-
cién igualitaria, negociacién, justicia social.

Resumen de la actividad

Mediante la aplicacién de las dindmicas grupales “Nuestras manos” y “El juego
cooperativo del baile de la silla”, los estudiantes fomentaran la reflexién critica y
aplicaran principios psicolégicos orientados al respeto, la empatia y la promocién
del buen trato. Asimismo, fortaleceran habilidades como la observacién, la escucha
activay la empatia.

Objetivos

Promover la empatia, la cooperacién y el buen trato entre los participantes a través
de la aplicacién de las dindmicas grupales “Nuestras manos y el juego cooperativo
del baile de la silla”
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Analizar las respuestas verbales y no verbales de los participantes durante la
aplicacién de las dindmicas.

Actividades para evaluar

Los estudiantes observaran y registraran las respuestas de los participantes, consi-
derando tanto la comunicacién verbal como la no verbal, que permitan identificar si
se alcanzaron los objetivos de las dindmicas grupales, especificamente la empatiay
la cooperacién. Con la informacién recogida deberan elaborar un informe final que
sistematice la experiencia, integre la informacidn recogida, el anilisis realizado y
ofrezca una reflexion critica del proceso. El informe serd socializado en el aula para
generar un intercambio de saberes.

Metodologia de la practica

La metodologia es participativa y cualitativa. Las dinidmicas se aplicardn en un en-
torno tranquilo, sin ruido, con buena iluminacién y con un grupo social sugerido
por los estudiantes. Es fundamental que se registren las respuestas de los partici-
pantes durante toda la actividad. El rol del docente es de facilitador.

Instrumentos y materiales

Los estudiantes deberan considerar los siguientes materiales: cartulinas, post it,
cinta, cdmara fotogrifica, sillas (dependiendo el nimero de participantes), cua-
derno de apuntes y esferos; radio o parlante.

Dinamica 1 “Nuestras manos” (Villaman, 2011)

«  Solicita a los participantes que formen un circulo.

. Invitar alos participantes a observar sus propias manos.

«  Realizar preguntas facilitadoras del didlogo como, ;para qué nos sirven
nuestras manos? ;Qué pueden hacer?, etc.

«  Solicita que toquen las manos de al menos dos participantes distintos, que
las observen y acaricien, sin permanecer en el mismo lugar.

«  Reunirse nuevamente en circulo tomados de las manos.

«  Solicita a 3 0 4 voluntarios que compartan sus experiencias positivas o
negativas, acerca de lo que pueden hacer con sus manos.

«  Solicita que relacionen las manos con la solidaridad y empatia, anotando
reflexiones en post-it.

«  Compartir los post-it en plenaria y pegarlos en una cartulina.

«  Sesugiere lalectura EI Placer de Servir de Gabriela Mistral.
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«  Finalizar la dindmica solicitando a cada participante que dibuje su mano
y anote al menos tres ideas de lo que puede ofrecer con ellas, asi como de
lo que le gustaria recibir.

Dinamica 2 “La silla musical cooperativa” (Ceballos et al., 2011)

La dindmica se basa en el tradicional juego del baile de la silla, en el cual los par-
ticipantes deberdn sentarse cuando la musica se detenga. Sin embargo, en esta
versién adaptada, nadie queda eliminado. Por el contrario, el objetivo es que los
participantes se organicen de manera colaborativa para que todas las personas
logren sentarse cada vez que la musica se detiene.

A medida que avanza la dindmica, el facilitador retira una silla por ronda, pro-
moviendo asi la creatividad, la cooperacion y el trabajo en equipo para encontrar
soluciones que permitan que todos sigan incluidos.

Al finalizarla actividad, se recomienda realizar una breve reflexién grupal enla
que se pregunte a los participantes:

. ;Coémo se sintieron durante la dindmica?

«  Qué estrategias utilizaron para lograr que todos continden participando?

«  Qué aprendizajes pueden relacionar con la importancia del buen trato y
la inclusién?

Procedimiento
La practica se divide en cuatro fases.

Fase 1: Induccién a la actividad (15 minutos)

«  Presentaciény explicacion del buen trato en el aprendizaje socioemocional.

« Introduccién a conceptos claves como: buen trato, principios y valores
del buen trato y aprendizaje socioemocional basados en el enfoque de
derechos humanos.

«  Explicacién de procedimientos y organizacién de grupos para la aplica-
cién de las dindmicas grupales.

Fase 2: Aplicacién de las dindmicas grupales (60 minutos)
«  Seleccién del entorno y grupo social para la aplicacién de las dindmicas

grupales.
«  Selecciény organizacion de los materiales y recursos necesarios.
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«  Revisién y adecuacién de las dindmicas grupales a las necesidades de los
participantesy a caracteristicas sociodemograficas del grupo (edad, sexo).
«  Elaboracién de registros para analisis de palabras, frases, gestos, etc

Fase 3: Aplicacién de la practica (60 minutos)

«  Presentacién del equipo de estudiantes (10 minutos)

«  Aplicaciones de las dindmicas grupales, (incluido las plenarias y los cierres
de cada dindmica) (40 minutos)

«  Observacidn y registro de las respuestas verbales y no verbales de los
participantes.

«  Evaluacién de la actividad con los participantes (10 minutos)

Fase 4: Anélisis y elaboracién del informe

«  Anilisis de las respuestas de los participantes.
. Sistematizacion de la experiencia.
«  Elaboracién del informe final.

Guia de practica para estudiantes

Objetivo: promover el buen trato como parte del aprendizaje socioemocional en
distintos contextos sociales a través de la aplicacién de dindmicas grupales.

Preguntas metodolégicas

Fase 1: Induccion a la actividad

«  ¢Elbuen trato es relevante para el aprendizaje socioemocional?

Fase 2: Aplicacion de dinamicas grupales para la intervencién

. ;Lasdinamicas grupales seleccionadas cumplieron con su objetivo?

. ¢Se consideraron los materiales y el tiempo de acuerdo al grupo social
para la aplicacién de las dindmicas grupales?

«  sLos registros disefiados estuvieron elaborados conforme a los objetivos
dela aplicacién de las dindmicas grupales?

. sExistieron dificultades en la aplicacién?
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Fase 3: Aplicacién de la practica

«  sLaexplicacidon alos participantes dela actividad fue claray comprensible?

«  ¢Los participantes se mostraron interesados y comprometidos en la apli-
cacién de las dindmicas?

«  ¢Seregistraron los aportes y/o respuestas de los participantes de manera
ordenaday detallada?

Fase 4: Evaluaciény anilisis

«  ¢Los participantes se sensibilizaron sobre la importancia del buen trato en
el aprendizaje socioemocional?

«  sCudles fueron las fortalezas de la aplicacién de las dindmicas grupales?

«  ¢Cudles sonlos aspectos a mejorar parala aplicacién de las dindmicas gru-
pales? ;Qué aspectos sugieren se deben considerar para la intervencién en
buen trato para el aprendizaje socioemocional?

Practica 2
El medidor emocional

Referente teérico

La presente prictica tiene como propdsito fomentar la inteligencia emocional en
estudiantes universitarios mediante el uso de una herramienta inspirada en
el Medidor Emocional del modelo RULER del Yale Center for Emotional Intelligence
(ProFuturo, 2023). Este instrumento permite identificar y reflexionar sobre el
estado emocional de los estudiantes al inicio de una clase, asi como establecer
vinculos entre las emociones, el aprendizaje y las relaciones interpersonales.

La actividad promueve un espacio seguro para el reconocimiento, la expresién
y la regulacién emocional, lo cual contribuye a un ambiente de aula positivo y al
desarrollo de competencias socioemocionales clave (Brackett y Rivers, 2014).

Este enfoque se sustenta en cinco habilidades fundamentales para la alfabe-
tizacién emocional: Reconocer, Comprender, Etiquetar, Expresar y Regular las
emociones (Brackett, 2019). Su implementacién busca que los estudiantes iden-
tifiquen con precisién cémo se sienten, comprendan por qué experimentan de-
terminadas emociones, las nombren adecuadamente, comuniquen con respeto y
aprendan a gestionarlas.

El instrumento organiza las emociones en cuatro cuadrantes, definidos por
dos ejes: nivel de energia (alto/bajo) y grado de agradabilidad (agradable/desagra-
dable). Asi, se conforman los siguientes cuadrantes:
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«  Rojo: emociones desagradables con alta energia (enojo, ansiedad)
«  Azul: emociones desagradables con baja energia (tristeza, apatia)
«  Amarillo: emociones agradables con alta energia (entusiasmo, alegria)
«  Verde: emociones agradables con baja energia (calma, serenidad)

Segtn Brackett (2019), el simple acto de identificar y nombrar una emocién activa
el proceso de autorregulacidn, lo cual es fundamental para el bienestar académico
y personal.

Resumen de la actividad

Los estudiantes utilizardn el medidor emocional al inicio de la clase para seleccionar
la emocién que experimentan y ubicarla en el cuadrante correspondiente. Luego,
compartirdn (de manera voluntaria) sus emociones en grupos pequeiios, fomen-
tando la validacién emocional y la empatia. Finalmente, se guiard una discusién
grupal para analizar cémo influyen las emociones en el proceso de aprendizaje,
seguido de una reflexién individual.

Objetivos

«  Reconocer y etiquetar las emociones propias al inicio de una actividad
académica.

. Fomentar la expresién emocional y la empatia en el contexto universita-
rio.

«  Reflexionar sobre la influencia de las emociones en el aprendizaje.

«  Desarrollar estrategias personales de autorregulacién emocional.

Actividades para evaluar

La evaluacién formativa se llevard a cabo de manera cualitativa y participativa,
poniendo énfasis en el nivel de implicacién personal, la capacidad de reflexion,
la precisién en el uso del vocabulario emocional, y la actitud empdatica durante la
interaccién grupal. No se calificard la emocién expresada, sino la disposicién a
reconocerla, comprenderla y vincularla con el proceso de aprendizaje. También se
valorard la calidad del andlisis durante la discusién grupal y la sinceridad y profun-
didad en la reflexién final.

Esta modalidad busca reforzar la conciencia emocional sin generar presién
evaluativa, contribuyendo al bienestar psicolégico de los estudiantes (Brackett y
Rivers, 2014).
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Metodologia de la practica

Esta practica puede desarrollarse en modalidad presencial o virtual, dependiendo
de las condiciones del curso. Se combinardn estrategias como la exposicién breve,
la actividad vivencial, el trabajo en grupo y la reflexién guiada. El medidor emo-
cional puede presentarse en formato fisico (pdster, tarjetas) o digital (como en
plataformas tipo Mentimeter) (30 a 45 minutos). El rol del docente es de guia.

Procedimiento

Fase 1: Activacién (10 min)

Se inicia con una explicacion breve del modelo RULER y los cuadrantes del me-
didor emocional. Cada estudiante elige una emocién que describa cémo se siente
y la ubica en el cuadrante correspondiente, utilizando un vocabulario emocional
especifico (no solo “bien” o “mal”, sino emociones como “agobiado”, “tranquilo”,
“emocionado”, etc.).

Fase 2: Interaccion en pequefios grupos (15 min)

Los estudiantes se agrupan en equipos de 3 a 5 personas para compartir, si asi lo
desean, la emocién que identificaron y comentar por qué se sienten de esa manera.
Se promueve un espacio de escucha activa y sin juicios, donde se reconozcan y
validen las experiencias emocionales compartidas.

Fase 3: Discusion grupal guiada (15 min)

Se realiza una puesta en comin en plenaria donde el/la docente recoge emociones
frecuentes y guia preguntas como:

¢Qué emociones predominan al iniciar una clase universitaria?,;Coémo estas
emociones afectan la atencién, motivacién o rendimiento académico?,;Qué
estrategias de regulacién emocional utilizan?

Fase 4: Cierre reflexivo (10 min)

Se invita a los estudiantes a realizar una segunda autoevaluacién emocional al
final de la clase (opcional). Finalmente, se les propone escribir una breve reflexién
personal sobre lo aprendido y una accién concreta que puedan aplicar para cuidar
su estado emocional en el futuro.
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Practica3
:Como me siento hoy en dia en la universidad?

Referente teérico

Esta practica tiene como finalidad promover la conciencia emocional y el bienestar
psicolégico de los estudiantes universitarios. A través de preguntas introspectivas
y dindmicas de reflexién compartida, se busca que los participantes reconozcan
c6mo se sienten en su experiencia académica, identifiquen factores que influyen en
su estado emocional y propongan acciones para favorecer su bienestar personal y
colectivo. Esta estrategia parte del principio de que la educacién debe atender al ser
humano de manera integral, incluyendo su dimensién afectiva, no solo cognitiva
(Ferndndez-Berrocal y Extremera, 2016; Rogers, 1969).

El sustento tedrico de esta praictica se enmarca en distintas corrientes psico-
légicas y educativas que valoran el papel central de las emociones en el desarrollo y
el aprendizaje. Desde la educaciéon emocional, se concibe que el desarrollo de com-
petencias como el reconocimiento, la expresién y la regulacién de las emociones
es un proceso continuo y esencial para la adaptacién personal, social y académica.

Estas competencias permiten a los estudiantes comprender sus estados
internos, comunicarse con los demas de manera efectiva y enfrentar los desafios
académicos con mayor resiliencia. De este modo, el trabajo sobre la dimensién
afectiva refuerza no solo el rendimiento académico, sino también relaciones inter-
personales mds saludables y un clima universitario mas colaborativo (Bisquerra,
2009; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2016).

Desde la perspectiva de la psicologia humanista, el aprendizaje significativo
se basa en la autenticidad, la autoexploracién y la vivencia subjetiva de los estu-
diantes. En este enfoque, el aula debe ser un espacio seguro donde las personas
puedan ser ellas mismas, expresar lo que sienten y conectar sus emociones con sus
procesos de crecimiento y construccién de conocimiento (Rogers, 1969).

Por su parte, la teoria del bienestar subjetivo de Diener (1984) postula que el
bienestar emocional se sustenta en tres componentes: la frecuencia e intensidad
de las emociones positivas, la escasa presencia de emociones negativas y una va-
loracién global satisfactoria de la propia vida. Por tanto, indagar en las vivencias
afectivas de los estudiantes universitarios resulta fundamental para disefiar inter-
venciones que promuevan tanto su satisfaccién con la experiencia académica como
su permanencia y desempefio en el contexto educativo.

Finalmente, desde el enfoque de la neuroeducacién, se ha demostrado que
la emocidn y la cognicién estin profundamente interconectadas. Las emociones
influyen en procesos clave como la atencién, la memoria y la toma de decisiones,
lo que significa que el aprendizaje significativo s6lo puede darse en condiciones de
equilibrio emocional y seguridad afectiva (Immordino-Yang y Damasio, 2007). Por

209



Capitulo 7

tanto, crear espacios donde los estudiantes puedan expresar y reflexionar sobre su
mundo emocional contribuye directamente a optimizar su experiencia formativa.

Resumen de la actividad

Los estudiantes responderdn a una serie de preguntas relacionadas con su estado
emocional actual en la universidad. Reflexionarin de forma individual, comparti-
rdn voluntariamente sus respuestas en grupos pequefios y participardn en una dis-
cusién guiada donde se identificardn emociones comunes, necesidades grupales y
propuestas para fortalecer el bienestar emocional del curso.

Objetivos

«  Reconocer el estado emocional personal en relacién con la experiencia
universitaria.

«  Promover un espacio de validacién y expresién emocional.

«  Reflexionar sobre las condiciones que afectan el bienestar académico y
personal.

Actividades para evaluar

La evaluacién se realizard de manera formativa y cualitativa, valorando la partici-
pacién activa, la profundidad de la reflexidn, la disposicién a compartir en grupo
y la propuesta de acciones concretas. Se prioriza la implicacion auténtica del estu-
diante sobre la correccion formal. Este tipo de evaluacién favorece la autorregula-
cién emocional, el aprendizaje experiencial y la construccién de una comunidad
respetuosa y empatica (Bisquerra, 2011; Rogers, 1969).

Metodologia de la practica

Basada en un enfoque participativo y reflexivo, que combina estrategias de au-
torregistro emocional, didlogo entre pares y socializacién grupal, en un contexto
presencial. Se propone una secuencia didactica que favorezca la expresién emocio-
nal auténtica, la escucha activa y la construccién de significados compartidos. La
practica inicia con una etapa de reflexién individual guiada por preguntas intros-
pectivas, seguida de una dindmica de intercambio voluntario en grupos pequefos,
y culmina con una puesta en comun dirigida por el docente.

Esta estructura permite que los estudiantes transiten desde la introspeccién
personal hacia una reflexion colectiva, promoviendo asi un aprendizaje emocional
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significativo en un clima de respeto y empatia. El uso de recursos simples como
tarjetas, hojas de trabajo y preguntas proyectadas facilita la implementacién sin
requerimientos técnicos complejos, y se adapta a diversas asignaturas del ambito
universitario.El rol del docente es de guia.

Procedimiento
La préctica se divide en cuatro fases.
Fase1: Reflexién individual (15 min)

Los estudiantes responden en silencio y por escrito a preguntas como:
«  sCoémo me siento hoy en dia en la universidad?
«  ;Cémo me gustaria sentirme?

«  Qué podria hacer yo para sentirme mejor?
«  sQué me gustaria compartir sobre mi con mis compafieros y docentes?

Fase 2: Didlogo entre pares (15 min)

En grupos de 3 0 4, los estudiantes comparten sus respuestas si asi lo desean. Se
establece una consigna clara de escucha activa, sin juicios ni interrupciones.

Fase 3: Socializacién en plenaria (15 min)

El docente guia una puesta en comin para identificar emociones frecuentes, fac-
tores que generan malestar o bienestar, y propuestas para mejorar la convivencia y
la salud emocional grupal.

Fase 4: Compromisoy cierre (10 min)

Cada estudiante escribe una accién que se compromete a realizar para cuidar su
bienestar emocional o contribuir al de sus compafieros. Opcionalmente, estas
acciones pueden compartirse en un mural colectivo (padlet.com).
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Practicag
Gratitud hacia mis companeros al finalizar el ciclo

Referente teérico

La préctica se fundamenta en el marco del aprendizaje socioemocional (SEL),
entendido como el proceso a través del cual los individuos desarrollan habilidades
para comprender y gestionar emociones, establecer relaciones positivas y tomar
decisiones responsables (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Lear-
ning [CASEL], 2020). Entre estas competencias, la gratitud se ha identificado como
una emocién moral positiva que favorece la cohesién social, la reciprocidad y el
bienestar psicolégico (Emmons y Stern, 2013).

Desde la psicologia positiva, la gratitud no solo mejora el estado de dnimo
individual, sino que fortalece las relaciones interpersonales, fomenta actitudes
prosociales y contribuye al sentido de pertenencia y propdsito en contextos educa-
tivos (Froh et al., 2008). Ademds, expresar gratitud al finalizar un ciclo académico
puede facilitar el cierre emocional, integrar aprendizajes vivenciales y aumentar la
satisfaccién académica (Algoe, 2012).

Resumen de la actividad

Los estudiantes escribirdin mensajes de agradecimiento en una plataforma cola-
borativa (Padlet) hacia uno o varios compafieros de clase. Estos mensajes pueden
destacar actitudes solidarias, momentos compartidos, gestos de apoyo o aprendi-
zajes significativos que surgieron a lo largo del ciclo. La actividad serd voluntaria,
respetuosa y guiada por el docente, quien facilitard el acceso a la plataforma y
orientard el cierre grupal con una reflexion colectiva sobre la experiencia.

Objetivos

. Fomentar la expresion de gratitud como una practica emocional saludable
en el entorno universitario.

«  Fortalecerla cohesién grupaly el reconocimiento mutuo entre estudiantes.

. Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatia,
la valoracién del otro y la comunicacién positiva.

Metodologia de la practica

La practica se desarrollard en modalidad presencial o virtual, utilizando un enfoque
vivencial y reflexivo. La herramienta central serd un muro colaborativo digital en
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Padlet, que permitird compartir los mensajes de forma anénima o firmada, segin
el deseo del estudiante. La metodologia se basa en el reconocimiento emocional, la
expresion escrita libre y el trabajo grupal, favoreciendo un cierre emocional afecti-
voy significativo. El rol del docente es de guia o facilitador.

Procedimiento

Fase 1: Introducciony sensibilizacién (5 min)

El/la docente presenta brevemente el valor de la gratitud en la vida académica y
emocional, con ejemplos de cdmo pequerios gestos de apoyo entre compafieros
pueden marcar la diferencia.

Fase 2: Instruccidn de la actividad (5 min)
Se explica el uso de la plataforma Padlet y se comparte el enlace para ingresar
(padlet.com). Se motiva a los estudiantes a escribir uno o varios mensajes de
agradecimiento hacia sus compafieros, mencionando aspectos concretos o expe-
riencias valiosas vividas durante el ciclo. Se refuerza la importancia del respeto, la
autenticidad y la libertad de expresion.

Fase 3: Tiempo de escritura (20 min)

Los estudiantes acceden al Padlet desde sus dispositivos y escriben sus mensajes,
ya sea de forma anénima o firmada. El mural no sigue una estructura fija, lo que
permite dar rienda suelta a la libertad y creatividad de los participantes. La plata-
forma digital admite la incorporacién de textos, imagenes, videos y enlaces.

Fase 4: Lectura compartida y reflexién (15 min)
Se invita a leer algunos mensajes en voz alta (de forma voluntaria) y se guia una
breve reflexidn final: ;c6mo me senti al leer o recibir palabras de gratitud?, ;qué
aprendi sobre la importancia de reconocer a los demds?, ;c6mo podemos seguir
fortaleciendo estos vinculos en futuros espacios académicos?

Modalidad de evaluacién

La evaluacién sera de tipo formativa y cualitativa, centrada en la participacién vo-
luntaria, la calidad de la reflexién emocional y la capacidad de expresar gratitud de
manera auténtica y respetuosa. Se valorara el nivel de implicacién en la actividad
y el aporte al clima emocional positivo del grupo. Esta modalidad de evaluacién
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no se enfoca en lo académico tradicional, sino en el desarrollo afectivo y relacional
del estudiante, en consonancia con los objetivos del aprendizaje socioemocional
(CASEL, 2020; Emmons y Stern, 2013).

Practicas
Psico-escenas: role-playing para el desarrollo de habilidades sociales y
resolucion de conflictos en contextos universitarios

Referente teérico

El role-playing, o juego de roles, es una estrategia de ensefianza activa basada en
la representacién de situaciones simuladas que permite a los estudiantes adoptar
distintos roles sociales. Esta practica promueve el desarrollo de habilidades inter-
personales complejas como la empatia, la comunicacidn efectiva, el pensamiento
critico y la autorregulacién emocional. En el contexto universitario, el role-playing
ofrece un marco experiencial seguro para explorar dinimicas sociales reales,
permitiendo a los participantes observar, ensayar y modificar patrones de compor-
tamiento a través de la interaccién con otros (Zull, 2002).

Desde un enfoque constructivista, esta metodologia se alinea con la Teoria
del Aprendizaje Experiencial de Kolb (1984), quien sostiene que el conocimiento se
construye a través de la experiencia directa, seguida de reflexién, conceptualiza-
ciény aplicacién. Aprender “haciendo” y reflexionando sobre lo vivido permite a los
estudiantes desarrollar una comprensién mas profunda de sus propias actitudes y
respuestas en contextos sociales (Salas et al., 2007).

Ademais, el role-playing incluye momentos de expresién individual y de re-
flexidn colectiva. A partir de una experiencia simulada que evoca emociones reales,
los participantes pueden compartir sus vivencias dentro del grupo, lo cual genera
un espacio de andlisis conjunto que enriquece el aprendizaje. Esta reflexién grupal,
facilitada por el docente, fortalece la conciencia critica y contribuye a la interioriza-
ci6n de competencias sociales clave para la vida universitaria y profesional.

Los fundamentos tedricos de esta practica se sostienen en los aportes de la psi-
cologia social, particularmente en relacién con el desarrollo de habilidades sociales
y la resolucién de conflictos en contextos grupales. Desde esta perspectiva, las inte-
racciones interpersonales, los roles sociales y los procesos de influencia mutua son
claves para entender el comportamiento humano en escenarios cotidianos, como el
entorno universitario y demas problemas sociales.

En primer lugar, la propuesta se basa en la teoria del aprendizaje experiencial
de David Kolb (1984), quien sostiene que el conocimiento no se transmite de ma-
nera pasiva, sino que se construye activamente a través de la transformacién de
la experiencia. En este modelo, el role-playing cumple un rol central al permitir a
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los estudiantes vivenciar situaciones reales o simuladas, reflexionar sobre ellas y
generar aprendizajes aplicables a su vida cotidiana. A través de la representacién
de conflictos, dilemas éticos o decisiones grupales, los estudiantes no solo exploran
las dindmicas sociales, sino que también desarrollan estrategias para resolverlas de
forma constructiva.

Asimismo, esta practica se apoya en los aportes de Erving Goffman (1959) y su
enfoque de la psicologia social de la interaccién, quien propone que la vida social
puede entenderse como una representacion teatral, donde las personas actilan
segun los roles sociales que ocupan. Desde esta dptica, el role-playing es una herra-
mienta potente para analizar cémo las normas, expectativas y relaciones de poder
influyen en la conducta de los individuos en diferentes escenarios sociales. A través
de la simulacién, los estudiantes pueden observar y analizar su propio compor-
tamiento y el de los demads en situaciones de tensién, negociacién o cooperacion,
caracteristicas comunes del ambito universitario.

Por dltimo, el enfoque se complementa con la teoria del aprendizaje social
de Albert Bandura (1977), quien plantea que gran parte del aprendizaje humano
ocurre por observacién e imitacién de modelos significativos. En este sentido,
el role-playing permite que los estudiantes no solo participen activamente en la
actuacién de roles, sino que también aprendan al observar las consecuencias de
distintas conductas sociales y comunicativas. Esto resulta especialmente relevante
para fomentar habilidades como empatia, asertividad, autorregulacién emocional,
la capacidad para resolver conflictos interpersonales, entre otros.

Estos referentes tedricos justifican el uso del role-playing como una estrategia
diddctica activa y transformadora, capaz de promover aprendizajes significativos
en estudiantes universitarios, fortaleciendo su competencia social y su capacidad
para desenvolverse eficazmente en escenarios colaborativos y conflictivos.

Resumen de la actividad

Se realizard una practica de rol-playing en donde los estudiantes representarin
situaciones o problematicas sociales frecuentes (conflictos, decisiones grupales,
dilemas éticos, entre otros). Se simularan los distintos roles involucrados, y luego
se realizard una reflexién grupal guiada para analizar la experiencia desde una
perspectiva psicosocial.
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Objetivos

Desarrollar competencias interpersonales y comunicacionales del psi-
c6logo en formacién, mediante la participacién activa en dinimicas
simuladas que permitan el entrenamiento en escucha activa, asertividad,
empatia y manejo de conflictos.

Fortalecer la capacidad de anilisis critico de las dindmicas psicosociales
que emergen en contextos académicos y comunitarios, promoviendo la
comprension de los roles, normas y relaciones de poder desde un enfoque
reflexivo, ético y contextualizado.

Metodologia de la practica

Se plantean a los estudiantes distintos escenarios sociales que pueden generar
conflicto o exigir una toma de postura. Cada grupo representara la escena con roles
asignados, buscando soluciones a través del didlogo. Posteriormente, se realizard
una puesta en comin donde se analizarin los comportamientos, emociones y
resultados observados.

Modalidad: presencial (adaptable a modalidad hibrida).

Tamafio del grupo: 4 a 6 estudiantes por subgrupo.

Duracién total estimada: 60 minutos o mis.

Facilitador/a: presenta los casos, supervisa los roles y acompafa en la
reflexién.

Roles: estudiantes participantes que representan distintos roles sociales
asignados en la escena simulada (por ejemplo, estudiante, docente,
autoridad, familiar, etc.), observadores activos, facilitador/a docente y
co-facilitador/a o asistente.

Recursos: guia de escenarios, guia de observacién estructurada, ficha
de roles, espacio fisico amplio y flexible, materiales de apoyo (carteles,
tarjetas, sillas méviles, disfraces simbdlicos, pizarra o rotafolio para ano-
tar ideas emergentes en la reflexion) e instrumento de autoevaluacién/
reflexién final.

El docente actta como facilitador del aprendizaje y la reflexién critica, generando
un ambiente seguroy participativo. Sulabor incluye presentar los escenarios, orga-
nizar los grupos, guiar el ejercicio y observar activamente las dinimicas. Ademas,
promueve el andlisis colectivo mediante preguntas reflexivas, fomentando la escu-
cha activa, el pensamiento critico y la conexidn con marcos tedricos psicosociales.
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Instrumentos y materiales

Para el desarrollo de la practica, es indispensable contar previamente con una guia
de escenarios que describa diversas problemdticas sociales potenciales, asi como
con la asignacidn clara de roles para cada participante. Asimismo, se recomienda
disponer de una guia de observacién estructurada, que permita registrar de ma-
nera sistemdtica los comportamientos, interacciones y estrategias desplegadas
durante el desarrollo de la prictica.

Esta informacién serd clave para el posterior andlisis y reflexién critica del
ejercicio. Ademads, se requiere un espacio fisico amplio y flexible, que facilite el
movimiento de los participantes y posibilite una representacién fluida y realista de
las situaciones simuladas.

Procedimiento

Fase 1: Introduccién teérica (10 minutos)

Breve explicacién del role-playing y su valor como herramienta de aprendizaje
social. Revisién de conceptos clave: empatia, asertividad, dinimica de grupos,
resolucién de conflictos, entre otros que se consideren necesarios para el desarrollo
de la practica. Reparto de materiales.

Fase 2: Preparacién de roles y escenas (10 minutos)

«  Formaci6n de subgrupos.
. Asignacién de roles y lectura del escenario. Tiempo para preparar la esce-
na: estilo de personaje, postura, argumentos, entre otros aspectos.

Fase 3: Representaciony observacién (30 minutos)

Cada grupo dramatiza su escena frente al resto del grupo de participantes. Mien-
tras un grupo actda, otros grupos observan con pautas especificas (interacciones,
emociones, estrategias) colocadas por el docente o facilitador.

Fase 4: Reflexiony analisis grupal (10 minutos)

Los estudiantes responden a preguntas como:

. sCdémo te sentiste al asumir tu rol? ;Fue facil o dificil interpretar ese papel?
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¢Por qué? ;Qué emociones surgieron durante la representacién? ;La inte-
raccion se dio entre los diferentes personajes fue colaborativa, conflictiva,
distante? ;Se logrd una resolucién del conflicto?

o ¢Qué facilit o dificulté ese proceso? ;Qué estrategias comunicativas ob-
servaste? ;Cudles fueron efectivas y cudles no? ;Qué habilidades sociales
crees que fortaleciste a través del ejercicio? ;Qué normas sociales, prejui-
cios o roles sociales observaste en la escena? ;Cémo influye el contexto
social en las decisiones que tomaron los personajes?

Nota: Las preguntas pueden ser ajustadas con base enla situacién de cada role-playing.

Modalidad de evaluacion

La evaluacién de esta practica se fundamenta en los principios de la Investigacion
Accidn Participativa (IAP), privilegiando procesos colaborativos, reflexivos y trans-
formadores. Se propone una evaluacién formativa y dialégica, donde los partici-
pantes no son sélo objeto de evaluacidn, sino agentes activos en la construccién
de sus aprendizajes. A través de la observacién estructurada, la autoevaluacién
reflexiva y el andlisis colectivo posterior al role-playing, se valorara la participacién
critica, la apropiacién de conceptos psicosociales, la capacidad para identificar y
transformar dindmicas de interaccién, asi como el uso consciente de habilidades
sociales en contextos simulados.

Esta modalidad permite no solo evidenciar el desempefio individual y grupal,
sino también visibilizar los procesos de toma de conciencia, empatia, comuni-
cacién y negociacién que emergen en la prictica, fortaleciendo el desarrollo de
competencias propias del ejercicio ético y contextualizado de la psicologia.

Actividades para evaluar

Se recomienda que la evaluacién sea formativa y participativa, basada en los si-
guientes criterios:

Criterio Descripcién

Participacion Nivel de implicacién en la dramatizacién y anélisis.

activa

Aplicacion Uso de conceptos tedricos en el desarrollo del analisis.
conceptual

Capacidad de Profundidad en la reflexién grupal y critica de la experiencia.
analisis

Trabajoen Coordinaciény colaboracién con compafieros o participantes.
equipo
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Se puede incluir una autoevaluacién por parte de cada participante, ya sea de
forma escrita o verbal, como una reflexién sobre los aprendizajes clave obtenidos
durante la practica.

Practica 6
Mentoria emocional y acompafnamiento

Referente tedrico

La actividad se fundamenta en el Modelo Pentagonal de Competencias Emocio-
nales propuesto por Bisquerra (2009), que identifica cinco competencias clave:
conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia emocional, competencia
social y habilidades de vida para el bienestar. Estas competencias forman un siste-
ma integrado, cuyo desarrollo es esencial para potenciar la inteligencia emocional
y el bienestar global de las personas.

Para estimular ese proceso integral, se incorporan practicas como la atencién
plena (mindfulness), la relajacién, la meditacién, la conciencia emocional y la
autonomia emocional. Enmarcadas dentro de la educacién emocional, estas acti-
vidades persiguen el objetivo de dotar a los individuos de herramientas concretas
para identificar y modular sus reacciones afectivas en distintos contextos.

Entre todas, la regulacién emocional destaca como la capacidad de comprender
y manejar las emociones de manera adaptativa y saludable. Esto implica ser cons-
ciente de la interaccién entre emocién, cognicién y conducta, emplear estrategias
de afrontamiento eficaces y generar y gestionar de forma positiva las propias emo-
ciones (Bisquerra et al., 2015). Su dominio resulta fundamental para el desarrollo de
las demis competencias emocionales y para el bienestar personal y social.

Resumen de la actividad

La actividad “Mentoria emocional y acompafiamiento” consiste en una serie de se-
siones disefiadas para acompanar a los estudiantes de la Facultad de Psicologia en
su formacidn profesional, con el propdsito de generar estrategias para el reconoci-
miento, comprension y gestién de sus emociones. A través de dindmicas grupales
e individuales, que posibiliten el fortalecimiento de competencias emocionales que
favorezcan el bienestar personal y social.

Obijetivos

«  Promover el desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes

219



Capitulo 7

participantes mediante sesiones de mentoria emocional que favorezcan
su bienestar integral.

«  Desarrollar habilidades de regulacién emocional para una gestién ade-
cuada de las emociones.

«  Fortalecer la autonomia emocional mediante el aumento de la autoestima
y la resiliencia.

«  Mejorar la competencia social a través de la practica de habilidades de
comunicacion y empatia.

Actividades para evaluar

«  Observacion directa: evaluacién del comportamiento y participacién de
los participantes durante las sesiones.

. Portafolio reflexivo: recopilacién de evidencias del proceso de aprendizaje
y desarrollo emocional.

«  Autoevaluacién y coevaluacién: reflexién individual y grupal sobre los
avances y areas de mejora.

«  Retroalimentacién continua: comentarios y sugerencias para el fortaleci-
miento de competencias emocionales.

Metodologia de la practica

Através de dindmicas grupales e individuales como juegos de reconocimiento emo-
cional, dramatizaciones con role-playing, y otras actividades afines, se promovera
en los estudiantes el reconocimiento y comprensién de sus propias emociones y las
de los demas, la regulacién emocional, la empatia y competencias sociales.

Se plantean escenarios de posible conflicto en los que, por equipos, adoptan
roles y representan situaciones, para luego dialogar y analizar colectivamente los
comportamientos, las emociones manifestadas y los resultados, favoreciendo la re-
flexion critica y la autorregulacién ; el docente, como facilitador, crea un ambiente
seguro y estructurado con normas claras, fomentando la escucha activa, guia el
analisis de diferencias y acuerdos, y fortalece la autonomia emocional mediante
refuerzos positivos.

Instrumentos y materiales

«  Hojas, marcadores y material de escritura.

«  Carteles con frases motivacionales y emocionales.

«  Guiasy recursos sobre competencias emocionales.

«  Espacio adecuado para actividades grupales e individuales
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Procedimiento

Fase 1: Introduccién tedrica (5 minutos)

. Bienveniday presentacién de la técnica, encuadre, introduccién a la acti-
vidad y establecimiento de normas de participacién.

«  Revisién de conceptos clave: competencias socioemocionales, autorre-
gulacién emocional, empatia, habilidades sociales, bienestar integral, se
consideren necesarios para el desarrollo de la prictica.

«  Reparto de materiales.

Fase 2: Preparacion de roles y escenas (10 minutos)

«  Formacién de subgrupos.

«  Asignacién de roles y lectura del escenario.

. Tiempo para preparar la escena: estilo de personaje, postura, argumen-
tos, entre otros aspectos.

«  Dindmica de apertura; por ejemplo, la técnica de la tela arafia, esta activi-
dad permite romper el hielo y fomentar la confianza grupal.

Fase 3: Representaciony observacién (30 minutos)

«  Explicacién de las competencias emocionales y su importancia.

«  Cadagrupodramatiza su escena frente al resto del grupo de participantes.

- Mientras un grupo actila, otros grupos observan con pautas especificas
(interacciones, emociones, estrategias, las colocadas por el docente o
facilitador).

.  Ejercicios individuales y grupales para fortalecer las competencias
emocionales.

Fase 4: Reflexién y andlisis grupal (15 minutos)

«  Espacio para compartir aprendizajes y establecer compromisos personales.

221



Capitulo 7 Anexos

Anexos

Medidor emocional

{ Indignacion
Furia

Ansiedad

Iritacion

Impaciencia

4 3 2 1 W 2 W W 4
Tristeza o Satisfaccion

Desilusion  , Alivio

Apafia Serenidad
Angustia

ENERGIA

4+ Relajo Paz

4 Desolacion

Guia de observacion

Objetivo

Registrar de forma sistemadtica las interacciones, actitudes y habilidades sociales
desplegadas durante la dramatizacién y reflexién, como insumo para el analisis
critico, la retroalimentacién y la evaluacién participativa.

Datos generales del ejercicio

Grupo n.’:

Titulo/tema del escenario:
Fecha:
Observador/a:
Participantes observados:
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Criterios de observacion (marcar y registrar evidencias cualitativas)

Criterio

Indicadores especificos

Si/No/Parcial

Observaciones
cualitativas

Participacion
activa

Asume el rol asignado con iniciativa.

Mantiene el compromiso durante la escena.

Empatia Muestra comprension hacia el rol del otro.
Escucha sin interrumpir.
Responde desde la emocién del otro.
Asertividad Expresa opiniones con claridad y respeto.

Sabe decir “no” sin agredir ni ceder ante
presion.

Comunicacién

Utiliza lenguaje verbal y no verbal

efectiva coherente.

Mantiene contacto visual y tono adecuado.
Regulacion Maneja sus emociones ante el conflicto o
emocional tension.

No reacciona con agresividad o evasion.

Colaboraciény
resolucién

Busca soluciones conjuntas.
Escucha las propuestas del grupo.
Evita imposiciones.

Analisis critico
(post-escena)

Conecta lo vivido con conceptos tedricos.
Identifica dindmicas de poder, normasy
prejuicios.

Tomade
conciencia

Reconoce su papel en el conflicto.
Reflexiona sobre sus respuestas o apren-
dizajes.

Espacio de observacién libre

«  Momentos clave del desemperio grupal

«  Actitudes emergentes o no verbales relevantes
«  Tensiones, conflictos o aprendizajes observables

Sintesis del analisis del observador/a

«  Fortalezas del grupo o participante:
. Aspectos a mejorar o profundizar:
«  Recomendaciones para la retroalimentacién:

Notas adicionales (si aplica)

223



Capitulo 7 Anexos

Estructura del role-playing desde el rol del facilitador

Introduccion teéricay encuadre
«  Brindar claridad sobre los objetivos pedagdgicos del role-playing.
«  Facilitar acuerdos grupales para el respeto, la escucha y la participacién
activa.
«  Generar un clima de confianza, apertura y contencién emocional.

Preparacién de rolesy escena

«  Asignar roles con criterios de equidad, participacién y pertinencia.

.  Explicar las consignas con claridad y acompafiar la construccién de los
personajes o situaciones.

«  Observar la dindmica grupal y ofrecer apoyo si hay dudas o resistencias.

Representacién y observacién

«  Asegurar que se respeten tiempos, turnos y acuerdos establecidos.
«  Observaractivamente los aspectos relacionales, emocionales y simbdlicos.
.  Fomentar la participacién activa y atenta por parte del grupo observador.

Reflexiény anilisis grupal

«  Guiar la conversacién con preguntas abiertas, promoviendo la expresién
de emociones, aprendizajes y tensiones.

«  Ayudar a vincular lo representado con los contenidos conceptuales y con
experiencias reales de los participantes.

«  Reconocer yvalidar las distintas perspectivas sin emitir juicios.

«  Cerrar el ejercicio con un resumen integrador, reforzando los aprendiza-
jes colectivos

224



Practicas de aprendizaje socioemocional en el contexto universitario

Referencias

Algoe, S. B. (2012). Find, remind, and bind: The functions of gratitude in everyday relations-
hips. Social and Personality Psychology Compass, 6(6), 455—-469. https://doi.org/10.1111/
1.1751-9004.2012.00439.x

Arias Montoya, L., Portilla de Arias, L. y Villa C. (2008). El desarrollo personal en el proceso
de crecimiento individual. Scientia Et Technica, vol. XIV, nam. 40, diciembre, 2008, pp.

117-119. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Pereira.

Balarezo, L. (2020). Bases metodoldgicas del modelo integrativo focalizado en la personali-
dad (MIPF). ISBN 978-9942.-38-580-2

Ballenato, G. (2009) Apuntes para el desarrollo personal. Cuadernos estudiantes espacio. Madrid
- Espafia

Bandura, A. (1977). Social learning theory. Prentice-Hall.

Belloch, A., Sandin, B., y Ramos, F. (2008). Manual de psicopatologia (2a ed.). McGraw-Hill/
Interamericana de Espafia.

Bisquerra, R. (2003). Educacién emocionaly bienestar. Praxis.

Bisquerra, R. (2009). Psicopedagogia de las emociones. Madrid: Sintesis.

Bisquerra, R. (2011). Cuestiones sobre el bienestar. Horsori.

Bisquerra, R., Pérez, ].C. y Garcia, E. (2015) Inteligencia emocional en educacién. Madrid:
Sintesis.

Brackett, M. A. (2019). Permission to feel: Unlocking the power of emotions to help our kids, ourselves,
and our society thrive. Celadon Books.

Brackett, M. A., y Rivers, S. E. (2014). Transforming students’ lives with social and emotional
learning. In R. Pekrun y L. Linnenbrink-Garcia (Eds.), International handbook of emotions
in education (pp. 368—388). Routledge.

CASEL. (2020). Core SEL competencies. Collaborative for Academic, Social, and Emotional
Learning. https://casel.org/core-competencies/

Ceballos, R., Frias, M., Lora, I y Villamin, M. (2011). Hagamos un trato por el buen trato:
campafa educativa que promueve una cultura de paz. Santo Domingo: Centro Cultural
Poveda.

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95(3), 542—575. https:/doi.
0rg/10.1037/0033-2909.95.3.542

Domitrovich, C. E., Durlak, J. A., Staley, K. C., y Weissberg, R. P. (2017). Social-Emotional
Competence: An Essential Factor for Promoting Positive Adjustment and Reducing
Risk in School Children. Child Development, 88(2), 408—416. https://doi.org/10.1111/
cdev.12739

Dongil, E. y Cano, A. (2014). Desarrollo personal y bienestar. Sociedad Espafiola para el
Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS). Espafa.

Durlak, J. A., Weissberg, R. P., Dymnicki, A. B., Taylor, R. D., y Schellinger, K. B. (2011).
The Impact of Enhancing Students’ Social and Emotional Learning: A Meta-Analysis of

225


https://doi.org/10.1111/j.1751-9004.2012.00439.x
https://doi.org/10.1111/j.1751-9004.2012.00439.x
https://doi.org/10.1037/0033-2909.95.3.542
https://doi.org/10.1037/0033-2909.95.3.542
https://doi.org/10.1111/cdev.12739
https://doi.org/10.1111/cdev.12739

Capitulo 7

School-Based Universal Interventions. Child Development, 82(1), 405—432. https://doi.
0rg/10.1111/].1467-8624.2010.01564.X

Emmons, R. A., y McCullough, M. E. (2003). Counting blessings versus burdens: An ex-
perimental investigation of gratitude and subjective well-being in daily life. Journal of
Personality and Social Psychology, 84(2), 377—389.

Emmons, R. A., y Stern, R. (2013). Gratitude as a psychotherapeutic intervention. Journal of
Clinical Psychology, 69(8), 846—855. https://doi.org/10.1002/jclp.22020

Fernindez-Berrocal, P., y Extremera, N. (2016). Inteligencia emocional y educacién: hallaz-
gos cientificos de la altima década. Revista Latinoamericana de Psicologia, 48(1), 9-18. ht-
tps://doi.org/10.1016/].rlp.2016.02.004

Freire, P. (1979). Pedagogia del oprimido, Siglo XXI (p.109).

Freire, C., Ferradds, MM, Nuifiez, JC y Valle, A. (2022). La consecucién del funcionamiento
psicoldgico pleno: La dimensién de crecimiento personal. Papeles del Psicélogo / Psycholo-
gist Papers, Vol. 43(1), pp. 63-73.

Froh,].]., Sefick, W.].,y Emmons, R. A. (2008). Counting blessings in early adolescents: An
experimental study of gratitude and subjective well-being. Journal of School Psychology,
46(2), 213—233. https://doi.org/10.1016/].jsp.2007.03.005

Goffman, E. (1959). The presentation of selfin everyday life. Doubleday Anchor.

Guerrero, G (2013). Las dindmicas grupales y el proceso de aprendizaje. México

Immordino-Yang, M. H., y Damasio, A. (2007). We feel, therefore we learn: The relevance of
affective and social neuroscience to education. Mind, Brain, and Education, 1(1), 3-10. ht-
tps://doi.org/10.1111/].1751-228X.2007.00004.X

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development.
Prentice Hall.

Organizacién Mundial de la Salud y Naciones Unidas Derechos Humanos Oficina del Alto
Comisionado. (2024). Salud mental, derechos humanos y legislacion: orientacién y

practica [Mental health, human rights and legislation: guidance and practice]. Organi-
zacién Mundial de la Salud y Naciones Unidas.

Platts, D. (1996). Jugar a descubrirse: Método de la fundacién Findhor para crear confianza
dentro de un grupo. ERREPAR S.A. Buenos Aires — Agentina.

ProFuturo. (2023). El método RULER para ensefiar inteligencia emocional: permiso para
sentir. https://profuturo.education/observatorio/soluciones-innovadoras/el-meto-
do-ruler-para-ensenar-inteligencia-emocional-permiso-para-sentir/

Rogers, C. R. (1961). El proceso de convertirse en persona. Barcelona: Paidds, 2000.

Rogers, C. R. (1969). Freedom to learn: A view of what education might become. Charles E. Merrill.

Ruiz Arango, S. (2009). Médulo de desarrollo y crecimiento personal.

Salas, M. A., Tillmann, H. J., McKee, N., y Shazhadi, N. (2007). VIPP: Visualizacién en procesos
participativos. Un manual sobre como facilitar y visualizar creativamente procesos grupales (M.
A. Salas, Trad.). UNICEF Bangladesh y Southbound.

Taylor, R. D., Oberle, E., Durlak, J. A., y Weissberg, R. P. (2017). Promoting Positive Youth
Development Through School-Based Social and Emotional Learning Interventions: A

226


https://doi.org/10.1016/j.rlp.2016.02.004
https://doi.org/10.1016/j.rlp.2016.02.004
https://doi.org/10.1111/j.1751-228X.2007.00004.x
https://doi.org/10.1111/j.1751-228X.2007.00004.x

Practicas de aprendizaje socioemocional en el contexto universitario

Meta-Analysis of Follow-Up Effects. Child Development, 88(4), 1156—1171. https://doi.
org/10.1111/cdev.12864

Valdés, N., Tomicic, A., Pérez, ]. C., y Krause, M. (2010). Sistema de codificacién de la activi-
dad terapéutica (SCAT 1.0) Dimensiones y categorias de las acciones comunicacionales
de los pacientes y terapeutas. Revista argentina de clinica psicolégica.

Villamén, M. (2011). Metodologia para la Formacién de la Conciencia Critica. Dimensién
Valorativa (3ra. Edicién Revisada ed.). Santo Domingo: Centro Cultural Poveda.

Watzlawick, P., Beavin, J. H., y Jackson, D. D. (1967). Pragmatics of human communication:
A study of interactional patterns, pathologies, and paradoxes. W. W. Norton y Com-
pany.

Weissberg, R. P., Durlak, J. A., Domitrovich, C. E., y Gullotta, T. P. (2015). Social and Emotio-
nal Learning: Past, Present, and Future. en]. A. Durlak, C. E. Domitrovich, R. P. Weissberg,
&T. P. Gullotta (Eds.), Handbook of social and emotional learning: Research and practice (pp.
3-19). Guilford Press.

Yale Center for Emotional Intelligence. (n.d.). RULER: A systemic approach to SEL. https://
www.ycei.org/ruler

Zull, J. E. (2002). The art of changing the brain: Enviching teaching by exploring the biology of learn-
ing. Stylus Publishing.

227


https://www.ycei.org/ruler
https://www.ycei.org/ruler




Capitulo 8

Practicas de servicio comunitario en Psicologia: la
intervencion psicosocial como estrategia de abordaje

Autoras: Suarez Granda, Sandra Soledad?;

Lupercio Cuzco, Marcia Paola*

Facultad de Psicologia, Universidad de Cuenca*

Autora de correspondencia: sandra.suarez@ucuenca.edu.ec

Introduccidén

La psicologia social, como disciplina orientada al estudio de las relaciones entre los
individuos y su entorno, ha desarrollado a lo largo del tiempo importantes apor-
tes tedricos y metodoldgicos que permiten comprender y transformar realidades
comunitarias (Sanchez-Vidal y Diaz, 2002). En este marco, la intervencién psico-
social se configura como una estrategia fundamental para promover el bienestar
colectivo y facilitar procesos de cambio en contextos atravesados por problemati-
cas sociales o condiciones de atencidn prioritaria. Lejos de adoptar una perspectiva
centrada exclusivamente en lo individual, la intervencién psicosocial propone una
mirada integral que reconoce la complejidad de los fenémenos sociales y la necesi-
dad de abordarlos desde un enfoque interdisciplinario, participativo y éticamente
comprometido con la justicia social (Andrade, 2012).

Desde esta perspectiva, las pricticas de servicio comunitario en la formacién
del psicélogo no solo constituyen una oportunidad para aplicar los conocimientos
adquiridos en la formacién académica, sino que también representan un espacio
clave para el desarrollo de competencias éticas, técnicas y relacionales necesarias
para intervenir en escenarios sociales diversos y complejos (Clavijo et al., 2025). Tal
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como se expone en este capitulo, el vinculo entre la prictica comunitaria y la for-
macién profesional resulta esencial para consolidar una psicologia comprometida
con las realidades sociales y capaz de incidir activamente en el bienestar colectivo
desde unalégica transformadora.

En esta linea, conceptos como empoderamiento, participacién, resiliencia
comunitariay redes de apoyo se convierten en ejes centrales del trabajo psicosocial.
Autores como Ignacio Martin-Bard (1990), Maritza Montero (2004) y Amalio Blanco
(2007) han visibilizado la importancia de situar la intervencién psicolégica en un
contexto sociohistérico, reconociendo que las condiciones estructurales, la cultura
y las dindmicas de poder inciden directamente en la salud mental y el bienestar
de las personas. Superar el paradigma clinico-tradicional centrado en el individuo
implica adoptar enfoques que comprendan la interaccién constante entre sujeto y
entorno, apostando por la transformacién social como via legitima para la promo-
ci6n de la salud y la mejora de la calidad de vida (Moral, 2017).

La intervencién psicosocial, entendida como un proceso planificado y siste-
matico, busca promover el desarrollo humano y comunitario mediante estrategias
orientadas al fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas. Este proce-
so implica una participacién activa y horizontal con las comunidades, en la que los
actores sociales se convierten en protagonistas del disefio, ejecucién y evaluacién
de programas y proyectos (Moncayo y Diaz, 2015). En este contexto, el psic6logo
asume un rol facilitador y mediador, acompafiando procesos de construccién co-
lectiva de saberes y experiencias.

El enfoque metodoldgico que se plantea en este capitulo se articula con estas
premisas y se nutre del paradigma del aprendizaje experiencial propuesto por
David Kolb (1984), quien sostiene que el conocimiento se genera a través de la ex-
periencia directa, la reflexién critica y la aplicacidn activa. Las précticas de servicio
comunitario, desde esta mirada, constituyen verdaderos laboratorios vivenciales
donde los futuros profesionales no solo aplican lo aprendido, sino que desarrollan
habilidades como la escucha activa, el trabajo colaborativo, la adaptabilidad, la
creatividad y el pensamiento critico.

Es necesario destacar el caricter ético-politico de la intervencién psicosocial.
Como sefiala Martin-Baré (1990), la psicologia no puede mantenerse ajena a las
estructuras de opresién y desigualdad que atraviesan las realidades sociales; por
tanto, su ejercicio profesional debe orientarse hacia la liberacién y la justicia social.
En este sentido, el trabajo comunitario requiere un posicionamiento criticoy com-
prometido, capaz de cuestionar las practicas asistencialistas y promover procesos
de autonomia, dignidad y emancipacién. Esta vision se alinea con los postulados
de la psicologia comunitaria latinoamericana, que propone una practica profe-
sional arraigada en los contextos locales, en didlogo permanente con los saberes
populares y con una profunda vocacién transformadora (Montero, 2004).
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Desde una perspectiva ecoldgica como la planteada por Urie Bronfenbrenner
(1979), la salud mental no puede comprenderse de manera aislada, sino como
resultado de multiples niveles de influencia que interactiian de forma dindmica,
desde lo individual hasta lo macrosocial. Por ello, el abordaje psicosocial requiere
de estrategias integradas que incidan en diferentes niveles del sistema social,
articulando redes comunitarias, esfuerzos interinstitucionales y politicas publicas
para generar entornos mas inclusivos, solidarios y equitativos.

En definitiva, la intervencién psicosocial en el marco de las practicas de servi-
cio comunitario representa una herramienta clave para la formacién de psicélogos
comprometidos con la transformacién social. Estos espacios formativos no solo
fortalecen las habilidades técnicas, sino también la sensibilidad social, el pensa-
miento critico y el compromiso ético de los futuros profesionales. En un contexto
marcado por profundas desigualdades y complejidades comunitarias, la psicologia
social y comunitaria tiene el desafio de formar agentes de cambio que, desde el
conocimiento cientifico y el compromiso humano, contribuyan a la construccién
de sociedades mas justas, resilientes y equitativas.

En el caso que nos convoca, la prictica de servicio comunitario contempla tres
fases fundamentales: diagnéstico psicosocial, intervencién psicosocial y sistemati-
zacion del proceso. El presente capitulo se centra en la segunda fase, con especial
énfasis en los elementos clave para el disefio del plan de intervencidén. Para ello, se
abordaran tres componentes esenciales: la problematizacién, entendida como el
proceso reflexivo y critico que permite delimitar el objeto de intervencién; la defi-
nicién de objetivos, orientada a establecer metas claras y pertinentes; y la metodo-
logia de intervencién, que articula los enfoques, estrategias y recursos necesarios
para responder a las necesidades identificadas. Estos elementos constituyen la
base para una intervencidn situada, participativa y transformadora.

Practica1
Planteamiento del problema

Referente teérico

La definicién del problema es un paso esencial en el disefio de toda intervencién
psicosocial, ya que constituye el punto de partida para comprender la realidad que
se pretende acompafar o transformar. No se trata simplemente de identificar una
carencia o conflicto, sino de construir colectivamente un entendimiento situado de
la problemadtica, reconociendo los factores estructurales, simbélicos y relacionales
que la configuran. En palabras de Montero (2004), la problematizacién implica
reconocer la naturaleza multidimensional de los fenémenos sociales, asi como el
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papel activo de las personas en su interpretacién. Desde la psicologia comunitaria,
este proceso no es técnico, sino politico y ético, porque define en gran medida el
rumbo, los limites y el sentido de la intervencién.

A diferencia de otras disciplinas que asumen el problema como una realidad
objetiva externa al sujeto, el enfoque psicosocial reconoce que los problemas
sociales son construcciones intersubjetivas, determinadas por contextos histé-
ricos, relaciones de poder y sentidos culturales (Martin-Bard, 1990). Por ello, la
delimitacién del problema debe surgir del didlogo entre el equipo facilitador y la
comunidad, considerando tanto los datos objetivos como las percepciones, relatos
y significados que los actores locales atribuyen a su experiencia. Esta mirada critica
permite superar enfoques reduccionistas que fragmentan las realidades sociales y
favorece intervenciones mis pertinentes y sostenibles.

En el marco de una practica de servicio comunitario, la definicién del problema
debe orientarse a identificar situaciones que afecten el bienestar colectivo, que sean
relevantes para la comunidad y que puedan ser abordadas en un tiempo limitado,
sin caer en asistencialismos ni intervenciones unilaterales. Herndndez, Fernindez
y Baptista (2014) sugieren que un problema bien formulado debe expresar una
situacién especifica, delimitada en tiempo y espacio, que implique un desafio con-
creto y que sea susceptible de andlisis e intervencién. En este sentido, el papel del
estudiante no es diagnosticar “desde afuera” lo que estd mal, sino co-construir con
la comunidad una lectura compartida que dé lugar a objetivos comunes de accién.

Como plantean Saavedray Carrefio (2010), un problema bien planteado permi-
te identificar puntos de entrada, actores implicados, posibles tensiones y recursos
disponibles. Asi, se convierte en un recurso estratégico que guia la intervencién
desde una postura critica, participativa y transformadora.

Objetivo

Identificar y formular de manera participativa, situada y critica una problemdtica
psicosocial relevante para la comunidad, integrando elementos contextuales, es-
tructurales y relacionales, con el fin de establecer una base clara y fundamentada
para el disefio posterior de los objetivos y la metodologia de intervencién.

Actividad para evaluar

Los estudiantes identificardn una problemdtica psicosocial argumentando cémo
fue construida colectivamente y qué elementos la hacen relevante y abordable en el
marco de la intervencién.
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Instrumentos y materiales

«  Informacién primaria y secundaria identificada por los estudiantes en
relacién a la comunidad.

«  Computador y material de oficina.

«  Papeldégrafos y marcadores.

«  Postit

Metodologia de la practica

Los estudiantes deben partir de la revisién del diagnéstico inicial (si existe) o del
proceso de acercamiento comunitario. A partir de ello, identificardn una situacién
prioritaria en didlogo con actores clave. Posteriormente, utilizardn el esquema
propuesto para analizar el contexto, los antecedentes, las causas y consecuencias
de la problematica, y formularin una pregunta guia clara. El proceso culmina con
una revision docente que retroalimente la claridad, pertinencia y profundidad del
planteamiento.

Para completar el formato de planteamiento del problema de forma rigurosa
y pertinente, los estudiantes deben asumir un enfoque participativo, situado y
reflexivo.

A partir de la revision del contexto, los estudiantes deben trabajar con un
grupo representativo de la comunidad (lideres, miembros organizados, referentes
locales) para identificar una problemadtica que sea significativa para las personas
involucradas. Este proceso puede desarrollarse mediante espacios de conversacién.
Es fundamental que la problematica no sea impuesta por el equipo externo, sino
reconocida como relevante por la comunidad. Con la problematica identificada, los
estudiantes completardn el formato organizado, que incluye los siguientes pasos:

Describir el contexto general del grupo o comunidad. Se debe ofrecer una
caracterizacion clara y sintética del entorno que serd acompafiado. Se deben in-
cluir aspectos geograficos, sociales, culturales y organizativos relevantes para la
comprension de la realidad del grupo o comunidad.

Precisar la problematica identificada, de forma clara y sintética. Describir la
situacién concreta que ha sido priorizada, evitar términos vagos o excesivamente
amplios. La problematica debe ser planteada como una situacién observable o per-
cibida que afecta negativamente el bienestar o la dindmica social de la comunidad.

Incluir antecedentes o datos relevantes obtenidos en el trabajo de campo. In-
corporar los elementos que respaldan la existencia y relevancia de la problematica.
Estos pueden provenir de observaciones directas, entrevistas, talleres participati-
vos, registros institucionales o estudios previos. La inclusién de estos antecedentes
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fortalece la validez del planteamiento del problema y permite comprender su
origen, evolucién o reiteracion en el tiempo.

Nombrar los actores involucrados en la situacién (directos e indirectos).
Identificar quiénes estin afectados por la problemadtica o participan en ella.
Distinguir entre actores directos e indirectos. Este andlisis permitird mapear
relaciones de poder, posibles aliados o resistencias, y planificar formas de par-
ticipacién inclusivas.

Analizar las causas y consecuencias, diferenciando factores estructurales,
culturales y relacionales. Implica una lectura critica de los elementos que originan
y perpetdan la situacién problematica, asi como de sus impactos en la comunidad.
Las causas estructurales pueden estar relacionadas con pobreza, exclusién, vio-
lencia o falta de acceso a servicios; las causas culturales, con normas, creencias o
practicas tradicionales;y las relacionales, con conflictos interpersonales, falta de co-
municacion o dindmicas familiares o grupales disfuncionales. Asimismo, se deben
describir las consecuencias visibles o percibidas que afectan al grupo o al territorio.

Justificar desde lo profesional y ético por qué intervenir. Se espera una re-
flexion sobre la pertinencia de la intervencién desde la Psicologia. Se debe explicar
las razones por las cuales esta situacién merece ser abordada, considerando no solo
su impacto social, sino también los principios éticos de la profesion.

Formulacién de problema a manera de interrogante. Debe sintetizar los
elementos analizados, debe ser clara, concreta y orientada a la accién. Es re-
comendable que esté formulada en términos que faciliten la construccién de
objetivos e intervenciones posibles. Esta pregunta servird de base para el resto
del disefio metodolégico.

Una vez completado el formato, los estudiantes deben revisar el contenido
con base en la ribrica de evaluacién correspondiente. Esta revisién puede hacerse
en grupos de pares o en tutoria con el docente guia. Se espera que en esta fase se
fortalezcan aspectos como la claridad, la pertinencia del enfoque, la viabilidad del
abordaje y la coherencia entre las partes del documento.

La pregunta problema formulada sera el punto de partida para la construccién
de los objetivos del acompafiamiento psicosocial y de su disefio metodoldgico.
Por ello, el equipo debe garantizar que la formulacién final sea coherente con las
posibilidades reales de accién y con los marcos éticos de la practica de servicio
comunitario en Psicologia.
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Practica 2
Formulacion de objetivos

Referente teérico

Unavez definido el problema desde un enfoque psicosocial situado, la formulacién
de objetivos representa el paso légico y metodolégico que orienta la accién. Esta
etapa permite pasar de la comprensidén critica de una situacién a la planeacién
estratégica de lo que se espera transformar, construir o fortalecer con la inter-
vencién. Tal como plantean Herndndez, Fernindez y Baptista (2014), los objetivos
constituyen el marco de referencia para el disefio de actividades, la asignacién de
recursos y la evaluacién de los resultados. En el contexto de la prictica comuni-
taria, formular objetivos no es una tarea aislada o mecdnica, sino una operacién
reflexiva que debe guardar coherencia con la lectura participativa del problema
previamente construida.

Desde una perspectiva critica, los objetivos deben surgir como respuesta a
una necesidad o conflicto sentido por la comunidad, y no simplemente como una
solucién impuesta desde los marcos técnicos del profesional. En este sentido,
Martin-Bar6 (1990) sostiene que las metas de una intervencién psicosocial deben
alinearse con las aspiraciones colectivas de transformacién, especialmente en con-
textos marcados por exclusién o injusticia estructural. Por tanto, definir objetivos
implica preguntarse: ;qué queremos lograr con esta intervencién?, ;para quién y
con quién trabajamos?, ;qué es posible transformar desde nuestro rol profesional
y el contexto actual?

La formulacién de objetivos también cumple una funcién organizativa, al
permitir desagregar el propésito general en metas especificas, operativas y evalua-
bles. Esta distincién facilita la planificacion secuencial del proceso de intervencién
y posibilita su monitoreo constante. Sin embargo, en procesos comunitarios es
fundamental equilibrar la estructura técnica con la sensibilidad cultural y politica
del entorno, adaptando el lenguaje y el ritmo a las dindmicas colectivas.
Finalmente, es importante recordar que la formulacién de objetivos no es solo un
ejercicio técnico, sino también una expresion ética. En tanto guian la intervencion,
los objetivos comunican intenciones, posicionamientos y compromisos. Si el pro-
ceso de problematizacién se ha desarrollado con una mirada critica, horizontal y
situada, los objetivos deben reflejar esa misma ldgica, orientando la intervencién
hacia el fortalecimiento del tejido social, la agencia comunitaria y la promocién del
bienestar colectivo (Janssen, 2024). Asi, la transicién de la problematizacién a la
formulacién de objetivos no es un simple paso metodolégico, sino una articulacién
profunda entre comprensién, accién y transformacion.
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Objetivo

Fortalecer las capacidades de anilisis, reflexidn critica y planificacion estratégica
de los estudiantes mediante la formulacién participativa y contextualizada de
objetivos de intervencién psicosocial, que respondan de manera coherente a la
problemdtica identificada en didlogo con la comunidad, integrando principios
éticos y metodoldgicos.

Actividad para evaluar

Los estudiantes planteardn los objetivos de intervencién en base al problema
previamente identificado y analizado. Se pretende desarrollar la capacidad de
formular objetivo claros, pertinentes y contextualizados, asi como de fundamentar
sus planteamientos desde un anilisis critico y pertinente al contexto social.

Instrumentos y materiales

« Informacién primaria y secundaria identificada por los estudiantes en
relacién a la comunidad.

«  Computador y material de oficina.

«  Papeldgrafos y marcadores.

«  Postit

Metodologia de la practica

Una vez delimitado y analizado el problema en didlogo con la comunidad, los es-
tudiantes deberdn formular los objetivos que guiarn el proceso de intervencién
psicosocial. Esta actividad tiene como propésito traducir el problema identificado
en metas concretas, viables y coherentes con los principios éticos y metodoldgicos
de la Psicologia comunitaria.

El primer paso consiste en redactar un objetivo general, que exprese de mane-
ra clara el propésito central de la intervencién. Este debe vincularse directamente
con la pregunta-problema y ofrecer una direccién clara al proceso, sin ser excesiva-
mente amplio ni abstracto. Debe responder a la pregunta: ;qué se busca lograr de
forma global mediante la intervencién en este contexto?

Posteriormente, los estudiantes desarrollarin entre dos y cuatro objetivos
especificos, que operativicen el objetivo general. Cada uno debe representar un
componente del proceso que se pueda abordar mediante acciones concretas. Para
asegurar su claridad y calidad, se sugiere aplicar el enfoque SMART (Janssen, 2024):
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«  S:especifico (;qué se va a hacer?)

«  M:medible (;c6mo sabremos si se logr6?)

«  A:alcanzable (ses viable con los recursos y el tiempo disponibles?)

«  R:relevante (sresponde al problema y a las necesidades del contexto?)
«  T:temporalizado (sen qué plazo se espera cumplirlo?)

El trabajo se realizard en grupos de estudiantes, tomando como base el formato
estructurado de formulacién de objetivos propuesto en este capitulo. Se sugiere
que cada grupo revise criticamente sus propuestas con sus pares o con el acompa-
flamiento del docente, a fin de garantizar que los objetivos sean coherentes entre si
y estén alineados con el anilisis del problema previamente realizado.

Esta actividad no solo permitird avanzar en el disefio de la intervencién, sino
también fortalecerd el pensamiento critico, la capacidad de planificacién y el
compromiso con procesos participativos y éticos. La calidad de los objetivos serd
evaluada con base en la ribrica proporcionada, considerando criterios como cohe-
rencia, claridad, pertinenciay aplicabilidad.

Practica3
Disefio metodolégico de la intervencién

Referente tedrico

Definir el proceso metodoldgico en una intervencién psicosocial significa disefar
la ruta operativa que permitird alcanzar los objetivos formulados a partir del
problema identificado. En palabras de Saavedra (2010), una metodologia psico-
social situada articula el conocimiento académico con los saberes comunitarios, y
construye acciones que tienen sentido dentro de las dindmicas locales, evitando la
reproduccidn de pricticas verticales o asistencialistas.

El disefio metodoldgico debe incluir la seleccién de estrategias, actividades,
técnicas y recursos que permitan ejecutar de forma coherente y viable los objetivos
propuestos. Esta estructuracién implica organizar las acciones en una secuencia
légica, definir responsables, anticipar tiempos y prever condiciones logisticas y éti-
cas. Ander-Egg (2000) sefiala que una intervencién bien planificada debe responder
al qué, cémo, cudndo, con quiénes y con qué medios se actuard, de modo que se ga-
rantice tanto la eficacia de las acciones como el respeto a los procesos comunitarios.
Asi, el proceso metodoldgico actiia como una hoja de ruta flexible pero estructurada.

Desde la psicologia comunitaria, el método no puede ser entendido como un
conjunto de pasos rigidos, sino como un proceso abierto, adaptable y construido
con la participacién activa de los sujetos involucrados. Montero (2004) insiste en
que toda planificacién metodoldgica debe estar orientada al fortalecimiento de
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vinculos sociales, al desarrollo de capacidades colectivas y a la transformacién de
condiciones devida. Por ello, las técnicas y herramientas deben elegirse no solo por
su funcionalidad, sino también por su capacidad de promover la reflexion critica y
la apropiacién del proceso por parte de la comunidad.

Finalmente, la metodologia debe incorporar desde el inicio criterios de eva-
luacién y seguimiento que permitan valorar el desarrollo de la intervencién, sus
alcances y sus limites. Estos criterios no solo permiten corregir o ajustar la pla-
nificacién, sino que aseguran un proceso de aprendizaje continuo tanto para los
equipos facilitadores como para los actores comunitarios.

Objetivo

Disefiar de manera participativa, contextualizada y coherente el plan metodolégico
de la intervencién psicosocial, integrando estrategias, actividades y técnicas acor-
des con los objetivos previamente formulados, las dindmicas socioculturales del te-
rritorio y los principios éticos del trabajo comunitario, con el fin de garantizar una
ejecucion viable, significativa y transformadora del proceso de acompafiamiento.

Actividad para evaluar

Los estudiantes plantearan metodolégicamente las actividades para la implemen-
tacion del plan de intervencién desde la capacidad de fundamentar decisiones me-
todolégicas y de ajustar la planificacién en funcién de la informacién identificada.

Instrumentos y materiales

« Informacién primaria y secundaria identificada por los estudiantes en
relacién a la comunidad.

«  Computador y material de oficina.

«  Papeldgrafos y marcadores.

«  Postit

Metodologia de la practica

Esta actividad tiene como finalidad que los estudiantes planifiquen de forma
estructurada y contextualizada las acciones que se llevaran a cabo durante la inter-
vencién psicosocial. Para ello, deberdn construir una ruta metodoldgica coherente
con el problema identificado y los objetivos formulados previamente, consideran-
do las caracteristicas socioculturales del territorio, los recursos disponibles, y los
principios éticos del trabajo comunitario.
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El proceso inicia con la eleccidon del enfoque metodoldgico general que guiard
la intervencién. Este puede ser participativo, educativo, recreativo, creativo, entre
otros, dependiendo del tipo de comunidad, de los objetivos trazados y del estilo del
equipo facilitador. Este enfoque debe justificarse tedricamente y estar alineado con
los valores de la psicologia comunitaria. A partir de esta base, los estudiantes iden-
tificardn las actividades principales que conformaran la intervencién, organizan-
dolas en una secuencia légica y progresiva. Cada actividad debe estar claramente
vinculada a uno o mds objetivos especificos.

En una segunda fase, se detallardn las técnicas y herramientas a utilizar en
cada actividad. Los estudiantes deberan explicar por qué se selecciond cada técnica
y cémo se aplicard en el contexto real. A continuacidn, se elaborard un cronograma
tentativo, en el que se establezcan las fechas, duracién y lugar estimado de cada
accién. Es importante que este cronograma sea realista, flexible y se adapte a los
tiempos comunitarios.

Finalmente, se completard el formato incorporando la definicién de respon-
sables (sefialando quiénes del equipo asumirdn cada tarea y como se integrarin
actores comunitarios), asi como una seccidn especifica sobre consideraciones éti-
cas y logisticas. En esta tltima parte, los estudiantes deben prever aspectos como
la entrega de consentimientos informados, la adecuacién del lenguaje, la gestién
del espacio, la seguridad de los participantes y el respeto a las dindmicas culturales
del territorio. Esta planificacion serd revisada por el equipo docente y, cuando
sea posible, validada con referentes comunitarios para asegurar su pertinencia y
sostenibilidad.

Consideraciones finales

El proceso de intervencién psicosocial comunitaria, tal como se ha planteado en
este capitulo, debe ser comprendido como una construccién secuencial, ética y
participativa. A partir de la problematizacién situada, la formulacién de objetivos
y el disefio metodoldgico, los estudiantes desarrollan habilidades clave para com-
prender criticamente la realidad, planificar acciones y actuar en coherencia con los
principios de la Psicologia Comunitaria. Se busca promover procesos de acompafia-
miento que fortalezcan la agencia, los vinculos y el tejido social de las comunidades.

Cada estrategia metodoldgica aqui presentada ofrece marcos de reflexién que
permiten fortalecer una formacién profesional comprometida. Su aplicacién no
solo responde a exigencias académicas, sino también a una ética del cuidado y el
respeto por los saberes locales y del trabajo colectivo. Asi, los estudiantes no solo
desarrollan competencias técnicas, sino también capacidades criticas y sensibili-
dad social.

Finalmente, este capitulo se propone como una guia flexible que puede ser
apropiada por diversos equipos de practica y por docentes acompafantes. Su
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estructura puede ser aplicada también en contextos institucionales y profesio-
nales. Se espera que los recursos ofrecidos aqui sirvan para reforzar el vinculo
entre universidad y comunidad, y para fomentar en los futuros profesionales de
la psicologia, un sentido profundo de responsabilidad escucha y compromiso con
lo colectivo.

Anexos

Esquema para el planteamiento del problema

Elemento Organizacion de la informacién. Llenar la informacion
segin el item de cada celda

Espacio o lugar de intervencion:

Contexto
Caracteristicas del entorno:

Situacion o necesidad identificada:

Problematica
Poblacién que identifica la problemética:

Informaci6n previa sobre esta situacion:

Antecedentes

;Quiénes estan afectados o implicados? ;Qué rol tienen?

Actores involucrados

Causas del problema

Consecuencias

Justificacion de la ;Por qué es importante abordarla desde la Psicologia?

intervencion
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Rubrica de evaluacion del planteamiento del problema

Criterio Puntaje maximo Puntaje asignado
Describe con precisién y relevancia el entorno. 2 puntos
Define la problematica con base en observacion o 2 puntos
demanda social.
Usa datos o evidencias que sustentan el andlisis. 1punto
Identifica actores implicados de forma adecuada. 1punto
Profundiza en raices y efectos psicosociales. 2 puntos
Fundamenta por qué intervenir desde la 1punto
Psicologia.
Redacta una pregunta clara, pertinentey 1punto
especifica.
Total 10 puntos
Esquema para el planteamiento de objetivos
Elemento Descripcién

?
Objetivo general globales?

Enuncia el propésito amplio de la intervencion. ;Qué se quiere lograr en términos

Objetivos especificos

Derivan del general. Son concretos, medibles y alcanzables. ;Qué pasos se deben
cumplir para alcanzar el objetivo general?

Criterios SMART S: especifico; M: medible; A: alcanzable; R: relevante; T: temporalizado.

(para cada objetivo)
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Rubrica de evaluacién de objetivos

Criterio Puntaje maximo Puntaje
asignado
Hay relacién clara entre el propdsito general y los objetivos 2 puntos
derivados.
Enunciados comprensibles, sin ambigiiedades. 2 puntos
Cada objetivo cumple con especificidad, medicién, factibilidad, 4 puntos
pertinenciay tiempo.
Los objetivos responden a la problematica identificada. 2 puntos
Total 10 puntos
P
Esquema para el proceso metodologico

Elemento Preguntas orientadoras

;Qué enfoque metodoldgico guiard la intervencién? (Por ejemplo, participativa, psicoso-
Metodologia cial, educativa)
general

;Qué acciones concretas se llevaran a cabo? ;Qué secuencia tendran?

Actividades clave

Técnicas o focales, dramatizacidn, encuestas)

;Qué dinamicas, instrumentos o recursos se utilizaran? (por ejemplo, talleres, grupos

herramientas

Cronograma de

;En qué tiempos se desarrollaran las actividades? ;Cudl es la duracién estimada?

ejecucion

dad u otros actores?
Responsables

;Quiénes seran responsables de cada actividad? ;Qué rol tendran los estudiantes, comuni-

Consideraciones

;Qué precauciones deben tomarse? ;Cémo se garantizard el respeto y participacién?

éticasy logisticas
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Rubrica de evaluacion del disefio metodolégico

Criterio Puntaje maximo Puntaje asignado
La metodologia se justificay estd alineada al problemay 2 puntos

objetivos.

Actividades bien definidas, ordenadasy realizables. 3 puntos

Las herramientas son adecuadas al contexto y poblacion. 2 puntos

Los tiempos propuestos son posibles y equilibrados. 1punto

Se abordan con claridad aspectos éticos y operativos clave. 2 puntos

Total 10 puntos

Consentimiento informado para participacion en procesos de
acompanamiento psicosocial

Nombre del proyecto:
Entidad responsable:
Equipo responsable:
Docente responsable:

Informacién del proyecto

Le informamos que usted ha sido invitado/a a participar en un proceso de interven-
cién psicosocial con fines formativos. Esta intervencién tiene el objetivo de contri-
buir al bienestar individual y comunitario, a través de actividades participativas,
diagndsticos colectivos y estrategias orientadas al fortalecimiento de capacidades
personales y sociales.

Voluntariedad y derecho a retirarse
Su participacién es totalmente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento

sin ninguna consecuencia o perjuicio. No estd obligado/a a responder preguntas o
participar en actividades que no desee realizar.
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Confidencialidad y uso de la informacién

Toda la informacién recopilada serd tratada con confidencialidad. Los datos que se
registren durante el proceso (entrevistas, observaciones, dinimicas, entre otros) se-
ran utilizados dnicamente con fines académicos y de mejora de la intervencién. En
los informes o presentaciones no se incluird ningiin dato que permita identificarle.

Posibles beneficios

Participacién en actividades que promueven la reflexion, el fortalecimiento de
habilidades y la generacién de propuestas comunitarias para el bienestar.

Contactoy aclaracién de dudas

Para cualquier inquietud relacionada con este proceso, puede comunicarse con el/
la docente responsable.

Consentimiento

Declaro que he recibido la informacién suficiente, clara y comprensible sobre el
proyecto de intervencién psicosocial. He tenido la oportunidad de hacer preguntas
y todas han sido respondidas satisfactoriamente.

Con esto, autorizo libre y voluntariamente mi participacién en las actividades
propuestas por el equipo de intervencién.

Nombre completo del participante:
Celular:
Firma:

Nombre del docente | facilitador/a:
Celular:
Firma:

Fecha:
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Practicas de Psicologia Social

Autores: Ortiz-Vivar, Xiomar*; Morales-Quizhpi, Juana®
Facultad de Psicologia, Universidad de Cuenca*

Autoras de correspondencia: xiomar.ortiz@ucuenca.edu.ec;
juana.morales@ucuenca.edu.ec

Introduccién

La Psicologia Social data de unlargo recorrido histdrico, asi definiciones comola de
Floyd Allport (1924) considera que la Psicologia en todas sus “ramas en una ciencia
del individuo” (p.4), afios mas tarde Gordon Allport (1968) sefial que la Psicologia
Social es un “un intento por comprender cdmo el pensamiento, los sentimientos o
la conducta de los individuos estan influidos por la presencia actual, imaginada o
implicita de los demds» (p. 3)”. Segin Sherif'y Sherif (1969) «La psicologia social es
el estudio cientifico de la experiencia y conducta del individuo en relacién con las
situaciones de estimulos sociales» (p. 8).

Enese sentido, la cultura entendida desde la Psicologia Social como un sistema
de informacidn presente en un grupo o sociedad y que se transmite de generacién
en generacidn, cuyo objetivo es buscar el bienestar de los seres humanos (Matsu-
moto y Juang, 2017), constituye uno de los factores mas influyentes en la formacién
del pensamiento, las emociones y el comportamiento humano. Segin Kitamaya y
Salvador (2024) la cultura influye en los procesos cognitivos, emocionales y motiva-
cionales, que moldean a los individuos como agentes activos. La cultura conforma
patrones de pensamientos que desembocan en comportamientos debido a que
incluye normas, creencias, roles de género etc.
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Otra variable que influye en el comportamiento humano, es la violencia entendida
como el uso intencional de la fuerza, cuyo fin es causar dafio psicoldgico, fisicoy se-
xual, etc. que incluso puede llegar hasta la muerte (Poo y Vizcarra, 2008). Segtn la
OPS, laviolencia puede ser ejercida hacia uno mismo o contra otra persona, grupo
o comunidad. Es un asunto de salud piblica por las consecuencias individuales, fa-
miliares y sociales que generay es la principal causante de muerte paralas personas
entre 15 a 44 afos en el mundo. Otra cifra alarmante que nos da este organismo es
que 1.6 millones de personas en el mundo mueren y muchas mas sufren lesiones
graves que pueden afectarles toda la vida (2002).

Dentro de los tipos de violencia mas comunes se encuentra la violencia fisica,
violencia sexual, violencia psicoldgica, violencia simbdlica (OPS,2023) y también
incluye la negligencia, explotacién comercial y ser testigo de violencia (Horno,
2006 y OMS, 2010). La violencia representa un alto riesgo para el bienestar fisico
y psicoldgico (Ayala et al., 2002; Balsells, 2003; Cerezo et al., 1999; Oros, 2009; Ro-
driguez et al., 2006).

Las relaciones humanas estin basadas en una permanente interaccion entre
individuos en igualdad de derechos, pero completamente distintos. Esta interac-
ci6én puede generar conflictos que deben ser entendidos como una opcién de cam-
bio (Redorta, 2021y Castro 2022) es ahi donde la mediacién entendida como una
herramienta cuyo objetivo es la resolucién del conflicto a través del didlogo (Viana,
2011) es imperante para el abordaje de la Psicologia pues implica poner en marcha
técnicas como la observacién, escucha activa, comunicacién asertiva y promover la
empatia, entre dos partes en conflicto y un tercero neutral denominado mediador.
Por esta razén se considera que esta herramienta promueve la cohesién social.

Practica1
La cultura: “la descripcion densa”

Referente teérico

La cultura entendida como un sistema de significados compartidos por una socie-
dad, que se trasmiten de generacidn en generacién y que se expresan a través de
simbolos sean normas, rituales, mitos, costumbres (Geertz, 1973) es de gran rele-
vancia para comprender el comportamiento humano. La realidad cultural muestra
pertenecer organicamente a la vida practica todos los dias (Echeveria, 2010). Es asi
que la cultura influye en el comportamiento humano y para la Psicologia constituye
un elemento imperante para su anilisis debido a que la cultura influye en los proce-
s0s cognitivos, emocionales y motivacionales, que moldean a los individuos como
agentes activos (Kitamaya y Salvador, 2024).
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La actividad que se propone es el anlisis de la cultura a través de la técnica “la
descripcion densa” propuesta por Geertz (1973) y que consiste en la observacion,
descripcién y andlisis de los contextos culturales, sus significados y las intenciones
detras del comportamiento humano.

Resumen de la actividad

Los estudiantes examinardn los componentes objetivos (materiales) y subjetivos
(inmateriales) de la cultura con el propdsito de comprender su influencia en el
comportamiento humano. Asimismo, reflexionardn criticamente sobre sus pro-
pios referentes culturales y participardn en espacios de intercambio de saberes
con sus compafieros, promoviendo el reconocimiento de la diversidad y el didlogo
intercultural.

Objetivos

«  Reconocer y describir los componentes objetivos (materiales) y subjetivos
(inmateriales) que caracterizan la cultura

«  Analizar rituales, mitos o costumbres relevantes de la cultura, recono-
ciendo su significado simbdlico y funcional

«  Reflexionar criticamente sobre el impacto de la cultura en los patrones de
comportamiento de los seres humanos.

Actividad para evaluar

Los estudiantes identificardn la cultura cuencana, reconocerdn sus componentes
objetivos y subjetivos lo que les permitird hacer un anilisis reflexivo y critico del
impacto de la cultura en el comportamiento humano. Estos hallazgos se consolida-
rdn en un pdster académico que serd presentado en una discusion grupal en el aula.

Metodologia de la practica

La practica se llevard a cabo a través de una metodologia cualitativa y participativa.
Enelcasodelaprimera porque se analizardn significados, simbolos y creencias. Los
estudiantes observardn, analizardn y reflexionardn sobre elementos culturales. Y
serd participativa porque se requiere del involucramiento activo de los estudiantes
en la investigacidn, analisis y presentacién de sus resultados. Ademds se impulsara
una reflexién grupal, que promovera un aprendizaje significativo.
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Instrumentos y materiales
Los estudiantes deben considerar como base lo siguiente:

.  Guiade observacién.
.  Libros o articulos académicos.
. Otros.

Procedimiento
Fase 1: Induccion a la actividad

Esta fase serd guiada por el docente e incluye una presentacién sobre la relevancia
de la cultura en el comportamiento humano desde una mirada critica y reflexiva.
Eneste espacio los estudiantes podran realizar preguntas y compartir experiencias.
Posterior a ello se presentard la actividad, la ribrica de evaluacién y se conforma-
ran los grupos por afinidad.

Fase 2: Observacion a través de visitas

En esta fase los estudiantes realizarn visitas a los siguientes lugares con la finali-
dad de observar la cultura:

Mercados (en especial los dias martes y viernes que se practican algunos ri-
tuales), iglesias (horarios de misa), Parque Calderén, patios de comida, Plaza San
Francisco, transporte publico, tranvia y otros lugares (que les permita recopilar
informacién pertinente para el andlisis).

Fase 3: Analisis cultural

Los estudiantes reconoceran elementos como rituales, mitos, costumbres, normas,
valores, simbolos y lenguaje. Para efecto se sugiere que respondan a las siguientes
preguntas base:

«  sCudles son los rituales de la cultura?

«  sCoémo impactan estos rituales en el comportamiento humano?

«  Qué significados emocionales o simbdlicos tienen estos rituales para los
miembros de la cultura?

Se espera que los estudiantes desarrollen un pensamiento critico sobre la
influencia en la cultura en la identidad, cultura y las relaciones interpersonales.
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Fase 4: Elaboracién de un péster académico

Considerando los resultados, los estudiantes disefiardn un péster académico con
el uso de las distintas aplicaciones digitales o plataformas. El pdster debe permitir
que los estudiantes presenten los hallazgos de forma sintetizada.

Fase 5: Socializaciony discusién en aula

Los estudiantes presentardn de manera grupal a sus compafieros sus posters, a su
vez el docente promovera un didlogo colectivo para integrar los distintos aprendi-
zajes fomentando una revisién final.

Criterios de evaluacion

. Identifica las creencias, valores, normas o simbolos clave de la cultura

«  Reconoce el impacto que tienen los componentes subjetivos y objetivos de
la cultura en el comportamiento de sus miembros

«  Analiza cémo influyen las practicas culturales en la forma de pensar,
sentir y comportarse

«  Aporta de manera critica y creativa al trabajo de equipo.

«  Cuidalos aspectos formales en la presentacién del trabajo

Practica 2
Naturalizacién de la violencia

Referente tedrico

La violencia es entendida como el uso intencional de la fuerza cuyo fin es causar
dafio psicolégico, fisico y sexual, etc. que incluso puede llegar hasta la muerte
(Pooy Vizcarra, 2008). Segiin Ferndndez — Montesinos (2015) se trata de una for-
ma de relacidn natural y que es inherente al ser humano. Es relevante mencionar
que la agresividad es natural en los primeros afios de vida y se espera disminuya
con el pasar de los afios. Sin embargo, cuando esto no ocurre se generan compor-
tamientos violentos en distintos contextos sociales (Castillo, 2006) provocando
consecuencias en el dmbito individual en la salud fisica y mental, asi como en la
esfera de lo social.

La actividad que se propone es un experimento social para observar la reaccién
de las personas ante una situacién de violencia leve en el espacio piblico.
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Resumen de la actividad

A través de un experimento social los estudiantes desarrollardn una comprensién
critica y reflexiva de la naturalizacién de la violencia. Ademds, tendrin la posibili-
dad de sugerir estrategias para la prevencién y promocién de la desnaturalizacién
de laviolencia.

Al finalizar la actividad se espera una reflexidén teérica grupal y una represen-
tacién simbdlica en formato de video que resuma los aprendizajes adquiridos.

Objetivos

« Identificar la naturalizacién de la violencia en el espacio publico.

«  Analizar las consecuencias de la violencia en la esfera de lo individual y
colectivo con énfasis en la salud mental.

. Disefiar estrategias para prevenir y promover la desnaturalizacién de la
violencia.

Actividad para evaluar

Los estudiantes analizarin desde una perspectiva critica y reflexiva la naturaliza-
ci6n de la violencia en el espacio pablico. Se espera que al finalizar los estudiantes
presenten sus hallazgos mediante la elaboracién de un video que sintetice visual
y simboélicamente los aprendizajes obtenidos durante la actividad y que incluyan
estrategias para prevenir y promover la desnaturalizacion de la violencia funda-
mentadas en fuentes cientificas.

Metodologia de la practica

La metodologia de la prictica es cualitativa debido a que permite un anilisis
profundo de situaciones concretas lo que fomenta el pensamiento critico, ademds
permite integrar la teoria y la prictica. Adicional se contempla una metodologia
participativa porque promueve el involucramiento de los estudiantes en cada una
de las fases. El material necesario para el experimento social es el siguiente:

«  Guiade observacion.

«  Textos o fuentes bibliograficas de apoyo.
»  Ficha de registro grupal o notas.

«  Celular o equipo para grabar.
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Procedimiento

Fase1: Induccién a la actividad

Esta etapa incluye la explicacién detallada del docente sobre el experimento social,
las consideraciones necesarias para la aplicaciény la privacidad de las personas que
se encuentran en el espacio piblico.

Fase 2: Conformacion de gruposy asignacion de roles

Se conformarin grupos segin la afinidad de los estudiantes, quienes a su vez
diseflardn un guion para el experimento social “naturalizacién de la violencia en
espacios publicos”. Cada integrante del grupo debe tener un rol.

Fase 3: Formulacion de hipétesis
Cada grupo deberd establecer una hipdtesis.
Fase 4. Preparacion, prueba piloto y presentacion al docente

En esta fase los grupos realizardn una prueba piloto del experimento social, consi-
derando los tiempos, ubicacién, guion. El objetivo de esta fase es afinar detalles y
corregir errores.

Fase 5. Implementacion del experimento social

Los estudiantes llevaran a cabo el experimento siguiendo el guion establecido,
registrarin comportamientos, tomaran notas, realizaran grabaciones, etc.

Fase 6. Elaboracién de videos y disefio de estrategias

Con la informacién recogida los estudiantes elaborardn un video que sintetice los
principales comportamientos, indicardn si se comprobd la hipétesis, y disefiardn
estrategias para prevenir y promover la desnaturalizacién de la violencia.
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Fase 7. Discusién grupal

En esta fase se presentaran los videos y se intercambiardn conocimientos con los
otros grupos de estudiantes. Serd promovida por el docente y permitird hacer un
analisis grupal profundo sobre los resultados.

Criterios de evaluacion

« Identifica los principales comportamientos de las personas al observar un
hecho de violencia en el espacio pablico

«  Reconoce las consecuencias de la violencia en la esfera de lo individual y
colectivo

. Disefia estrategias para la prevencién de la violencia

. Garantiza la proteccién de la identidad de las personas que participan en
el experimento social

«  Aporta de manera critica y creativa al trabajo de equipo

*  Cuida los aspectos formales en la presentacion del trabajo

Practica3
Mediacién y resolucion de conflictos:
técnica del dialogo constructivo

Referente tedrico

La mediacién es un método alterno a la resolucién de conflictos, que consiste en
la facilitacién de un tercero neutral que promueve las condiciones idéneas para
que las partes en conflicto encuentren la solucién sin el uso de la violencia. En este
proceso no hay un vencedor ni un vencido (Pérez, 2015).

Una técnica que aporta a la resolucién de conflictos es la del Didlogo Construc-
tivo propuesta por Marshall Rosenerg (1999) cuyo objetivo es promover el didlogo,
la empatia y el respeto. Consta de las siguientes fases:

« Observacidn: consiste en observar la situacidn, sin realizar juicios, evitando
las subjetividades y empleando una comunicacién asertiva.

. Sentimientos: las partes deben expresar sus sentimientos frente a lo que
observaron, sin culpabilizar al otro.

« Conectar con lo que se desea: demanda centrarse en lo que realmente
desean las partes mis alld de los sentimientos, es decir en las necesidades
universales.
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« Peticién: se trata de una solicitud y no de una exigencia. La peticién debe ser
clara, concreta y real.

Para que la técnica funcione se requiere considerar los siguientes principios:
. Empatia
«  Autenticidad compasiva
. Diferenciar necesidades de posiciones

Resumen de la actividad

Los estudiantes aplicardn la técnica del Didlogo Constructivo basada en la Comu-
nicacién No Violenta en un proceso de mediacién simulado que se desarrollard en
el aula mediante una dinidmica de role playing. Para ello, se formardn grupos de
tres personas, un estudiante actuard como mediador y dos estudiantes represen-
tardn las partes en conflicto. Con esta actividad se pretende que los estudiantes
experimenten un proceso de mediacién, desarrollen habilidades de escucha activa,
comunicacidn asertiva, observacién, identificacién de necesidades y construccién
de acuerdos

Al cierre de la actividad los estudiantes deberdn presentar un acta con los
acuerdos a los que llegaron en el proceso.

Objetivos

«  Promover un ambiente propicio y arménico que favorezca el didlogo entre
las partes en conflicto.

« Identificar y diferenciar las necesidades universales y las necesidades
personales de las partes en conflicto, promoviendo la empatia y la escucha
activa como herramientas clave del proceso de mediacién.

. Diferenciar las necesidades de las posiciones que pueden adoptar las
partes en conflicto.

«  Facilitar la construccién de acuerdos entre las partes, aplicando el enfo-
que de mediacién basado en el ganar-ganar.

Actividad para evaluar

Los estudiantes experimentaran el proceso de mediacién mediante la dindmica de
rol playing de un caso simulado, asumirdn roles de mediador y partes en conflicto,
fortalecerdn habilidades comunicacionales e implementaran la técnica del didlogo
constructivo para facilitar un ambiente propicio para la mediacién, en donde serdn ca-
paces de identificar y diferenciar necesidades universales de individuales, posiciones
de necesidades y facilitardn la construccién de acuerdos entre las partes en conflicto.
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Como cierre de la actividad se espera que los estudiantes elaboren un acta
con los acuerdos y compromisos asumidos por las partes como fin del proceso
de mediacidn.

Metodologia de la practica

La practica emplea una metodologia activa, experiencial y reflexiva sustentada en
el Aprendizaje Experiencial de Kolb (1984) debido a que los estudiantes aprenderin
de la experiencia simulando casos.

Instrumentos y materiales
Para esta practica se requiere:
«  Caso asignado o escenarios de conflicto.

«  Plantilla para el acta de acuerdos y compromisos.
- Guiaparael proceso de mediacién.

Procedimiento
Fase1: Induccién a la actividad.

Esta etapa sera facilitada por el docente e incluye una explicaciéon detallada de la
practica, iniciando desde un repaso teérico de la mediacién como herramienta de
resolucién de conflictos, la comunicacién no violenta, la técnica del didlogo cons-
tructivo. Posteriormente se conformardn los grupos y se asignaran los roles. Como
sugerencia se puede seleccionar un grupo de estudiantes que realizardn el trabajo
de veedores de la actividad, lo que permitird profundizar en la retroalimentacién.

Fase 2: Aplicacién del role playing y didlogo constructivo

Los estudiantes simulardn el caso segin su rol, el mediador facilitard el didlogo
promoviendo la escucha activa, comunicacién asertiva, reconocimiento de necesi-
dades y diferenciando las posiciones y facilitard la construccién de acuerdos.

Fase 3: Elaboracién del acta de acuerdos y compromisos

Los estudiantes redactan el acta con los acuerdos y compromisos y como constancia
firman al finalizar el proceso.

256



Practicas de Psicologia Social
Fase 4: Retroalimentacion

El docente promovera una discusién grupal que favorezca la reflexién. Para efecto
podria considerar las siguientes preguntas:

«  sCudles fueron los aspectos que funcionaron en el proceso? ;Cudles fueron
las dificultades? ;Consideran que la técnica fue adecuada? ;Cudles fueron
los principales aprendizajes alcanzados?

Criterios de evaluacién

«  Aplicalas 4 fases de la mediacién y resolucién de conflictos

«  Aplicalas 4 fases del didlogo constructivo

. Diferencia las necesidades universales de las personales

«  Reconoce la diferencia de las necesidades y posiciones de las partes

«  Promuevela construccién de acuerdos aplicando el principio de ganar - ganar
. Cuidalos aspectos formales en la presentacién del trabajo

. Usasus habilidades sociales en el proceso de mediacién

Anexos
Guia para observar la cultura

Integrantes:

Lugar:

Hora:

Componentes objetivos

Tipo de vestimenta:

Lenguaje empleado:

Actividades realizadas por las personas observadas:
Organizacién de las personas en el espacio piublico:
Otros:

Componentes subjetivos

Valores y creencias de la cultura:

Normas:

Rituales:

Emociones compartidas (como se expresan las personas):
Otros:

Contextos y relaciones
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Cémo se relacionan las personas en el espacio publico observado?
Cémo influye el entorno en la dindmica cultural?
Otros:

Guia de observacion experimento social

Nombre del experimento: "Naturalizacién de la violencia en espacios publicos”
Lugar: Fecha:
Hora de inicio: Hora de fin:

Integrantes del grupo:

Datos generales del evento observado

« Espacio publico (mercado,plaza, parque, avenida, parada de bus):
« Nitmero aproximado de personas presentes:

- Hora del dia:

« Condiciones climaticas (soleado, frio, lluvioso)

Descripcidén de la escena
Duracién de la escena:
Reacciones del publico (puede ser individual o grupal)

Nimero de personas:

Edad aproximada:

Sexo:

La persona o grupo observaron la escena:
Intervinieron (cémo):

Reacciones especificas:

Comentarios del grupo:

Preguntas para reflexién grupal
;Qué les llamo la atencidn sobre las reacciones de la gente?

;Consideran que el espacio publico fue el adecuado para observar las reacciones?
Argumenten su respuesta
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Guia para mediacion y resolucion de conflictos

Caso: Mediadores:
4 Fases para la mediacién y resolucién de conflictos

1. Entrada

Saludo

Presentacion del equipo de mediadores

Presentacion de las las partes

Explicacién: en que consiste la mediacion, es un proceso voluntario, proceso confidencial

Establecer acuerdos con las partes para implementar el proceso de mediacién adecuadamente.

2. Cuéntame

Establecer preguntas generadoras para que las partes mencionen el motivo del conflicto

Hacer respetar los acuerdos establecidos en la primera parte

Emplear una comunicacién asertiva

Desarrollar una escucha activa, que contribuye a la resolucién de conflictos

Distingue los intereses de las posiciones

3. Situarnos

Realizar una retroalimentacion de lo trabajado hasta el momento.

Establecer preguntas que desarrollen la empatia entre las partes

4. Arreglar

Realizar una retroalimentacion de lo trabajado hasta el momento para generar la resolucién de los conflictos.

Generar una lluvia de ideas para resolver el conflicto

Elaborar el acta de acuerdos o a su vez si no se establecieron compromisos indicar que se continuara el proceso.
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3 Guia de observacion de la actividad
Ordenes cotidianas: una observacion sistematica de la obediencia

Utiliza esta guia para registrar al menos una situacion real o simulada en la que se
observe una conducta de obediencia. Asegurate de mantener la confidencialidad de
las personas observadas y de describir con objetividad los hechos, evitando juicios
de valor.

Datos generales del observador

«  Nombre del observador:

«  Fechadelaobservacién:

«  Lugar/contexto donde se realiza la observacién:
«  Duracién aproximada de la observacién:

Descripcién de la situacién observada

«  Descripcién del entorno (por ejemplo, aula, supermercado, oficina, ho-
gar, transporte publico...)

«  Contexto general: (;qué estaba ocurriendo antes de la orden?)

«  Descripcién detallada de la interaccién: (;quién dio la orden o instruc-
cién? rol o posicién, no nombre real; sa quién se le di6 la orden? ;qué se
pidi6 exactamente? ;C6mo fue emitida la orden? tono, lenguaje verbal/
no verbal)

Reaccién de la persona que obedece
«  sLapersonaobedeci6?
. Si
« No
«  Parcialmente
«  ¢Coémo reaccioné emocional o fisicamente la persona que obedecié?
(duda, sumisién, incomodidad, aceptacidn, resistencia verbal o corporal)

«  ¢Hubo presencia de otras personas (observadores/testigos)?

. Si
. No

«  ¢Influyeron en la reaccién? ;Cémo?
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Andlisis inicial
. sPor qué crees que la persona obedecié o no obedecié? / (Considera el
poder percibido, el contexto, la autoridad, la presién social, etc.)

«  Quétipo de autoridad estaba en juego?

. Formal (jefe, profesor, policia, etc.)
«  Informal (padre/madre, amigo, pareja, etc.)
«  Moral o simbdlica (lider religioso, figura respetada, etc.)

«  sHubo sefiales de resistencia? ;Por qué crees que ocurrieron o no?
Vinculacion con teorias de psicologia social
Sefiala a qué teoria(s) o autor(es) puedes vincular esta situacién observada:
«  Stanley Milgram (obediencia a la autoridad)
«  Philip Zimbardo (rol y conformidad)
«  Kelmany Hamilton (tipos de obediencia)

«  Otros:
«  Explica brevemente la conexién:

Reflexién critica personal

Completa estas frases para iniciar tu reflexién:
Hoy me di cuenta de que...

Quiero cuestionar mds la idea de que...
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Voces desde el aprendizaje

Ningin material formativo alcanza su verdadero sentido hasta que entra en
contacto con quienes lo leen, lo ponen en practica y lo incorporan a su proceso
de formacién. El valor de una guia se confirma en la experiencia concreta de sus
destinatarios: en la claridad con que orienta, en la pertinencia de sus propuestas y
en la utilidad que demuestra en contextos reales de aprendizaje.

Los testimonios que se recogen a continuacién dan cuenta de esa experiencia.
En ellos, las y los estudiantes destacan la claridad expositiva de los contenidos, la
aplicabilidad practica de las actividades, el caracter interactivo de la metodologia,
el rigor técnico de herramientas especificas como BORIS y la solidez ética y legal
que sustenta la propuesta.

La verdadera medida de un material formativo estd en la experiencia de sus
destinatarios. Estas son las voces de estudiantes que han aplicado las practicas de
esta guia en su formacién.

Sobre la claridad y la aplicabilidad practica

“Las actividades son claras y faciles de aplicar, y permiten el pensamiento critico
sobre conceptos relevantes”: Ariana Rosales.

“El capitulo se destaca por ser una guia clara y bien estructurada, que facilita la
comprension y muestra una notable aplicabilidad practica”: Karla Idrovo.
“Presenta una estructura clara y pedagdgica que, al dividirse por fases, facilita la
comprension y la aplicacién en contextos reales”: Emily Rodas.

Sobre la metodologia interactiva y el aprendizaje

“Aborda actividades practicas de forma interactiva y creativa, lo que permite un
aprendizaje mas significativo”: Samantha Naula.

“Destaca por su capacidad de articular la teoria con la practica profesional de forma
coherente y pertinente”: Emily Rodas.

Sobre herramientas especificas y rigor técnico

“El capitulo dedicado a BORIS ofrece una exposicion clara y visual, con procedi-
mientos ilustrados que facilitan el registro sistemdatico. Fortalece la investigacién
experimental y su aplicacién en entornos reales”: Jean Castillo.

“Expone de forma clara y enriquecedora la aplicacién del software BORIS, con un
proceso detallado y organizado. Me gusta porque promueve la innovacién en psi-
cologia”: Antonella Ortiz.
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Sobre el fundamento éticoy el marco legal

“Existe un manejo tedrico fuerte y un marco legal oportuno, con documentos y
tratados relevantes”: Agustin Flores.

“Expresa correctamente la importancia de la ética en la psicologia, y los anexos pro-
porcionan una base estructurada que mejora nuestra practica ética en aplicaciones
académicas”: Cristina Gomez.
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Para quienes buscan transformar su formacién en psicologia,
transitando de los apuntes a la experiencia significativa, Del aula al
laboratorio: guia de prdcticas formativas y experimentales en Psicologia
se establece como un mapa esencial. Esta obra es una invitacion
a un método pedagdgico integral que une el quehacer con el
pensamiento, y la ciencia con un profundo compromiso humano.
En sus paginas, los lectores encontraran el rigor del laboratorio
armonizado con una ética del cuidado, a través de propuestas
concretas para observar, intervenir y analizar desde el primer
acercamiento, siempre guiadas por un principio inquebrantable
de dignidad yjusticia.

Imaginen una guia que explica el procedimiento de una
entrevista o un experimento, y que ademas cuestiona el porqué
y el para quién de cada accién. Coordinado por docentes e
investigadores de la Universidad de Cuenca, este manual los
acompanard en el desarrollo de competencias profesionales
imbuidas de sensibilidad social, y les ofrecerd tanto las
herramientas concretas como la reflexién critica necesaria
para convertirse en psicélogas y psic6logos que comprenden y
transforman. Abran estas paginas y den el paso definitivo del
aula al laboratorio, y de alli, a la comunidad.
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