Formacion en Comunicacion y Periodismo
La palabra con responsabilidad

-»' PUBLICACION
CONMEMORATIVA






53 ainos. Formacion en
Comunicaciony Periodismo

La palabra con responsabilidad

UCUENCA

«2025.



53 afios. Formacion en Comunicacién y Periodismo.
La palabra con responsabilidad
©Universidad de Cuenca, 2025

Autores: Wilson Garate Andrade, Diego Samaniego Dumas, Johnny Guambafa Jara-
millo, Ximena Pesantez Alvarez, Leonel Soto Alemén, Freddy Xavier Zeas Bustaman-
te, Pedro Zea Montero, Marcelo Criollo Burbano, Denisse Visquez-Guevara, Fabiola
Zavala Sanchez, Bolivar Rodrigo Avila Solano, Ximena Alexandra Tapia-Machuca,
Dialmar José Intriago-Cérdova.

Maria Augusta Hermida Palacios
Rectora de la Universidad de Cuenca

Juan Leonardo Espinoza Abad
Vicerrector Académico

Elena Monserrath Jerves Hermidas
Vicerrector de Investigacién e Innovacién

Fernando Ortiz Vizuete
Decano de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Ia Educacién

Centro Editorial UCuenca Press

Direccién: Daniel Lépez Zamora » Coordinacién editorial: Angeles Martinez Donoso
« Disefio: Geovanny Gavilanes Pando « Prepensa: Juan Tigre Amén

Ciudadela Universitaria

Doce de Abril y Agustin Cueva
(+593 (07) 413 4520)

Casilla postal
editorial.ucuenca.edu.ec

Primera edicién

ISBN: 978-9978-14-603-3

Tiraje: 100 ejemplares

ISBN digital: 978-9978-14-602-6

Derechos de autor reservados

El presente libro, por su naturalezay su fin, cuenta con el seguimiento de un equipo interno y no ha sido
arbitrado por pares externos bajo el sistema doble ciego. Fieles al espiritu de la universidad publica, los

libros de nuestra editorial son de acceso abierto y descarga libre para democratizar el conocimiento.
Queda prohibida su venta.

Para la composicién tipografica de este manuscrito se usé Alegreya y Alegreya sans.

Cuenca - Ecuador
Junio, 2025



Indice

Presentacion

Fernando Ortiz Vizuete

. Los estudios superiores de Periodismo y Comunicacion
enlaciudad de Cuenca

Wilson Garate Andrade

.La formacién de periodistas en la Universidad de Cuenca:

el curriculo como respuesta a la dinimica social
Diego Samaniego Dumas

. Estudio de pertinencia para aprobacién del proyecto de disefio

de la carrera de Periodismo de la Universidad de Cuenca ...........c.cucuu...

Diego Samaniego Dumas

. Experiencias de ejecucion de proyectos de Vinculacién con la
Sociedad de la carrera de Comunicacion Social en la Universidad
de Cuenca, periodo 2015-2022

Wilson Garate Andrade

. “Voces del alma”: un proyecto en el marco del derecho

de acceso ala comunicaciény alalibertad de expresién.......................

Johnny Guambanay Ximena Pesantez

.Una mirada a lainsercién laboral y al mejoramiento

continuo de la Comunicacién Social
Leonel Soto Alemany Freddy Xavier Zeas Bustamante

21

45

63

79

99



7.Lainvestigacidn estudiantil en la carrera de comunicacién
y periodismo de la Universidad de Cuenca

113

Pedro Zea Montero

8. El periodismo digital innovador: un reto parael
periodista actualizado

Marcelo Criollo Burbano

9. Comunicacion y su campo profesional: miradas al futuro
hacia la formacion en la comunicacion de la salud

123

133

Denisse Vasquez y Fabiola Zavala S.

10. Perspectivas éticas y humanisticas del periodismo
ecuatoriano en tiempos digitales

Bolfvar Rodrigo Avila Solano

11. Voces de docentes comunicadoras: lo neoliberal
en la educacion superior

Ximena Alexandra Tapia-Machuca y DialmarJosé Intriago-Cérdova

147

159



Presentacion

Fernando Ortiz Vizuete

El periodismo es una de las profesiones que mds ha resultado influenciada
por las exigencias derivadas del avance e innovacién tecnoldgica en el entor-
no comunicacional, lo cual exige una renovacién constante para adaptarse a
los nuevos métodos y practicas de la profesion en el dindmico escenario de
actuacion de la comunicacién medidtica y de la organizacional.

En el caso ecuatoriano, en 1972, la Universidad de Cuenca reconocid
la importancia de profesionalizar la prictica del periodismo en Cuenca
y la region sur del pais. Desde su creacién, esta oferta de formacién se
enfocé en tres lineas fundamentales: primera, dotar a la profesién de un
marco tedrico-conceptual, alineado con los debates emergentes sobre el
tratamiento periodistico de la informacién; segunda, mejorar la prictica y
desempefio mediante la busqueda de formacién académica profesional en
el ejercicio; y, tercera, fortalecer la formacién contextual, social, histérica,
politica y cultural de los periodistas. Luego de algo mas de medio siglo, la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Cuenca presenta este libro que recoge reflexiones y perspectivas desde voces
diversas que escriben sobre la ensefianza y aprendizaje del periodismo y la
comunicacién en la Universidad de Cuenca.

Wilson Garate Andrade, a manera de tema introductorio hace un
recorrido de la actividad periodistica en Cuenca desde que se sabe circuld
el primer periédico impreso EI Eco del Azuay, de Fray Vicente Solano (1828),
luego la sucesién de publicaciones periddicas escritas; la radiodifusion y los
dos canales de televisién que marcaron un cambio de sentido entre el perio-
dismo empirico vocacional, amateur; y la formacién académica profesional



con la oferta de formacién en Ciencias de la Informacién en la Universidad
de Cuenca en 1972. Describe cinco momentos cronoldgicos que los percibe
como referencias de cambios y transformaciones exigidos por el desempefio
de la profesién.

Diego Samaniego Dumas, en dos articulos que se complementan,
resalta la importancia de los cambios, modificaciones y ajustes de ofertas
curriculares y de modalidades de estudios que desembocaron en 2017 en la
formulacién de las carreras Licenciatura en Comunicacién y Licenciatura
en Periodismo en sus correspondientes disciplinarias en relacién con la
Comunicacién Organizacional y las Relaciones Pablicas, y con el interés
por el tratamiento informativo periodistico para los medios de comunica-
cién colectiva.

En un siguiente apartado se aborda la experiencia alcanzada en la
ejecucion de los programas de vinculacién con la sociedad. Quiza el de ma-
yor duracién y alcance en la carrera de Ciencias de la Comunicacién fue el
programa “Voces del Alma”, enfocado en la capacitacién y apoyo al Centro
de Rehabilitacién Social Regional de la ciudad de Cuenca (CRS Turi). Esta
singular experiencia de vinculacién con la colectividad y otras con profundo
compromiso social desarrollados por estudiantes y profesores de la carrera
de Comunicacién Social, con la coordinacién del profesor Wilson Garate
Andrade, se complementan con una amplia descripcién del programa, Vo-
ces del Alma, presentado en este compendio por Ximena Pesintez y Johnny
Guambafa, quienes pensaron y ejecutaron el espacio de realizacién radial.

Los profesores Leonel Soto Aleman y Fredy Xavier Zeas Bustamante
ofrecen una exhaustiva mirada a la insercién laboral de los profesionales
graduados en la Universidad de Cuenca. Este complejo tema asume varios
aspectos como lineas de accién hacia el futuro en el marco de una crisis
de los medios tradicionales y el fortalecimiento de la comunicacién en los
entornos digitales.

Pedro Zea Montero retoma el tema de la formacién profesional actual
de los periodistas y comunicadores. Revisa una realidad comprometida con
la investigacién en comunicacion y el periodismo. Examina los intereses de
indagacién académica propuestos por estudiantes de Comunicacién en sus
trabajos de titulacién entre los afios 2017 y 2023. Sus conclusiones permiten
vislumbrar las relaciones que se establecen entre los temas propuestos por
estudiantes para la obtencién de sus licenciaturas y su posterior desempefio
profesional.

El profesor Bolivar Avila Solano desarrolla su permanente curiosidad
académica centrado en demostrar que la investigacion en el area de la
comunicacién y el periodismo podria convertirse en potencialidad para el
beneficio del ejercicio de la informacién en tiempos de penetracién de los
desarrolladores de Inteligencia Artificial. Las profesoras Denisse Visquez



Guevara y Fabiola Zavala Sinchez profundizan en un nicho de formacién
especializada al indagar la Comunicacién y su campo profesional especifico,
orientado hacia el desempefio profesional de comunicadores en el drea de la
comunicacién de la salud.

Las profesionales Ximena Alexandra Machuca Tapia y Dialmar José
Intriago Cérdova exploran las voces de mujeres comunicadoras en un esce-
nario profesional al que califican de “neoliberal”, y su influjo en la educacién
superior. Por su parte, Marcelo Criollo Burbano aborda el reto para la for-
macién de periodistas centrando su preocupacién en el Periodismo Digital,
como una apuesta de innovacién y actualizacién permanente y responsable.

Los trabajos que este libro conmemorativo ofrece tienen el rigor de
exigencia académica y se fortalecieron con revisiones y correcciones a cargo
de Gloria Riera Rodriguez, correctora y editora de la publicacién. Para ella
todo nuestro reconocimiento y gratitud.






LOS ESTUDIOS SUPERIORES DE PERIODISMO
Y COMUNICACION EN LA CIUDAD DE CUENCA

Wilson Garate Andrade

La formacidn profesional y académica de periodistas en la ciudad de Cuenca
tiene como antecedente la creacién de la especialidad denominada Ciencias
de la Informacidn, en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educa-
cién de la Universidad de Cuenca, cuyo primer ciclo académico se abrié en
septiembre de 1972. Antes de esa creacién, como dan testimonio las sesiones
de marzo y abril de 1971 del Honorable Consejo Universitario, se expresaba
la necesidad de una formacién académica y profesional para quienes ya se
desempefiaban en los medios de comunicacién, sean estos de prensa, radio
o televisién.

En la ciudad de Cuenca, el periodismo se venia ejerciendo de manera
sistemdtica y continua desde 1828, con las publicaciones de El Eco del Azuay,
de Fray Vicente Solano, y El Perogrullo (Cepeda Astudillo, 2021). A esas pri-
meras publicaciones les siguieron El Telescopio, La Alforja, La Escoba en 1929
y, a partir de 1833 y hasta 1895, se sumaron 89 publicaciones de periédicos,
algunos de caracter religioso y conservador, otros laicos o liberales (Ayala
Mora, 2021).

En el siglo XX, los diarios EI Mercurio (1924) y El Tiempo (1955) ya con-
taban con una larga trayectoria de servicio noticioso y editorial. Igual las
radioemisoras locales en frecuencias de amplitud modulada y frecuencia
modulada mantenian espacios informativos y noticiosos con periodicidad
cotidiana, ademds de dos canales de televisién, Canal 5 y Canal 3, adscritos a
empresas de radiodifusién. Se deja constancia de la corta duracién de diario
Austral, que inicié publicaciones en el afio de 1987 por una iniciativa editorial



de prensa y radio auspiciada por empresarios como Enrique Mora, Henry
Eljuri, Marcelo Herrera y Gastén Ramirez, entre otros, con la gerencia y
direccién de las hermanas Rosalia y Claudia Arteaga Serrano; y el periodista
Jorge Galan.

El escenario era propicio: medios de comunicacién reafirmados y con
aceptacion de lectores, escuchas y televidentes. Se trata de un espectro am-
plio de posibilidades de trabajo y realizacién personal en distintos campos
de las comunicaciones. También estaba una colectividad avida y exigente de
advertir mayor rigor en los contenidos informativos de los medios de comu-
nicacién con los que interactuaba y compartia como audiencia. En medio de
ese contexto, la Universidad de Cuenca se propuso crear una titulacién en
Periodismo.

De esta iniciativa y su posterior consecucién y desarrollo, explicaré el
proceso histérico de evolucidén cronoldgica de la carrera demarcada en cinco
momentos o hitos bastante singulares y especificos: () los inicios de la for-
macién (1971-1972), (b) la multiplicacién de interés por la carrera (1988-1992),
() la irrupcién de internet en el advenimiento del nuevo milenio (2000-
2003), (d) las reformas exigidas por una visién politica de comunicacién,
con la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES) y la Ley de Comunicacién
(LOC) (2008-2013), y (e) las transformaciones necesarias en la actualidad
ante la inminente presencia de la Inteligencia Artificial (IA) y las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Los inicios de la formacion profesional en periodismo

El primero momento que se recuerda es la iniciativa de la Facultad de Juris-
prudencia, por motivacién de su decano Hugo Ordéiiez Espinoza. En abril
de 1971, solicitd al Honorable Consejo Universitario considerar la posibilidad
de crear una carrera de formacién en periodismo. En dicha peticién se sugi-
ri6 que estos estudios se pudieran encargar a los profesores de las facultades
de Economia y Jurisprudencia.

La Universidad de Cuenca decidié ofertar estudios de periodismo y
consideré que lo mas apropiado era delegar esa funcién ala Facultad de Filo-
sofia, Letras y Ciencias de la Educacién. Para entonces, 1971, dicha Facultad,
desde su reapertura en 1954, por iniciativa de Francisco Alvarez Gonzalez,
habia desarrollado programas de estudio en filosofia, literatura, historia,
geografia, matematicas y fisica. Y asi es como se procedid: se establecié una
primera oferta curricular para la carrera de Periodismo en la que se resal-
taron los estudios de lengua, literatura, derecho, economia e historia como
ciencias humanisticas bésicas, y las asignaturas de especialidad apuntaban
a los requerimientos e innovaciones técnicas mecanicas y electrénicas de la
prensa, radio, televisién y cine.
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LOS ESTUDIOS SUPERIORES DE PERIODISMO Y COMUNICACION EN LA CIUDAD DE CUENCA

Cuando corria el afio 1972, el pais era administrado bajo el dltimo ré-
gimen de dictadura militar, felizmente el menos cruento de los que en esa
época gris se impusieron en América Latina. Pese a esa situacién, en Quito
estaba creadala sede del Centro Internacional de Estudios Superiores de Co-
municacién para América Latina (CIESPAL) (1959) y ya se ofrecian estudios
de periodismo en la Universidad Central en Quito (1945) y en la Universidad
de Guayaquil (1946) (Villarruel Acosta, 2023) e incluso, como remarcé Pilca
(2020), los estudios sistematicos de periodismo dentro de una citedra ya se
ofrecian desde el afio 1938. Las escuelas de periodismo en el Ecuador, en las
ciudades de Quito y Guayaquil, fueron creadas por Decreto Legislativo de la
Asamblea Constituyente el 8 de marzo de 1945, en el gobierno del presidente
José Maria Velasco Ibarra (Punin Larrea, 2012).

El29 dejulio de 1981, la Universidad Catdlica de Cuenca también cred su
carrera de Periodismo y lo hicieron, en 1989, la Universidad del Azuay, y en
el 2000 la Universidad Politécnica Salesiana. Junto a la oferta en estudios de
comunicacién de la Universidad Técnica Particular de Loja, en modalidad a
distancia, sumaron cuatro las instituciones de estudios superiores en for-
mar periodistas y comunicadores en la ciudad de Cuenca.

En la Universidad de Cuenca, de manera particular, los profesionales
en periodismo de las primeras promociones fueron seleccionados como
profesores, son ejemplos, Martha Cardoso y Bolivar Avila; su trabajo se
complementaba con el de una planta docente que se correspondian a
la literatura, Efrain Jara, Felipe Aguilar, Maria Augusta Vintimilla; a la
jurisprudencia, Edgar Tamayo; y a la economia, Hugo Dutin, entre otros
docentes. Se incorporaron también profesionales como Josefina Andino,
Elson Resende, situacién que motivé que la docencia en el drea sea una mas
de las opciones y aspiraciones de desempefio profesional. Esta posibilidad
aportaba al mayoritario interés de los periodistas en ejercicio y desempefio
en los medios tradicionales y de las recién creadas oficinas de relaciones
publicas institucionales, en especial en las delegaciones del sector piblico
como la Gobernacién, el Municipio, INECEL, CREA, IESS, entre otras, con
tanta relevancia y compromiso social.

Dada la coyuntura politica e ideolégica, fue inevitable el resurgimiento
y continuidad de las agremiaciones de periodistas. En 1970 se iniciaron las
gestiones para contar con una Ley de Profesionalizacién del Periodista. En
esos cabildeos, en las provincias se constituyd la Federacién Nacional de
Periodistas (FENAPE), presidida por Antonio Lloret Bastidas, que en Cuenca
tuvo su ndcleo provincial en 1977. Se fortaleci6 al sumar a miembros de los
colegios profesionales como la Federaciéon Nacional de Periodistas y otras
agrupaciones de defensa profesional como la Unién Nacional de Periodistas
(UNP) con sede en Quito y niicleos en provincias, cuyo antecedente fue la
Uni6n de Periodistas del Ecuador, fundada en 1944, con niicleos provinciales,
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como la Unién de Periodistas del Azuay (UPA) (1945), y el actual Circulo de
Periodistas Deportivos del Azuay (1953).

En Cuenca, de acuerdo con Antonio Lloret Bastidas (2005), se cred el
Sindicato de Escritores y Artistas del Azuay dirigido por el periodista César
Andrade y Cordero (1938). El niicleo del Azuay de la UNP se constituyé en
1945 con los periodistas Julio Abad, Tomds Quintanilla, Hugo Ordédiez,
Antonio Cardoso, entre otros. Continuando con Lloret Bastidas, en octubre
de 1957 se cred la UPA. En el Primer Congreso de Periodistas del Ecuador,
en 1970, se hicieron intentos para unir a los gremios; sin embargo, cada en-
tidad se ha institucionalizado de manera independiente hasta la actualidad.
Estas diferencias se acrecentaron porque la ley de ese entonces posibilité la
entrega de certificaciones profesionales a quienes demostraran experiencia
comprobada en el drea.

Los nuevos profesionales, graduados en las universidades o certificados
por experiencia, se entusiasmaron y exigieron la titulacién y agremiacién
obligatorias para el desempefio en el drea, aunque existieron contradic-
ciones de principios de libertad de expresién y de derechos de acceso a la
informacién y a los medios de comunicacién; acuerdos que ya estaban con-
sagrados, justificados y establecidos en las constituciones, pactos y conve-
nios presentes en la jurisprudencia internacional. Las exigencias gremiales
de los periodistas profesionales se mantienen en polémicas intervenciones y
participaciones de periodistas en reivindicaciones de aseguramiento de sus
trabajos y garantias laborales y de reclamaciones por salarios dignos.

La multiplicacion de interés por la carrera (1988-1992)

El segundo momento, la década de 1990, tiene como caracteristica notoria
la masificacién de estudiantes interesados por las carreras de Periodismo
y Comunicacion. En esa época se crearon la mayoria de las carreras y fa-
cultades de comunicacién en doce capitales de provincia. En la Universidad
de Cuenca, en la Especialidad de Ciencias de la Informacién, se advirtié un
periodo de masificacién de estudiantes. Las aulas en las que les tocé cursar
a tantos motivados jévenes, hombres y mujeres, eran compartidas con otros
50 y hasta 70 estudiantes. Todavia se recuerda que quienes llegaban unos
minutos tarde debian ubicar hasta cuatroy cinco sillas y pupitres adicionales
en el pasillo, junto a la puerta y ventanas del aula, para poder seguir la clase.

La Facultad de Filosofia adopt6 una nueva modalidad de denominacién
de sus ofertas de formacién y a las Especialidades las llamé Escuelas para
darles mayor autonomia administrativa y de gestién. Cada Escuela pasé
a tener un director y se multiplicaron las dirigencias estudiantiles bajo la
denominacién de Asociaciones Escuela. Estas en armonia se ocuparon de
fomentar formacién complementaria, con viajes académicos, conferencias y
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LOS ESTUDIOS SUPERIORES DE PERIODISMO Y COMUNICACION EN LA CIUDAD DE CUENCA

encuentros estudiantiles. La titulacién pasé de denominarse Licenciatura en
Ciencias de la Informacién a Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Social. La oferta de formacién comenzd a desarrollarse con un tronco de asig-
naturas comunes: Investigacion y Teorias de la Comunicacién, Psicologia,
Sociologia, Antropologia, Deontologia, todas orientadas ala Comunicaciény
el ejercicio periodistico; y luego los énfasis en Comunicacién medidtica, para
quienes tenian vocacién de periodistas, y la Comunicacién Organizacional,
para quienes habian vislumbrado su desempefio profesional futuro en las
relaciones publicas institucionales. De igual modo, se puso especial atencién
en la formacién en televisién, radio e internet. Y asi como ocurrié en 1972,
también el grupo de estudiantes formados entre 1988 y de 1992 pasé a ejercer
como profesor de la Escuela de Ciencias de Comunicacién Social.

Lairrupcion de internet en el advenimiento del nuevo milenio
(1993-2003)

Un tercer momento ocurrié en la década de 1990, ya bastante cercanos a la
actualidad, cuando la preocupacién en la formacién de los periodistas fue
la de contestar a una misma pregunta: jcual es el rol y la mejor formacién
para los periodistas? Las respuestas fueron pensadas por quienes se des-
empefiaban como profesores: Carlos Pérez Agusti, Edmundo Maldonado
Samaniego, Martha Cardoso, Elson Resende de Mello, Bolivar Avila Solano
(Figura 1); por j6venes profesores recién incorporados como Fernando Ortiz,
Hugo Guillermo, Diego Samaniego y por estudiantes delegados a la Junta
Académica, Hernin Rodriguez Girdén y Wilson Girate Andrade (primer
presidente de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Social, Figura 2).
La malla curricular fue modificada por exigencia de las reformas universi-
tarias. Estos cambios se advertian como necesarios en la transicién hacia
un nuevo milenio y por los acuerdos y convenios suscritos, por ejemplo, con
el Convenio Andrés Bello, en la biusqueda de equivalencias en las ofertas
curriculares en las universidades de los distintos paises de América Latina.
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Figura 1. Planta docente de los profesores de la Escuela de Comunicacion Social de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion (1997)

Figura 2. Toma de juramento de la primera directiva estudiantil de la Escuela de Comunicacion
Social, marzo de 1990

Nota: Elson Resende y el decano Francisco Olmedo; estudiantes Wilson Garate, Patricia Chica,
Eliana Ordéiiez (+) y Fernando Trujillo

En ese escenario se sumaba una preocupacién mayor sobre los cambios que
las innovaciones tecnolégicas exigian a los medios de comunicacién y a la
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LOS ESTUDIOS SUPERIORES DE PERIODISMO Y COMUNICACION EN LA CIUDAD DE CUENCA

formacién de los periodistas. Internet ya habia hecho su aparicién y pene-
trado en casi toda actividad profesional humana. Lo que en la actualidad
representaria un elemental y simple envio de un correo electrénico, hace tres
décadas obligaba alos medios de comunicaciény alos periodistas a redefinir
sus funciones y desempefios y a reconocer que la capacitacién y formacién
debian ser continuas, progresivas y permanentes.

Sintiéndose amenazados por Internet, los profesionales del periodismo
emprendieron, unos con mayor previsién que otros, su transicion hacia el
nuevo escenario de representacion, el digital. Y cuando todo parecia haberse
superado, este nuevo medio mostraba la posibilidad de que todos los indi-
viduos, que toda persona, sin importar ninguna condicién, pudiera colocar
contenidos informativos en plataformas o espacios digitales, lo que hacia
posible el cumplimiento de uno de los derechos humanos fundamentales:
el de la libertad de expresion y libre acceso a la informacidn, en todas sus
formas y manifestaciones y por cualquier medio.

La formacién, como en los inicios, debia motivar a los profesionales de
la Comunicacién y el Periodismo a realizar un mejor trabajo, mucho mas
riguroso y responsable que el que pudieran ofrecer las otras personas de las
distintas profesiones, algunas relacionadas con la comunicacién y afines a
este oficio, u otras que, por sus particularidades, se mostraban diametral-
mente distintas, pero que requerian publicitarse en sus entornos académi-
cos y ante la comunidad a la que se debian.

Impacto de los organismos de control y regulacion de la
Educacion Superior (2008)

El cuarto momento se identifica con claridad en 2008 cuando los gremios de
periodistas respaldaron y participaron del gobierno del expresidente Rafael
Correa Delgado (2008-2012, 2013-2017), representados en la Asamblea Cons-
tituyente y en el propio gobierno por Pilar Nuifiez, Rolando Panchana, Mauro
Andino, nombres que activaron de manera directa el respaldo y promocién de
la Ley de Comunicacién. Asi consiguieron que se incluyera en el texto consti-
tucional la profesionalizacién obligatoria para el ejercicio del Periodismo, con
excepcion de aquellos cuya autoidentificacién étnica se correspondiese con
minorias. Asiindios, cholos, montubios, negros comenzaron a recibir un trato
distinto en la ley de Comunicacién en relacién con aquellos periodistas iden-
tificados como mestizos y blancos, ignorando el principio de igualdad ante la
ley y en contradiccién explicita con otros derechos consagrados en el mismo
texto constitucional y en los tratados, acuerdos y convenios internacionales.

De manera paralela, se crearon organismos de regulacién y control de las
universidades, ademds se discuti6 la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES). Y se sugiri6 a las Universidades emprender evaluaciones internas
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bajo supervisiones externas tanto de la Secretaria Nacional de Cienciay Tec-
nologia (SENESCYT), el Consejo para la Evaluacién, Acreditacién y Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacién, CEAACES hoy CACES, Consejo para
el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, y el Consejo de
Educacién Superior (CES). Ademads, se propusieron revisiones curriculares
para permitir la movilidad estudiantil, por lo que las Instituciones de Educa-
cién Superior (IES) estandarizar las ofertas académicas y volver uniformes
las nomenclaturas tanto de las carreras como de las asignaturas.

Para ese momento, también la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2024), ya habia recibido
el informe de consultoria con una propuesta de oferta curricular para la for-
macién de periodistas, la que, en la parte medular, sefialaba que los estudios
de Comunicaciény Periodismo pudieran ofertarse desde la secundariay que
la formacién de tercer nivel pudiera complementar a los estudios de todas
las otras distintas disciplinas profesionales.

Entre 2009 y 2012, las facultades y carreras que ofrecian estudios
superiores de Periodismo y Comunicacién celebraron cuatro encuentros
nacionales para establecer lineamientos generales para la formacién. Luego
de talleres de capacitacién propiciados por el CES, la amplia y diversa oferta
educativa, bajo el precepto legal y regulador de la educacién, se redujo a dos
nomenclaturas: Periodismo y Comunicacién. De esta manera, la formacién
de periodistas en la Universidad de Cuenca se ofert bajo la denominacién
Licenciatura en Comunicacién Social, con dos derivaciones o énfasis: Perio-
dismoy Comunicacién Digital, y Comunicacion Organizacional y Relaciones
Publicas. Esta diferenciacidn se debid a que se evidenciaban los desempefios
profesionales con especificidades suficientes que permitian plantear ofertas
de formacién con habilidades distintas y perfiles muy particulares para
los nuevos profesionales: los periodistas con oportunidades laborales en
medios de comunicacidn, y los comunicadores organizacionales en el marco
del perfil de los relacionistas ptblicos. Esta oferta se mantuvo hasta 2013
cuando la carrera debi6 ajustarse al redisefio propuesto por las instancias
gubernamentales para Comunicacién (2017). Producto de este anilisis,
Comunicacién pudo seguir siendo ofertada y nacié la nueva carrera para
Periodismo un afio después (2018).

En el 2013, entrd en vigencia la Ley Organica de Comunicacién (LOC),
un sistema normativo de control y regulacién de medios. El sistema nor-
mativo hizo que los medios de comunicacién cedieran a la imposicién de
amonestaciones y multas pecuniarias; la situacién se volvié insostenible y
los empresarios de medios, al verse amenazados, optaron por devolver fre-
cuencias de radio y televisién y, en casos extremos, por cerrar medios. Fue
palpable una crisis de los medios que se manifestd en la venta y el cierre de
periddicos, estaciones de radio, televisién y en una paulatina disminucién
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de oportunidades de empleo en los medios tradicionales. Como consecuen-
cia, segin informé Mariana Neira (2016), entre el 17 de septiembre de 2010y
el 15 de agosto de 2014, 17 medios se cerraron y 1 fue clausurado.

En esas circunstancias, las carreras de Comunicacion y Periodismo bus-
caron ampliar los horizontes de aspiraciones y compromisos de desempefio
profesional de sus estudiantes y graduados y lo encontraron en el empefio
por multiplicar los programas de Vinculacién con la colectividad. La carrera
de Periodismo es pionera de estos procesos de devolucién de conocimientos
al entorno social inmediato, la regién sur, en particular a aquellos sectores
en situacién vulnerable al abandono y la marginalidad, mediante procesos
de extensién universitaria y vinculacién con la sociedad, desde mucho antes
incluso de que la Universidad los asumiera como uno de sus tres pilares de
formacién.

La carrera ha sostenido programas sin interrupciones en relacién de
colaboracién, en formacién audiovisual y tratamiento de la informacién
con escuelas y colegios fiscales ubicados en zonas periféricas y rurales,
también con el Centro de Rehabilitacién Social Integral regional (CRS Turi)
y el Centro de Recuperacion de Adolescentes Infractores. En estos dos cen-
tros la carrera ofrecié formacién complementaria en realizacién de audio,
expresion corporal, locucién y redaccion de pequefios formatos de radio,
contabilizdndose en cinco afios de trabajo mds de 600 internos participantes
certificados. Otro trabajo con compromiso social fue el apoyo ofrecido a
11 asociaciones de recicladores de Cuenca y sus parroquias; y durante tres
semestres consecutivos los estudiantes formaron parte de equipos interdis-
ciplinarios con otras seis carreras de dos universidades.

Y un tercer trabajo relevante fue el ejecutado con la Fundacién Atasim,
en Macas, Morona Santiago, alli se apoyé el trabajo productivo de 100
mujeres emprendedoras, muchas de ellas de etnia shuar. Los estudiantes
inscritos en la asignatura Pricticas de Servicio Comunitario, en grupos de
trabajo, identificaron perfiles de mujeres lideres y con sus testimonios ela-
boraron material audiovisual que fue promocionadoy dado a conocer por las
plataformas de la Fundacién y de la Carrera. Y en la actualidad se encuentra
comprometida para levantar un trabajo de formacién de realizadores de
contenidos para entornos virtuales en los cuatro cantones orientales de
Azuay: Paute, Guachapala, El Pan y Sevilla de Oro. Este proyecto cuenta con
el auspicio y apoyo del Gobierno Provincial del Azuay.

Como se ha mencionado, la investigacién es una preocupacién funda-
mental de la universidad. Asi que la carrera de Periodismo, desde 2017, ha
constituido y forma parte activa de las redes de investigacién en Comuni-
cacién, Alfamed, dirigida por el académico Ignacio Aguaded —con sedes en
Huelva-Espafa, en San José-Costa Ricay enla ciudad de Loja-Ecuador- con
la que mantienen una publicacién periédica, Comunicar. Con la red se pudo
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participar en la investigacién de diagnéstico de acceso de los estudiantes
secundarios y universitarios a la conectividad en 2016. En otra investigacion,
se participd de forma conjunta con la Universidad Nacional de Educacién,
UNAE, en 2018, para levantar informacién sobre accesos a internet y redes
sociales en cuatro instituciones educativas de las ciudades de Cuenca y Azo-
gues. A ello se puede sumar el programa de alfabetizacién digital dirigido
por Carlos Escolari, de la Universidad de Barcelona-Espafa, resultados que
se publicaron en las memorias del Encuentro Mundial de la Comunicacién
desarrollado en la ciudad de Tenerife, Espafia.

La carrera también ha formado parte de la red de Radios Universitarias
del Ecuador, REDU, cuya presidencia y sede se asienta en la ciudad de Gua-
yaquil, y la vicepresidencia le correspondid a la Universidad de Cuenca hasta
2016. La radio Universitaria ha mantenido afiliacién y actividad en las redes
latinoamericanas de radios universitarias y del Caribe e Iberoamérica. Par-
ticipd en el Encuentro de Facultades de Comunicacién de América Latina y
el Caribe celebrado en Medellin, Colombia, en 2017. Se constituyd una comi-
sidén para ampliar y activar la representacién en la Federacién Ecuatoriana
de Facultades y Carreras de Comunicacién (FELAFACS). Entre 2014 y 2018
se desarrollaron tres encuentros latinoamericanos de Radios Universitarias,
dos en Argentina y uno en Espafia, en los que participaron docentes y estu-
diantes de la carrera. Esas importantes relaciones y representaciones estin
por fortalecerse mediante la participacion directa en actividades y presencia
en las reuniones y foros, que les permitan a las carreras de Periodismo y
Comunicacién retomar su participacién que fue muy provechosa y activa.

Del periodismo en el escenario digital y lainminenciade la
Inteligencia Artificial

Finalmente, un quinto momento en la formacién de periodistas y comuni-
cadores en la ciudad de Cuenca representa el surgimiento de plataformas
y aplicaciones digitales que colocan al periodismo ante nuevos retos. Estos
se simplifican en una frase que ya se ha vuelto maxima para el desempefio
profesional de los periodistas y que resulta ser el mismo reto que en los
origenes: “Hacer un mejor periodismo”. Eso implica desempefiar una labor
profesional responsable, formalmente rigurosa e impecable en la busqueda
y construccidn de la verdad e insobornable defensor de las garantias univer-
sales, independiente, justo, igualitario y libre. Como parte de esta iniciativa,
se desarroll6 y aprobd un programa de Maestria en Periodismo Digital y
Desarrollo de Proyectos. Toda la promocién del programa de méster fue
desarrollada con la oferta de talleres dirigidos a los graduados en las carreras
de Periodismo y Comunicacidn, en los que participaron cinco provincias:
Azuay, Cafar, Morona Santiago, Loja y Zamora. Los contenidos de los
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talleres se centraron en tematicas de la transicién del escenario analdgico al
digital, la descripcién de los actuales ecosistemas en los escenarios digitales
de internet y las redes sociales; la necesidad que representa el soporte de
las bases de datos para el desempefio centrado en su utilizacién, el llamado
periodismo de bases de datos, y la utilidad que representa la herramienta de la
inteligencia artificial en sus varias ofertas y sus vastos campos de incidencia,
cada vez mas precisos, lo que ha influenciado en la basqueda de datos y la
cada vez mayor posibilidad de publicar en las plataformas digitales.

En conclusidn, la trayectoria recorrida por la carrera desde su creacién
en 1972; la serie de transiciones, reformas y modificaciones efectuadas en
mas de medio siglo; las revisiones y actualizaciones de las ofertas de for-
macién, la diversificacién de roles y perfiles profesionales ajustados a los
requerimientos de la empleabilidad cada vez mis diversos y especializados
han marcado la diferencia entre el ejercicio de un periodismo responsable y
ético, publicamente valorado y reconocido, distanciado de aquel otro més
préximo al sensacionalismo, a la banalidad y el entretenimiento vulgar, y
no pocas veces escabroso y grosero, todavia mas distante del que se advierte
publicamente, comprometido con instancias de los poderes abusivos, vio-
lentos, totalitarios, despdticos, y en la actualidad mafiosos.

Para eso se exige imprescindible, pertinente y oportuna la formacién
en cuarto nivel. La oferta vigente de la carrera de Periodismo es la Maestria
en Periodismo Digital y Desarrollo de Proyectos y se prevé que deben seguir
otros programas de formacién en la diversidad de posibilidades de especia-
lizacién que ofrece el nuevo medio, el internet, con su asimilacién de todos
los demas medios cuyos soportes siguen siendo la palabra, el texto escrito
y los recursos audiovisuales, como también sus plataformas y aplicaciones
digitales, las redes sociales y todos los desarrolladores de IA.

En el desempefio periodistico estos cambios significan un sinfin de
oportunidades para aquellas mentes despiertas, todavia curiosas y propo-
sitivas que, por ventaja, son la fortaleza de decenas de jévenes brillantes y
de excelencia que acceden y frecuentan las aulas universitarias y los otros
espacios creados para la generacién de aprendizajes constructivos, conec-
tivos. Se requieren, ademds, principios pedagdgicos y nuevas estrategias
diddcticas descritos que posibiliten el desarrollo personal y humano, el
sentido critico, el rigor y profundidad en el desarrollo y aprendizaje de los
conocimientos y contenidos para un ejercicio operativo y practico de las
disciplinas de la comunicacién mediatica, la comunicacién organizacional.

Se requiere, asimismo, el respaldo de una amplia y profunda formacién
humanistica y basica para la construccién de personas cuyo tinico compro-
miso sea la busqueda de la verdad y el valor para argumentarla y sostenerla,
respetuosas de los derechos y de las garantias universales, de la diversidad
cultural, de la inclusién en todas y emergentes reivindicaciones, y con una

19



amplia formacién en las mayores de las manifestaciones de la cultura y las
artes, con singular sensibilidad por el reconocimiento y alta valoracién de las
diversidades, los ambientes sanos y ecolégicamente amigables, siempre en
proximidad con los otros, con los diferentes, con quienes piensan distinto,
porque son quienes nos ayudan a reconocernos a nosotros mismos.
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LA FORMACION DE PERIODISTAS EN LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA: EL CURRICULO
COMO RESPUESTA A LA DINAMICA SOCIAL

Diego Samaniego Dumas
Introduccion

Esta investigacién analiza la historia de la formacién de periodistas en la
Universidad de Cuenca mediante el estudio de las mallas curriculares
vigentes desde su creacion hasta la actualidad. Las preguntas centrales del
estudio son estas: scudles son las corrientes tedricas, ideoldgicas y paradig-
maticas que han influido en la evolucién de los contenidos curriculares en
el estudio del periodismo?, y scé6mo ha respondido la carrera a los cambios
en el contexto local, regional y mundial? Utilizando el anilisis de contenido
como metodologia, se examinan las mallas curriculares en sus componentes
tedricos o de cultura general, profesionalizantes y de investigacién. Este
enfoque permite identificar cémo cada cambio curricular refleja no solo las
transformaciones en la formacién periodistica, sino también la adaptacién
a las demandas académicas y profesionales del periodismo en distintos
momentos histdricos, con lo que responde a las necesidades sociales y del
mercado laboral.

Antecedentes
El estudio del periodismo en la Universidad de Cuenca se remonta al afio
1972 cuando se fundé la Especialidad de Ciencias de la Informacién. La

oferta académica intentaba responder a las necesidades de la sociedad, que
demandaba profesionales formados para cubrir la creciente demanda en el
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mercado laboral, impulsada por el desarrollo de medios como la radio, la
prensay la televisién, que comenzaron a tener un auge inusitado en provin-
cias como Cafiar, Morona Santiago, El Oro y Loja.

La década del setenta fue un periodo de transicién para la regién Aus-
tral, especialmente para Cuenca, que comenzaba a proyectarse como una
ciudad orientada hacia la economia secundaria, dado que el modelo ante-
rior, sustentado en el trabajo manual, entré en crisis (Pozo, 2017). Durante
esta época, el Estado promovid propuestas dinimicas para superar una eco-
nomia poco integrada, con diversidad geografica y con un alto crecimiento
poblacional y se convirti6 en un actor directo en el proceso de acumulacién
gracias a los flujos financieros provenientes de la exportacién petrolera.
Entre sus propuestas se destaca la sustitucién del Instituto de Reconversién
Econdmica por el Centro de Reconversién Econémica para el Azuay, Cafar
y Santiago, cuya finalidad era planificar el desarrollo regional. Ciertamente,
“La regi6n centro-sur experimentd asi una acumulacién de capital y ex-
pansién financiera y comercial, acompafiada de elevados ingresos fiscales
resultantes del excedente petrolero” (Pozo, 2017, p. 40).

La Universidad de Cuenca fue receptiva a este proceso de transicién y
buscd responder a las necesidades de formacién que requeria la sociedad.
En esa linea, intenté diversificar las carreras ya existentes en sus faculta-
des (Jurisprudencia, Ciencias Médicas, Ciencias Matemadticas, Filosofia,
Ciencias Quimicas y Odontologia) y se crearon nuevas ofertas de titulacién
(Cardenas, 2001). Entre estas, se fundé la Especialidad de Ciencias de la
Informacién, adscrita a la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Edu-
cacién. Su creacion fue resuelta por el Consejo Universitario en 1972. Segin
el acta del Consejo Directivo de la Facultad, en sesién del 14 de septiembre de
1972, se discuti6 en primera instancia el plan de estudios de la Especialidad
de Ciencias de la Informacién, que comenzé a ofertarse en octubre de ese
mismo afio, lo que proyecté a la Universidad como pionera en estudios de
periodismo en la regidn austral de Ecuador.

La influencia de la intelectualidad local de aquella época cumplié un
papel importante para impulsar esta carrera. Durante esos aflos, el pais
estaba bajo la dictadura militar del general Guillermo Rodriguez Lara. No
fue un buen inicio para la democracia, ya que la universidad vivia un pe-
riodo convulsionado (Cardenas, 2001). Aunque la libertad de expresién fue
censurada, se debatia internamente una reforma académica que aspiraba
a elevar el nivel de formacién para que la universidad estuviera a tono con
las exigencias del plan de modernizacién de la época, influenciada por la
CEPAL (Cérdenas, 2001). Asi, las corrientes de transformacién y cambio
provenientes de otros centros de estudios latinoamericanos, que ya habian
incorporado el periodismo en su oferta académica, influyeron en el disefio
curricular de la carrera (Fuentes Navarro, 1991).
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Marco teédrico

El curriculum posee una profunda dimensién social que es preciso desentra-
flar. Su construccién no puede llevarse a cabo al margen del contexto en el que
se desenvuelve. Generalmente, se planifica como respuesta a las necesidades
e intereses de la sociedad a la que se debe y de la que depende, por ello, se
considera un objeto social e histérico mas que técnico (Gil, 2009). La discu-
sién sobre la configuracién del curriculum en las escuelas de Comunicacién
y Periodismo en América Latina tiene una larga trayectoria. En esta region,
se remonta a la década de 1950, cuando se crearon las primeras escuelas de
Periodismo. En esa época, las instituciones educativas pretendian capacitar
técnica y culturalmente a los reporteros y operadores de la prensa, y relegaba
a un segundo plano el trabajo tedrico y el cuestionamiento del contexto social
en el que el periodismo debia ejercerse (Fuentes Navarro, 1982).

Desde la década de 1970, la proliferacién de escuelas de Periodismo en
toda América Latina fue notoria, si bien su desarrollo no fue homogéneo en
ningdn pais, por el contrario, las escuelas se enmarcan dentro de la herencia
napolednica de formacién profesionalizante, lo que explica la generalizacién
de ciertas caracteristicas en los planes de estudio (Fuentes Navarro, 1982),
Entre ellas se destaca que su orientacién era dependiente de la estructura
comercial hegemoénica de los medios masivos, lo que resulté en la desvincu-
lacién de la investigacién de los programas de estudio.

El modelo promovia la libre empresa, lo que generé en América Latina
un escenario propicio para incorporar un pensamiento critico, influenciado
por la Escuela de Frankfurt, corriente tedrica opuesta a los modelos fun-
cionalistas anglosajones. Theodor Adorno y Max Horkheimer estudiaron
la comunicacién desde una perspectiva critica cultural y, desde la filosofia
marxista, acufiaron el concepto de industria cultural, segin la cual los medios
eran entendidos como agentes privilegiados de control social en el contexto
del capitalismo monopolista (Fuentes Navarro, 1982). Posteriormente, la di-
fusién del estructuralismo —representado por pensadores como Ferdinand
de Saussure, Claude Lévi-Strauss y Roland Barthes— proporciond niveles de
abstraccién para un conjunto de fenémenos culturales y sociales, entre los
cuales la comunicacién ocupé un lugar destacado.

Se abrié un amplio debate en las escuelas de comunicacion sobre la
aplicacién de estas corrientes tedricas. Algunas de ellas trascendieron a
instituciones y organizaciones interesadas en el estudio de la comunicacién.
Por ejemplo, desde el Centro Interamericano de Estudios Superiores para
la América Latina (CLESPAL), se ofrecian recomendaciones para el ejercicio
del periodismo. Se sugeria que la formacién de periodistas debia realizarse
anivel de educacién superior paralo cual cada centro educativo debia definir
las caracteristicas que deberian poseer los profesionales de la comunicacién.

23



No hacerlo implicaba formar generaciones de profesionales frustrados, sin
cabida en el mercado laboral y sin ser ttiles a la sociedad a la que se suponia
que la universidad debia servir (CIESPAL, 1974).

Por su parte, desde la Federacién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacién Social. (FELAFACS) se llevaban a cabo diagnésticos sobre
la pertinencia de la formacién en las facultades de comunicacién en Lati-
noameérica. En este primer acercamiento realizado por esta institucién en
la década de 1980, se establecié que los centros de educacién universitaria
mantenian relaciones de muy variada indole con el sistema social nacional,
una situacién a la que no puede ser ajena, ya que la actividad educativa no es
explicable por si misma, sino que debe responder a los intereses y necesida-
des que la sociedad demanda (FELAFACS, 1982).

En este contexto, existieron dos visiones sobre el curriculum. La primera
fue una visién cerrada, que veia al curriculum como un sistema conceptual
que organiza las actividades especificas de la formacién universitaria, como
un mapa del aprendizaje que guia la prictica educativa. La segunda concep-
cién veia al curriculum como una estructura de transformaciones histdricas
en relacién permanente con las practicas de la sociedad en la que se inscribe.
La concepcién dindmica del disefio curricular es aquella que, al mismo tiem-
po que establece una estructura para las actividades académicas, “define los
procesos que constituiran y haran evolucionar esa estructura como un sistema
de aprendizaje y formacién de sujetos concretos en circunstancias especifi-
cas” (Fuentes Navarro, 1991, p. 51). En ese momento, los centros educativos
no abordaban la configuracién de la carrera desde estudios sistematicos ni
tomando en cuenta la demanda laboral. Por el contrario, muchas propuestas
curriculares aparentemente innovadoras responden mas bien ala intuicién o a
estrategias ideolégicas mds que a un andlisis riguroso (Fuentes Navarro, 1991).

La discusién sobre la formacién para los medios en los centros de es-
tudios superiores continud en la década de 1990. Durante esos afios, atn se
planteaba una educacién para los medios como un componente central en
el curriculum, ya que permea la vida de las personas, genera, consolida y
modifica ideas, actitudes, visiones y opiniones (Opertti, 2009). Asi, comenzé
a enfatizarse el desarrollo de competencias en los alumnos con el fin de mo-
vilizar e integrar valores, actitudes, conductas, habilidades y conocimientos
para que el educando esté en capacidad de resolver situaciones de la vida
diaria y fortalecer su accionar como ciudadano en el desarrollo y cambio
de las sociedades. El curriculum propuesto obedecia a una visién técnica
taylorista que buscaba formar al estudiantado para el sector empresarial. En
esta corriente, el sector educativo y los profesores poseen mayor autonomia
respecto de la administracién. Es una perspectiva critica contrapuesta a la
visién positivista, ya que estd mas comprometida con la emancipacién hu-
mana respecto a las condiciones sociales existenciales (Gil, 2009).
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La globalizacién marca una dinimica diferente en relacién con los
cambios que se suscitaron en épocas anteriores. Cada Estado y Gobierno
realizan esfuerzos para avanzar en el camino de las transformaciones
necesarias, cuyas exigencias se basan en la calidad, financiamiento, flexi-
bilidad curricular, pertinencia y eficiencia interna. Para Noraida Marcano
(2002), la calidad de la educacién superior estd condicionada por el resto del
sistema educativo, con el cual tiene la obligacién de interactuar. Ademds,
es responsabilidad de estas instituciones establecer formas de articulacién
con los restantes subsistemas, con el objetivo de abordar conjuntamente
sus problemas y colaborar en el disefio y ejecucién de las soluciones. En este
contexto, el alumno aprende en una condicién integrada, lo que permite que
egresen graduados creativos, reflexivos y polifuncionales.

El papel de la universidad debe estar en sintonia con las transformacio-
nes del presente y las proyecciones del futuro. Por ello, se plantea la exigen-
cia de aprovechar la coyuntura para reconfigurar y redefinir la dimensién
de pertinencia, a partir de una vinculacién mds estrecha con el entorno y el
mercado ocupacional, en busca de nuevos esquemas en la organizacién del
mundo del trabajo y, por tanto, de las profesiones (Soldafia Duque, 2016).

En la era de la informacién y el conocimiento, es fundamental reflexio-
nar sobre el tipo de universidad que se esta edificando. Actualmente, se re-
quiere revisar sus pretensiones, sus dindmicas curriculares y los actores en
torno al aprendizaje sincrénico y asincrénico, asi como el pensamiento que
se esta construyendo y gestando, puesto que las dindmicas tecnoldgicas y las
apuestas de gestion del conocimiento en dichos campus requieren reflexién
para lograr su dinamizacién (Soldafia Duque, 2016).

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se considerd a la malla curricular
como una unidad de andlisis. El universo de investigacién lo constituyeron
las mallas curriculares que han entrado en vigencia desde la creacién de la
carrera. En total se analizaron 8 mallas curriculares que corresponden a los
afos 1972,1984, 1990, 1991, 1997, 2007, 2013 y 2019. La investigacion usé el
meétodo de anilisis del contenido, una técnica que formula “inferencias iden-
tificando de manera sistemadtica y objetiva ciertas caracteristicas especificas
dentro de un contexto” (Krippendorft, 1997, p. 32). Ademds, informa sobre la
frecuencia de aparicidn de ciertas caracteristicas y asi se parte de la asuncién
de que hay relacidn entre la frecuencia de aparicién de ciertas unidades lin-
giiisticas y el interés de quien produce el texto (Penalva Verdd, 1998).

La razon por la que se utilizé la malla curricular para este estudio obe-
decid a que este instrumento responde a una determinada coyuntura de la
realidad. En ese marco, el analisis de contenido en la presente investigacién
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se utilizé para desentrafiar e interpretar esa conexion. Para el efecto, se
convirtié la informacién lingiiistica en datos y se utilizé una metodologia
comparada con el fin de obtener inferencias de caracter cualitativo. En la
aplicacién de esta metodologia se tuvo en cuenta que todo lo que se dice y
escribe es susceptible de ser sometido a un analisis de contenido, razén por
la que se hace una descripcidn y, una vez tratada la informacién, los datos
podrian revelar «otras cosas» (Lopez Noguero, 2009).

Una vez que se determind la unidad de anilisis, en este caso la malla
curricular, se precisé qué es lo que se iba a observary registrary qué eslo que
se iba a considerar como dato. En ese contexto, se establecieron como cate-
gorias los campos de estudio y actuacién que permiten al estudiante orientar
y comprender los diversos problemas y ejes temdticos de los objetos de la
profesion. Dentro de esta estructura, se ubican los campos de formacién
gnoseoldgica, epistemoldgica, metodoldgica y humanistica (Larrea, 2014).

Estos componentes se sintetizaron en materias de formacién bdasica
(humanistica), profesional (disciplinar) y de titulacidn (investigacién). Las
basicas son las asignaturas que ofrecen una formacién integral, transversal
e integral; las profesionales se refieren a las que buscan el desarrollo de las
competencias especificas de los futuros profesionales; y, finalmente, la
investigacion que supone las actividades relacionadas con el area de forma-
cién cuyo objetivo es que el estudiante descubra conocimientos, desarrolle
su propuesta de titulacién y actiie como medio de autoaprendizaje continuo,
luego de la terminacién de sus estudios.

Una vez consignada esta informacién, se analizaron los datos bajo la
técnica relacional, teniendo en cuenta fundamentalmente tres momentos
histdricos: primero, la fase de la creacién de la carrera, cuando se asume un
pensamiento regional; segundo, los afios noventa teniendo como referencia
la época de la globalizacién; y, en tercer lugar, la incursién de la carrera
dentro de la fase de la denominada sociedad de la informacién y del cono-
cimiento. La técnica relacional explica cdmo los grandes fendmenos estin
interconectados entre distintos elementos dentro de un fendémeno histérico,
en lugar de enfocarse en eventos especificos aislados.

Resultadosy discusion

Para el andlisis, se recurrié a la periodizacién como una forma de estudio de
la realidad. De acuerdo con Sinclair (2000), para entender los medios de co-
municacién y sus expresiones, es necesario comprender las conexiones que
se establecen entre las formas de la comunicacién y las formas histéricas del
mundo. Ademas, se requiere determinar cmo se han concebido esas cone-
xiones en el pasado; por ello propuso el estudio de la realidad por periodos.
Se entiende que el tiempo de mediana duracién (lustros, afios o décadas) se
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conforma por eventos coyunturales que definen o influyen en una genera-
cién, ya sean situaciones politicas, econdmicas o culturales (Morales, 2020).

A grandes rasgos, se pueden identificar tres periodos en la vida curri-
cular de la carrera. El primero consiste en el momento en que los vientos
de cambio de la realidad local, regional y mundial incidieron en la decisién
de crear la carrera de Periodismo; abarcé desde 1972 hasta la década de los
noventa. La segunda fase estd marcada por cambios mds vertiginosos y ra-
pidos, y se extiende desde los afios noventa hasta el 2000. Una de sus carac-
teristicas es que la carrera continué tratando de formar profesionales para
las empresas medidticas. La tercera fase, que va desde el comienzo del nuevo
siglo hasta la actualidad, es la época acufiada por Castells (2000) como la
sociedad de la informacion y del conocimiento, debido a la presencia significativa
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. La formacién
ya no se centra en los medios tradicionales, sino que intenta insertarse en
la nueva era digital. Detallaremos cada una de estas fases con su respectiva
incidencia en la malla curricular de la carrera.

Primera fase: su creacién (1972-1984)

El primer periodo corresponde a la época del desarrollismo, la dependencia
y el imperialismo cultural, que abarca las décadas de los afios sesenta, seten-
ta y ochenta. La segunda etapa se enmarca en la época de la globalizacién,
desde los afios noventa hasta finales de dicha década. La tercera es la deno-
minada sociedad de la informacién, que inicia a comienzos de los afios 2000 y
se extiende hasta la actualidad. De acuerdo con esta estructura, la primera
fase incluye las mallas curriculares de 1972 2 1984; la segunda fase comprende
las mallas vigentes desde los afios noventa hasta finales de esa década; y la
tercera, las mallas ofertadas desde el afio 2000 hasta el presente.

Tabla1. Estructura curricular de la carrera de Periodismo, mallas 1972-1984

Afio Malla 1972 Malla1984
Nombredela Cienciasdela Ciencias dela
Carrera Informacién Informacién
Nitmero de ciclos 8 8

Afios de vigencia 12 7

delamalla
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Titulacién Licenciado/a en Ciencias Licenciado/a en Ciencias
ofertada de la Informacién de la Informacién
Requisitos Aprobacién de idiomas Aprobacién de idiomas (4
adicionales (2 ciclos) y realizacién de ciclos)

seminarios. Aprobacién de 1 afio de

educacién fisica

En los primeros afios de funcionamiento de la carrera, como se puede ver
en la Tabla 1, existieron dos mallas curriculares: una del afio 1972 (Figura
1), programa con el que se graduaron tres cohortes, y la otra de 1984, con la
que se graduaron dos cohortes. El tiempo de vigencia de estas dos mallas
fue de 20 afios. La denominacién de la carrera y la modalidad de titulacién
no cambiaron, a pesar de la primera reforma que se llevé a cabo en 1984. El
estudio del periodismo se consideraba como especialidad.

Figura 1. Componentes del aprendizaje de la malla curricular de 1972

20

Malla 1972
18
16
14
M Basicas/ Cultura 12
general
10
8
6
4
2 1 48.71% 48.71% 2.56%
0 — —
Numero de asignaturas 39
M Basicas/ Cultura general 19 4871%
M Formaddn profesional/Tedrico-
P 19 48.71%
practica
Tituladén/Investigacion 1 2.56%

La malla curricular de 1972, de acuerdo con la Tabla 2, contiene 39 asigna-
turas. Dentro del componente de formacién basica o cultura general, se
incluyen asignaturas como Lengua, Historia, Filosofia, Derecho, Psicologia
y Economia, que se impartieron hasta el quinto ciclo. A partir del sexto ciclo,
se inclufan asignaturas relacionadas con la formacién disciplinar como Pe-
riodismo Informativo 'y ITy Periodismo Interpretativo I y II.

Por lo sefialado, el enfoque de la formacién se inclina hacia asignaturas
de corte humanistico. Esto respondia a dos razones. La primera era que
el objeto de estudio no estaba claramente determinado. Al ser una carrera
emergente, el estudio del periodismo y la comunicacién, como ocurria en la
mayoria de las universidades latinoamericanas, se identificaba teéricamente
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con campos de conocimiento mas amplios, como la filosofia, el lenguaje y
la literatura. Asimismo, se la percibia con un cierto caracter instrumental,
debido al tratamiento técnico de la informacién y la comunicacién (Fuentes
Navarro, 1991). La segunda razdn era la falta de profesores formados espe-
cificamente en periodismo en el ambito local; por ello, el disefio curricular
de esta malla fue elaborado por intelectuales cuencanos de otras areas del
conocimiento, quienes integraron en el programa de estudio asignaturas
que les eran afines. Ciertamente, fue necesario contratar docentes de otras
partes del pais, especialmente de Quito, para impartir algunas asignaturas
profesionalizantes (Cardoso, 1998).

Cabe sefialar que a partir de la década de los setenta en Cuenca se crea-
ron varios medios de comunicacién, y fue necesario responder a la demanda
de formacién que surgia de estos sectores. Segin Fuentes Navarro (1991),
las primeras escuelas de periodismo en Latinoamérica fueron creadas bajo
la presién de periodistas y empresas en proceso de transformacién hacia
empresas artesanales a industriales. A esto se sumaba el paradigma pro-
puesto por Wilbur Schramm, que sugeria que los paises debian fomentar el
crecimiento de los medios de comunicacién como una via para contribuir a
sudesarrollo (Sinclair, 2000). No obstante, este planteamiento desarrollista,
que en ese momento era muy popular, fue cuestionado en el ambito acadé-
mico por su caracter imperialista.

La Universidad de Cuenca comenzé a recibir la influencia del pen-
samiento critico de la teoria de la dependencia proveniente de la CEPAL
(Cardenas, 2001), el cual coincidié con numerosos procesos revolucionarios
en América Latina que buscaban la liberacién de la dominacién imperial. En
este contexto, desde el campo de la comunicacién se comenzaron a estudiar
autores como Antonio Pasquali, Eliseo Ver6n, Armand Mattelart y, especial-
mente, Paulo Freire. Estos intelectuales forjaron un paradigma denominado
dependencia cultural, que “posteriormente se constituyd en una metifora,
dada la situacién de dependencia que se generaba desde los medios de co-
municacién” (Sinclair, 2000, p. 16).

En definitiva, la primera malla curricular apuntaba a una solidez inte-
lectual proporcionada por las humanidades y la habilitacién técnica estaba
subordinada a la capacidad para acceder a la dindmica social a través de
los medios.
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Figura 2. Primera reforma académica: malla curricular de 1984

Malla 1984
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20 18
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Tituladdn/Investigacion 3 7.14
M Bésicas/ Cultura general Formadén Profesional/Tedrico -practica Tituladén/Investigacion

Esta segunda malla de estudios entrd en vigencia en octubre de 1984 (Fi-
gura 2). Con la implementacién y desarrollo de este programa, se produjo
la primera reforma académica de la carrera. En este curriculo, el nimero
de asignaturas se incremento a 42. Se observa una ligera disminucién en
el nimero de materias de cultura general y un leve aumento en las asigna-
turas profesionalizantes, entre las cuales se incluyen asignaturas como La
imprenta y sus técnicas, Periodismo radiofdnico, Periodismo televisivo y
Cine y sus técnicas. Asimismo, se advierte que las materias especificas de
formacién profesionalizante incluyen en sus programas aspectos técnicos y
de préctica profesional.

Durante la década de los ochenta, los medios de comunicacién conti-
nuaron en auge. La ciudad contaba con numerosos medios de comunicacién
locales: ocho emisoras de radio en FM, tres en AM; un canal de televisién y
dos diarios, El Tiempo y El Mercurio, que servian a la regién y al pais (Montal-
van, 2015). Desde la academia, se mantenia latente la idea de formar perio-
distas para estas empresas periodisticas, tal como sucedia en la mayoria de
los paises latinoamericanos (Fuentes Navarro, 1982).

Esta época fue critica para el pais (Cueva, 1988) y una situacién similar
se vivid en toda Latinoamérica. En el 4mbito de la comunicacién, fue un
periodo marcado por frustraciones, lo que llevé a reorientar esfuerzos para
recuperary crear caminos y de reformulacién de proyectos ante la crisis (Sin-
clair, 2000). Desde el ambito de la comunicacidn, se debatia intensamente
en Latinoamérica el tema de la dependencia y el imperialismo cultural, con
una notable participacién de los medios, ya que los principales beneficia-
rios eran los duefios de estos. En este contexto, surgid la discusion sobre la
necesidad de un nuevo orden econémico y un Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y la Comunicacién (NOMIC). El paradigma dominante entre
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los académicos progresistas fue el marxismo de Althusser, una ideologia que
sostenia el concepto de los medios de comunicacién como aparatos ideold-
gicos del Estado, lo cual influyé profundamente en el estudio de los medios
y su realidad (Sinclair, 2000).

En consonancia con estas ideas, las asignaturas de esta malla adoptaron
esa orientacidn, ya que la Universidad habia acogido el modelo impulsado
por la CEPAL, relacionado con la Industrializacién Sustitutiva de Importa-
ciones (ISI). Este modelo, en lo tedrico y académico, se enriquecié con las
aportaciones de prolificos pensadores latinoamericanos que desarrollaron
la teoria de la dependencia (Cardenas, 2001).

Segunda fase

Tabla 2. Malla curricular de la carrera en los aiios 90

Afio Malla 1991 Malla 1997

Nombredela Escuela de Ciencias de la Escuela de Ciencias de la

Carrera Comunicacién Social Comunicacién Social
(Se transforma en
Escuela)

Niumero de ciclos 10 8

Afios de vigencia 6 10

delamalla

Titulacién ofertada  Licenciado/a en Ciencias Licenciado/a en Ciencias

de la Comunicacién Social ~ de la Comunicacién Social

Enla década de los 90, se aplicaron dos reformas: una en 1991 y otra en 1997.
En la reforma de 1991, se incrementé el nimero de ciclos a 10, lo que elevd el
ndmero de asignaturas a 49. A partir de ese afio, la especialidad se transfor-
mo en Escuela para ofrecer la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Social, con el propésito de intensificar el nivel de especializacién y forma-
cién profesional (Facultad de Filosofia, 1991). En total, el tiempo de vigencia
de estas dos mallas, sumados ambos periodos, fue de 16 afios.
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Figura 3. Estructura curricular de la malla de 1991
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En esta malla, descrita en la Figura 3, las asignaturas de formacién bésica
disminuyeron. La reforma incluyd un ciclo de asignaturas comunes; a partir
del segundo semestre, se empez6 a dar mayor peso a la formacién discipli-
nar con catedras especificas. En el sexto ciclo, se ofreci6 por primera vez la
asignatura de Computacién.

Varios factores explican estos cambios. En esta década, los medios
crecieron significativamente en el Azuay, sobre todo las estaciones radiales.
Segtn el registro de medios proporcionado por la CIESPAL, existian 26
radioemisoras en FM y una en AM. En cuanto a los diarios, se mantenia el
mismo ndmero de publicaciones; continuaban funcionando EI Tiempo y El
Mercurio, pero El Austral habia dejado de circular en 1992. Asimismo, en lo
relacionado con la televisidn, se registraba una sola estacién, Telecuenca
(Menesses, 1992).

A nivel mundial, se produjeron una serie de transformaciones. La mis
importante fue la caida del bloque socialista y la desintegracién de los paises
de Europa del Este, lo que ocasioné un profundo cambio en las relaciones
internacionales, motivado fundamentalmente por el derrumbamiento del
bloque soviético y, consecuentemente, por la terminacién de la Guerra Fria.
Esto desembocé en un triunfo del capitalismo neoliberal, que tenia como
discurso el pensamiento tnico (Tortosa, 1992).

En este contexto, las asignaturas que poseian una orientacién tedrica
critica, que surgieron bajo la influencia de la CEPAL y que adoptaron postu-
ras de compromiso con el cambio social, asi como una critica al imperialis-
mo econdmico y cultural, fueron sustituidas. En su lugar, se configuraron
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programas de estudio mas acordes con la nueva corriente posmoderna, que
poco a poco se fueron acoplando al neoliberalismo econdémico y epistémico.
El escenario cambid porque se alteré el orden mundial (Mignolo, 2010).

Figura 4. Malla curricular de 1997
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M Basicas/Cultura general Formaddn profesional/Tedrico-practica
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Esta reforma se implementé tras una evaluacién y diagnéstico que fueron
conocidos y discutidos en las diferentes instancias de la Facultad, lo que
desembocé en un documento presentado al Honorable Consejo Directivo en
las sesiones del 1, 18 y 23 de julio de 1996. Posteriormente, en la sesién del 13
de agosto de 1996, se aprobé la malla elaborada por todas las carreras. Una
breve descripcién consta en la Figura 4.

Los cambios consideraron la siguiente problemaitica: la crisis de las
carreras tradicionales, manifestada en las decrecientes tasas de matricula;
la identificacién de la Facultad con el quehacer docente; la falta de una edu-
cacion que fusiona la teoria y la practica; el relativo inmovilismo social y el
apego a una tradicién que ha anclado a la Facultad a objetivos Gnicos que, en
sumomento, fueron validos; y una estructura curricular cerrada que impedia
la apertura de espacios de renovacién, entre otros. Frente a esta situacion, se
propuso “ofrecer a los estudiantes nuevas opciones de titulacién que permi-
tan la necesaria adecuacién de la teoria con la prictica, con el fin de que los
graduados tengan nuevas salidas profesionales, pero sin poner en riesgo las
carreras troncales actualmente vigentes” (Facultad de Filosofia, 1997, p. 9).

Con estos antecedentes, la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Social pasé a denominarse oficialmente Especializacién en Ciencias de la
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Comunicacién Social, y en su malla se incrementd el niimero de asignaturas
a 53, a pesar de que se redujo el nimero de ciclos a 8. Esto se debe a que los
créditos por semestre se homogeneizaron a 4 por asignatura, frente a los 5
que tienen en su gran mayoria las asignaturas de la malla de 1991.

En esta malla se afiadieron dos asignaturas referentes a las TIC: una en
el segundo ciclo, titulada Técnicas Basicas de Computacidn, y otra en el ter-
cero, denominada Internet y Tecnologias de la Comunicacién. Sin embargo,
no se incluyeron materias especificas de formacion técnica orientadas hacia
lo digital, es decir, la formacién que recibian los estudiantes continuaba en-
focindose en los medios tradicionales como laradio, la prensa yla televisién.
Los graduados podian “emplearse como comunicador social en instituciones
gubernamentales, empresas paraestatales y privadas, centros de educacién
tecnoldgica y universidades; agencias de publicidad; comunicacién y rela-
ciones publicas, y asesoria de imagen politico-institucional” (Facultad de
Filosofia, 1997, p. 265).

Tercera fase

Tabla 3. Ajustes de la malla para el nuevo milenio

Afio Malla 2007 Malla 2013 Malla 2019
Nombre dela Escuela de Escuela de Ciencias Carrerade
carrera Cienciasdela de la Comunicacién Periodismo
Comunicacién Social
Social Mencién Periodis-
mo y Comunicacién
digital
Nimero de 8 8 8
ciclos
Afios de 6 7 Continda en
vigenciadela vigencia
malla
Titulacién Licenciado/a en Licenciado/a en Licenciado en
ofertada Ciencias dela Ciencias de la Co- Periodismo
Comunicacién municacién Social
Social

A partir del afio 2000, se llevaron a cabo tres procesos de reforma. La
primera tuvo lugar en 2007, la segunda en 2013 y la tercera en 2019; esta
ultima esta vigente hasta la fecha actual (resumen en la Tabla 3). En 2007,
la carrera seguia denominandose Escuela de Ciencias de la Comunicacién
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Social; sin embargo, en 2013, con el objetivo de diversificar la oferta laboral
de sus graduados y graduadas, se introdujeron dos menciones: Periodismo
y Comunicacién Digital, dirigidas a quienes deseaban desenvolverse en
los medios de comunicacién; y Comunicacién Organizacional y Relaciones
Publicas, destinada a quienes deseaban ejercer en el ambito de las relaciones
publicas y la comunicacién organizacional.

Finalmente, en 2019, la carrera implement? la dltima reforma por dis-
posiciones de las autoridades de educacién superior: se pas6 a denominar
de acuerdo con la nomenclatura sugerida por el Consejo de Educacién Su-
perior, Periodismo. En la Figura 5, se detalla cada una de estas reformas en
relacién con los cambios operados en sus contenidos.

Figura 5. Estructura de la malla de 2007

Malla 2007
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En el afio 2007, la reforma se asumid apelando al papel autocritico y reno-
vador de la Facultad de Filosofia en lo que respecta a su ser y deber ser. Con
este fin, se pretendié actualizar las materias y, sobre todo, los contenidos
de los planes de estudio de todas sus carreras. Esta reforma se centrd en
el cambio del sistema de ensefianza-aprendizaje y adecud la carrera “a las
nuevas teorias psicopedagdgicas y a la disponibilidad de numerosas fuentes
de conocimiento e informacidn, accesibles para nuestros profesores y estu-
diantes” (Facultad de Filosofia, 2007, p. 5).

Segtn esta reforma, el docente deja de ser un mero transmisor de
conocimientos para convertirse en mediador y facilitador del aprendizaje.
Por su parte, los estudiantes desempefian un rol mis activo a través de la
lectura y las tareas académicas dirigidas y controladas en su hogar, en la
biblioteca, en Internet, y en las aulas de audiovisuales y de docencia. En
este contexto, se redujeron las horas presenciales de las materias para que
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docentes y estudiantes pudieran dedicar mas tiempo al trabajo personal; el
aprendizaje colectivo en las aulas requeria partir de los recursos y materiales
que se estudian, conforme a la planificacién correspondiente.

De esta manera, se redujo el nimero de asignaturas. En este nuevo plan
de estudios, se incluyé una asignatura orientada a lo digital, Comunicacién
Digital en los Medios, en el quinto ciclo. Otra novedad fue la inclusién del
estudio troncal hasta el sexto ciclo de materias comunes, y en los dos tltimos
ciclos se ofrecian dos itinerarios: uno con mencién en Periodismo y otro con
mencion en Publicidad y Relaciones Publicas. Este plan de estudios estuvo
vigente durante seis afos.

Lareforma establecida en este afio coincidié con la Declaracién Mundial
dela Educacién Superior para el siglo XXI formulada por la UNESCO en Pa-
ris en 1998, que planteaba que la educacién superior debia evaluarse en fun-
cién de la adecuacidn entre lo que la sociedad espera de estas instituciones y
lo que estas hacen, con énfasis la necesaria vinculacion de las universidades
con el mundo del trabajo (Prieto, 2008) .

Sugerencias generales

La Universidad de Cuenca acogié y puso en practica los lineamientos del
proyecto Alfa Tuning, como se conoci6 en América Latina. Los antecedentes
de este proyecto se remontan a la Declaracién de Bolonia que proponia que la
educaciény la investigacién debian adaptarse a las necesidades de la sociedad
y a los avances del conocimiento cientifico (Kennedy, 2007). El grupo Alfa Tu-
ning estuvo integrado por representantes de universidades de varios paises de
América Latina, como Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecua-
dor, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Pert y Venezuela.

La experiencia europea se trasladé a América Latina enmarcada en el
concepto de globalizacién de los mercados y poniendo énfasis en la formacién
de individuos que posean competencias y habilidades orientadas hacia nue-
vos conocimientos requeridos para el sector laboral (Ferreira & Gomes Lima,
2013). El objetivo era facilitar la movilidad de estudiantes y profesionales, asi
como alcanzar un consenso a escala regional sobre los titulos, desde el punto
de vista de las actividades que los poseedores serian capaces de desempefiar
(Gonzilez et al., 2004).

Ensuma, la reforma se enmarca dentro de lalégica empresarial del mer-
cado. El proyecto, que pretendia ser global, se extendié a América Latina. Su
objetivo fue desarrollar habilidades y competencias genéricas y especificas,
ademds de registrar los resultados a lo largo del proceso de aprendizaje. De
esta manera, el proyecto Tuning adquiere un caricter de mediador pedagé-
gico centrado en los resultados de aprendizaje y el cumplimiento de tareas
(Ferreira & Gomes Lima, 2013).
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Figura 6. Estructura de la malla de 2013
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En la malla curricular de 2013, como se observa en la Figura 6, se ampli6
significativamente el nimero de asignaturas. Se pasé de 44 asignaturas en
la malla de 2007 a 56, lo que representa un incremento de 16 asignaturas.
Este aumento se debid a dos factores: en primer lugar, se incorporaron asig-
naturas como inglés, educacién fisica y asignaturas de libre eleccién, que
pasaron a formar parte del curriculo general; en segundo lugar, se extendi6
la duracién de la carrera a 9 ciclos. Ademds, se incrementaron las materias
especificamente relacionadas con lo digital, dado que la carrera comenzé a
ofrecer la titulacién en Periodismo y Comunicacién Digital.

Varios aspectos incidieron en este cambio. Los medios de comunicacién
tradicionales habian ido entrando paulatinamente en crisis a medida que
la sociedad de la informacién y el conocimiento se imponia a escala global
(Natanson, 2014), lo que conllevaba inequidades en la expansién del capita-
lismo global (Osorio, 2015). En este sentido, la exigencia de diversificacién
profesional de la década anterior habia marcado profundamente el camino
para el cambio que debia implementarse desde lo académico.

La junta académica de la carrera de Comunicacién Social comenzé a
reflexionar sobre el ejercicio profesional y la empleabilidad de los gradua-
dos en un entorno cambiante y mediatizado por la tecnologia. Los medios
tradicionales ya no eran el Gnico referente para la formacién académica
en el campo del periodismo; algunos medios habian cerrado sus puertas
o migrado a la era digital. Por esta razdn, la Junta, tras un serio andlisis,
propuso crear la licenciatura en Periodismo y Comunicacién Digital, pro-
yecto que se sintetiz en la reforma que comenz a regir en 2013. La nueva
malla pretendia inscribirse en la concepcién de la educacién orientada
bajo un enfoque innovador, que recogia la influencia del contexto global
en relacion con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
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(NTIC), al tiempo que buscaba adaptarse al contexto local considerando
sus especificidades.

Figura 7. Malla 2019 que recoge los cambios del Consejo Educacion Superior (CES)
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En la malla curricular de 2019, vigente a la fecha, sintetizada en la Figura 7,
se redujo el nimero de asignaturas, pasando de 56 a 46. En esta reforma, se
pone un mayor énfasis en las materias especificas de formacién para los estu-
diantes. Asi, las asignaturas de cultura general disminuyeron a 5 (10,86 %). En
contraste, las materias directamente relacionadas con el area de formacién
profesional aumentaron a 31 (67,39 %). Las asignaturas de investigacién se
mantuvieron en el mismo nimero en relacién con la malla anterior, mientras
que las relacionadas con la orientacién digital experimentaron un ligero des-
censo. Respecto a este tltimo aspecto, se debe sefialar que las asignaturas con
orientacién digital cambiaron su denominacién y sus contenidos.

Esta malla curricular se ajustd al marco de la nueva Ley de Educacién
Superior, actualmente vigente y circunscrita a la Constitucién de 2008,
aprobada en Montecristi. Esta ley fue promulgada, por un lado, para regular
el sistema de educacién superior en el pais y controlar a los organismos e
instituciones que lo integran; y, por otro, para definir sus principios y ga-
rantizar el derecho a una educacién superior de calidad que propenda a la
excelencia, al acceso universal, a la permanencia, a la movilidad y al egreso
sin discriminacién alguna.

De acuerdo con la ley mencionada (art. 15), se crearon los organismos
publicos que rigen el Sistema de Educacién Superior: el Consejo de Edu-
cacién Superior (CES) y el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Asegura-
miento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES). De este modo,
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la educacién superior, regulada por el Estado, comenzd a expedir una serie
de normas y reglamentos que deben ser acogidos de forma obligatoria por
todas las instancias que conforman el sistema de educacién superior. El
CES promulgd el reglamento para armonizar la nomenclatura de titulos
profesionales y grados académicos otorgados por universidades, escuelas
politécnicas, institutos y conservatorios superiores que forman parte del
Sistema de Educacién Superior del Ecuador, ya que en el pais existia una
oferta disimil de titulaciones en todas las carreras.

En el caso del estudio del periodismo, no era la excepcién. Por lo tanto,
lo que se perseguia con la armonizacién de la titulacién, que regia para
todas las disciplinas del conocimiento, era facilitar la movilidad nacional
e internacional de los estudiantes y profesionales, asi como la articulacién
con otros sistemas de educacién superior a nivel internacional (CES, 2014).
A continuacién, se presenta en la Tabla 4 la informacidén que muestra la cla-
sificacidn establecida por el CES para el estudio especifico del periodismo:

Tabla 4. Nomenclatura de titulos profesionales para el estudio del periodismo (CES)

Campo Campo Campo Nombredela  Titulacién
amplio especifico detallado carrera

Ciencias Periodismo e Periodismo, Periodismo Licenciado
Sociales, informacién Comuni- en
Periodismo, caciény Periodismo
Informacién Publicidad

y Derecho

El curriculo presentado por la carrera fue aprobado por las autoridades de
educacién superior y cumplié con todos los requisitos legales para la crea-
cién de las carreras de tercer nivel, razén por la cual pasé a denominarse
carrera de Periodismo, y ofert6 la licenciatura en Periodismo.

Finalmente, es importante sefialar que la nueva Ley de Educacién
Superior proponia indicadores para la evaluacién de las carreras, basados
en criterios determinados y controlados por las autoridades de educacién
superior. Dentro de estos criterios, se establece que la educacién se rige por
un sistema en el que se evaliian los objetivos institucionales, el curriculo, la
infraestructuray el equipamiento, los resultados del aprendizaje, el ambien-
te institucional, la investigacién formativa y la vinculacién con la colectivi-
dad (CEAACES, 2011). Este modelo fue acogido por la carrera para presentar
el nuevo plan de estudios, en conformidad con las nuevas directrices, que
incluyd el estudio de pertinencia, investigacién aplicada a los graduados de
las cohortes 2016, 2017 y 2018, asi como a los empleadores ubicados en la
zona 6, correspondiente al distrito austral. De este modo, se dio continuidad
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a la carrera como 4rea de formacién vigente para la titulacién en el campo
especifico del periodismo, con orientacién hacia lo digital, de acuerdo con
los resultados que arrojé dicho estudio.

Dentro de este plan, el perfil profesional sefiala que el periodista estd
preparado para aplicar sus conocimientos de forma ética; defender la
dignidad humana; ser solidario; mostrar una actitud tolerante e inclusiva;
respetar las singularidades de origen social, cultural y regional, asi como
la orientacién sexual y las necesidades de las personas con discapacidad e
involucrarse en las realidades sociales con una visién participativa y un
compromiso ético (Universidad de Cuenca, 2016).

Conclusiones

El anilisis efectuado ha explorado la historia de la carrera de Periodismo
a través de las mallas curriculares, que son los instrumentos mediante
los cuales se planificaron las propuestas de formacién que dieron lugar
a la organizacidén de los cursos a lo largo del tiempo. Los datos obtenidos
de cada una de las mallas, una vez convertidos en categorias, mediante la
metodologia del analisis de contenido, transformaron la informacién en
datos significativos. Cada uno de los planes de estudio se desglosé en tres
componentes esenciales: el te6rico o de cultura general, el profesional y el de
titulacién. Estos aspectos son fundamentales y estandarizados, ya que se re-
quieren actualmente para garantizar que el perfil profesional del estudiante
sea holistico e integral.

De lo analizado se puede inferir que la malla curricular responde a una
coyuntura de realidad especifica y refleja un periodo histdrico determinado.
Por lo tanto, el andlisis mediante la técnica de la periodizacidn, que se asocia
con la escuela de los anales, se justifica plenamente. Este enfoque sostiene
que el estudio de la realidad no se lleva a cabo historiograficamente ni re-
produce el pasado de manera fiel, sino que se interpreta desde corrientes
de pensamiento que marcaron un paradigma en una época concreta. A esta
metodologia se le denomina en el trabajo una técnica relacional.

En los inicios de la carrera, durante su primera fase, el componente
tedrico o de cultura general tuvo mayor incidencia en la formacién del pe-
riodista, dado que la universidad carecia de experiencia en este campo por la
falta de profesores capacitados. En esta fase, el objeto de estudio del perio-
dismo era atin indeterminado, lo que implicaba que no estaba bien definido.
Por esta razdn, la mayoria de las asignaturas eran de corte humanistico. Las
materias de especialidad estaban orientadas directamente hacia los medios
de comunicacién, que eran las entidades que requerian la formacién de
periodistas para trabajar en sus empresas. Sin embargo, la investigacién
no tenia el peso necesario en los estudios, ya que apenas se insinuaba en
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los primeros programas de estudio, lo que resultaba en que esta actividad
académica no fomenta ni apoya los procesos de titulacién de los estudiantes.

El primer programa de estudios se disefi6 desde una visién cerrada
del curriculo, perfilada desde el claustro docente y sin la participacién de
todos los actores sociales. A pesar de esto, la propuesta innovadora para la
época estuvo mis cerca de la intuicién de sus proponentes que de un andlisis
riguroso de la pertinencia para la formacién. En esos afios, el periodista
contaba con una amplia formacién humanistica, pero escasa capacitacién
en el campo técnico-profesional, lo que se puede deducir de las asignaturas
que constan en la malla.

Con la primera reforma de 1984, la situacién cambi6 ligeramente. La
planta de profesores se conformé por graduados de las primeras cohortes.
Sin embargo, la formacién continué orientdndose hacia los medios tradi-
cionales, debido al desarrollo significativo que habian alcanzado, no solo
en Cuenca, sino en la regién austral. El programa de estudios reflejaba las
corrientes de pensamiento emergentes en ese momento. Desde el campo
de la comunicacién y el estudio del periodismo, se criticaba el imperialismo
cultural y se adoptan posiciones epistemoldgicas mas contestatarias, inspi-
radas en corrientes latinoamericanas. Desde la economia, se discutia sobre
un nuevo orden econdémico, y desde la comunicacién, sobre un nuevo orden
de la informacién y la comunicacién. Los comunicélogos latinoamericanos
comenzaron a ser estudiados con mayor profundidad en la especialidad.

Con esta reforma, los cambios que se produjeron fueron minimos en
comparacion con el programa inicial. Se asumid y justificé la formacién de
los periodistas en funcién de lo que se suponia que el sistema social requeria,
sin tener informacién precisa sobre el mercado laboral. En consecuencia,
ademds de la formacién orientada a los medios, se amplié el campo de
accién profesional hacia las relaciones puablicas y la comunicacién organiza-
cional. Sin embargo, la investigacién formativa continué siendo una de las
debilidades, ya que el proceso de titulacidn seguia estando fuera de la malla
curricular.

Desde la década de 1990 hasta el fin de siglo, se llevaron a cabo dos
reformas adicionales, motivadas por los cambios que ocurrieron en la re-
gién y el mundo, en un periodo en el que el fenémeno de la globalizacién
comenzo a manifestarse con fuerza. Esto se relaciona con el predominio del
neoliberalismo, ya que los sistemas socialistas como opcién de desarrollo
habian fracasado. Los programas de estudio se ajustaron a esta realidad y
comenzaron a responder a lo que el mercado necesitaba. En esta reforma se
incluy6 por primera vez la asignatura denominada Internet y Tecnologias.
Las demads asignaturas estaban relacionadas con la formacién orientada a
los medios de comunicacién y a las relaciones publicas.
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A partir del afio 2000, se llevaron a cabo las tltimas tres reformas aca-
démicas. En un contexto muy dindmico, se intentd dar respuesta a estos
cambios desde la academia. Las TIC se impusieron en todos los dmbitos de
la vida, y los medios enfrentaron crisis, cerrando algunas ediciones. Otros
medios se transformaron y adoptaron nuevas modalidades. La carrera se
alined con esta légica y propuso cambios evidentes en los planes de estudio
implementados. Estos cambios respondieron, en primer lugar, a la necesi-
dad de ajustarse al mercado laboral, y se sustent6 en programas educativos
externos como el proyecto Alfa Tuning o la declaracién de Bolonia. Luego,
la propia carrera debati6 el tema y propuso una formacién en linea con el
periodismo y la comunicacién digital, adopté finalmente los cambios ema-
nados del Estado, dispuestos por las autoridades de educacién superior.

En la reforma de 2007, la carrera pasé a denominarse Escuela de Co-
municacién Social. Para no saturar el mercado laboral, se opt6 por crear
dos menciones: Periodismo y Publicidad y Relaciones Publicas. En estas
menciones, los estudiantes tomaban materias troncales hasta el sexto ciclo
y, solo a partir del séptimo ciclo, elegian una de estas dos alternativas de
titulacién. Sin embargo, no se ha registrado una retroalimentacién que eva-
lte el impacto de la formacién con las menciones creadas. Se puede inferir
que la diversificacién profesional buscé ofrecer mayores opciones laborales
a los graduados, sin centrarse inicamente en los medios tradicionales, que
atravesaban una crisis profunda.

En la malla de 2013, la carrera adoptd el nombre de Ciencias de la Co-
municacién Social en Periodismo y Comunicacion Digital. A partir de esta
fecha, se comenz6 a ofrecer un programa de estudios diferente con el objeti-
vo de diversificar la profesion, en consonancia con las nuevas exigencias del
mercado laboral y teniendo en cuenta la crisis de las carreras tradicionales.
Eltema de la formacién orientada a los medios comenzé a discutirse, ya que
las tecnologias de la informacién y la comunicacién se imponian paulatina-
mente, lo que planteaba la necesidad de una carrera que respondiera a esos
nuevos requerimientos.

El altimo programa, vigente hasta la fecha, fue realizado mediante un
estudio de pertinencia, requisito dispuesto por las autoridades de educacién
superior del pais. La informacién provino de los graduados y los emplea-
dores. La nueva carrera pasé a denominarse Periodismo, de acuerdo con la
nomenclatura estandarizada fijada por el CES. Los nuevos contenidos de la
malla buscaron alinearse con las tendencias actuales de la sociedad, marca-
da por la tecnologia informitica, pero sin desmerecer el tratamiento de la
formacion integral (humanistica, de cultura general y ética) que debe tener
un periodista formado en las aulas de la Universidad de Cuenca.

En resumen, cada reforma curricular ha buscado no solo actualizar la
formacién de los futuros periodistas, sino también responder a un entorno
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laboral en constante transformacién. A pesar de la evolucién de las mallas
curriculares, la falta de una retroalimentacidn sistemadtica sobre el impacto
de estas reformas sugiere que aln existen dreas de mejora. Evaluar cémo los
egresados se insertan en el mercado laboral y cémo su formacién se traduce
en competencias practicas es fundamental para asegurar que la carrera de
Periodismo siga siendo relevante y capaz de enfrentar los retos del presente
y del futuro.
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ESTUDIO DE PERTINENCIA PARA LA
APROBACION DEL PROYECTO DE DISENO
DE LA CARRERA DE PERIODISMO DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Diego Samaniego Dumas
Introduccion

Esta investigacién describe el estudio de pertinencia desarrollado por la
carrera de Periodismo con el propdsito de justificar su creacién, requisito
solicitado por las autoridades de educacién superior. Fundada en 1971 (Car-
doso, 1998), la carrera ha evolucionado para responder a demandas sociales
y ha adaptado su programa de estudios bajo diversas denominaciones.' Los
cambios recientes se enmarcan en la nueva nomenclatura establecida por el
Consejo de Educacién Superior (CES), lo que motiv su presentacién como
una nueva carrera, en cumplimiento con el Reglamento de Armonizacién de
la Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados Académicos en Ecuador
(CES, 2014).

El estudio se centra en dos grupos: graduados y empleadores. En el pri-
mer grupo, se analizaron a 90 graduados de las cohortes 2015, 2016 y 2017,
de acuerdo con las recomendaciones de las autoridades en cuanto al andlisis.
En el segundo grupo, se investigd a propietarios de medios de comunicacién

1 En1971, se establecié como una especialidad de Ciencias de la Informacién, adscrita ala Facul-
tad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién. En1991, adquirié el estatus de Escuelay co-
menz6 a otorgar el titulo en Ciencias de la Comunicacién Social. En 2007, pas6 a denominarse
Escuela de Comunicacién Social y amplié su oferta académica con menciones en Periodismo
y en Publicidad y Relaciones Publicas; en Educacién y Comunicacién;y en Comunicacién para
el Desarrollo. Sin embargo, solo las dos primeras lograron implementarse.
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delaregién 6, que incluye Cafiar, Azuay y Morona Santiago. Se identificaron
113 medios, se seleccionaron mediante una muestra intencional 60 repre-
sentantes para aplicar los cuestionarios, si bien se obtuvieron 40 respues-
tas. Los objetivos del estudio fueron determinar la situacion laboral de los
graduados, analizar la pertinencia de la formacién desde la perspectiva de
los empleadores y evaluar las competencias generales de los graduados para
retroalimentar los contenidos curriculares. La metodologia fue cuantitativa,
con datos recopilados mediante encuestas.

La primera parte de este articulo explora las razones para el estudio de
pertinencia en el contexto de las reformas académicas requeridas por las
autoridades de educacién superior, en alineacién con las politicas estatales
del Plan Nacional del Buen Vivir. Luego se presenta el estudio de pertinencia
realizado por la carrera, incluyendo los trimites administrativos internos y
el proceso de aprobacién ante las autoridades de educacion superior. Final-
mente, se exponen los resultados y las conclusiones derivadas de los datos
obtenidos de graduados y empleadores.

Antecedentes

La carrera de Comunicacién Social ha experimentado continuas reformas
académicas desde su creacién en el afin de atender las necesidades y deman-
das de la sociedad. Aunque todas las reformas contribuyeron a actualizar el
pénsum o a alinearlo con los cambios técnicos y sociales, la tltima, imple-
mentada en 2017, fue especialmente significativa, pues formaba parte del
proyecto de educacién superior impulsado por el Estado ecuatoriano (LOES,
2012), a través de organismos como el CES, el CACES yla SENESCYT.

Este estudio pone especial énfasis en esta dltima reforma, ya que su
aplicacién, en concordancia con los lineamientos del Gobierno de aquel en-
tonces, conlleva una profunda transformacién académica en todo el sistema
de educacién superior con el fin de alcanzar la acreditacién y asegurar la
calidad académica (CACES, 2019). La reforma, liderada por el gobierno de
la Revolucién Ciudadana, mantenia correspondencia con la Constitucién de
2008 promulgada por el gobierno de Alianza Pais y fue puesta en marcha a
través de la Ley de Educacién Superior de 2010.

En este contexto, la Comisién de carrera de Comunicacién Social
adopté una légica de reforma académica al proponer un disefio de carrera
acorde con la estructura sugerida por los organismos de educacién superior,
siguiendo los lineamientos del Plan Nacional del Buen Vivir. Este enfoque
fue avalado por el propio Estado, cuyo discurso —como afirmé en varias
ocasiones el expresidente Rafael Correa— sefialaba que “no se inaugura una
época de cambios, sino un cambio de época” (Montifar, 2011, p. 18). Segin
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Larrea (2014), esto implicé que todas las instituciones de educacién superior
tuviesen “que abrir sus horizontes para responder ala nueva época, lo que in-
volucra profundas transformaciones en su organizacion académica” (p. 18).
Aunque el cambio buscaba elevar la calidad educativa en el pais, algunos
sectores académicos criticaron la injerencia estatal en las universidades,
argumentando que afectaba su autonomia. De acuerdo con Ortiz (2014):

La universidad fue sometida al control de las instituciones es-
tatales, con nula independencia respecto del Ejecutivo. De este
modo, el pénsum y las lineas de investigacién de las universidades
deben someterse a un principio de pertinencia en relacién con las
politicas gubernamentales, con las evidentes restricciones para la
autonomia que esto implica para los actores académicos dentro de
ellas. (p. 598)

El propésito de este articulo no es debatir este tema, sino presentar los
resultados del estudio de pertinencia realizado por la Unidad Académica de
la carrera de Comunicacién Social para justificar la aprobacién de la Licen-
ciatura en Periodismo, de acuerdo con las disposiciones de las autoridades
educativas. Para su aprobacion, el proyecto pasé por revisiones dentro de la
universidad. La Comisién Técnico-Curricular, liderada por el Vicerrectora-
do, realizé observaciones de forma sin cuestionamientos sustanciales, aun-
que se sugirieron ciertos cambios y se invité a los proponentes a defender la
propuesta. La Comisién Técnica consideraba que el campo de accién de la
Licenciatura en Periodismo se superpone con el de la carrera de Comunica-
cién, argumentando —desde la vision disciplinar de sus miembros— que el
mercado laboral periodistico estaba saturado.

Pese a la defensa de los proponentes, los argumentos no fueron consi-
derados vilidos, y la aprobacién del proyecto pasé a depender del criterio
de los técnicos, quienes parecian haber decidido de antemano no aprobar
la carrera de Periodismo. Mientras solicitaban mejoras en el proyecto, tam-
bién anunciaban el cierre de la carrera y se suspendié la oferta de matriculas
durante un afio. El boletin de prensa emitido por la Unidad de Comunica-
cién de la Universidad de Cuenca indicaba lo siguiente: “Tras el redisefio
curricular, la Universidad de Cuenca oferta 47 carreras para el préximo pe-
riodo que iniciard en septiembre de 2018”, asilo explicé German Luzuriaga,
coordinador de la Comisién Técnica Curricular. Como parte de los cambios,
se unificaron y eliminaron algunas carreras. Comunicacién Social pasé de
ofertar dos menciones: Relaciones Publicas y Periodismo a Comunicacién
(Universidad de Cuenca, 2018).

El principal argumento en contra fue la falta de un “estudio de pertinen-
cia” que respaldarala propuesta. En el oficio nimero UC-CAU-2016-0207-0,
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de fecha 14 de octubre de 2016, se recomendé que el proyecto incluyera
un “estudio de mercado y demanda ocupacional realizado por un equipo
interdisciplinario externo a la Facultad”. Sin embargo, el Departamento de
Planificacién de la Universidad de Cuenca no pudo asumir la tarea por falta
de recursos humanos, y una consultoria externa tampoco fue viable debido a
la limitacién de recursos econémicos.

Frente a esta situacion, la carrera emprendid su propio estudio de perti-
nencia para cumplir con este requisito. Este andlisis se desarroll6 de manera
objetiva y técnica, aplicando criterios de validez y confiabilidad. Primero,
se recopil informacién entre los graduados de la carrera de Comunicacién
Social sobre su campo laboral; luego se encuest6 a empleadores para evaluar
la pertinencia y competencias de los egresados. Tras finalizar el estudio, se
gestiond su aprobacidn ante el Consejo Universitario, que en sesién ordina-
ria del 10 de abril de 2018 autorizd el registro del proyecto de Licenciatura en
Periodismo en la plataforma del Consejo de Educacién Superior (CES), en
aplicacién de lo dispuesto en el Art. 32 del Reglamento de Régimen Acadé-
mico del CES y el Art. Articulo 17 del Estatuto de la Universidad de Cuenca.

El CES, luego de su anilisis, emiti6 la resolucién RPC-SO-46-
No.765-2018 el 12 de diciembre de 2018, con cdigo 1007-650321A01-Po101,
en la que se dispuso que el proyecto fuera registrado en el Sistema Nacio-
nal de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE) como
carrera “no vigente habilitada para registro de titulos”. La aprobacién no
conté con observaciones sustantivas. Por tanto, al ser una carrera oficial,
habilitada para ofrecer la titulacién en periodismo, este estudio evidencia
que el proyecto presentado fue técnicamente sustentado y que respondia a
las demandas laborales actuales de la sociedad.

Marco tedrico

Este trabajo reflexiona sobre la pertinencia del programa de estudios, su
oferta académica y el perfil profesional que ofrece la carrera. En este marco,
se analiza la reforma curricular como respuesta a los cambios necesarios que
se debieron concretar para dar paso a las disposiciones de las autoridades de
educacién superior: esta institucion debia abrir sus horizontes, metas. para
responder a la época actual, lo que suponia grandes transformaciones en su
organizacién académica (Larrea, 2014).

En la Declaracién Mundial de la Educacién Superior para el siglo XXT,
formulada por la UNESCO en Paris en 1998, se plante6 que la pertinencia de
la educacidn superior debe evaluarse en funcién de la adecuacién entre lo
que la sociedad espera de esas instituciones y lo que estas hacen. Ademis,
se enfatiza la necesaria vinculacién de las universidades con el mundo del
trabajo (Prieto, 2008). Segiin Morin (1999), el conocimiento pertinente es
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el que es capaz de situar toda informacién en su contexto y, si es posible,
en el conjunto en el que esta se inscribe. Este autor plante6 que es necesa-
rio repensar la educacién en todos los niveles, ya que “existe una falta de
adecuacién cada vez mas amplia, profunda y grave entre nuestros saberes
disociados, parcelados, compartimentados entre disciplinasy, por otra par-
te, realidades o problemas cada vez mds pluridisciplinarios, transversales,
multidimensionales, transnacionales, globales y planetarios” (p. 23).

Para los investigadores Pirela Morillo et al. (2017), la pertinencia debe
evaluarse en el perfil profesional en funcién de su articulacién “con los retos
actuales de la ciencia, del entorno y los que plantean el propio desarrollo de
la profesién como respuesta a los problemas sociales que deben ser supera-
dos” (p. 4). Asi, al evaluar los perfiles curriculares no solo debe intervenir la
racionalidad de los disefiadores de los planes de estudio y de los docentes
e investigadores del drea, sino también las concepciones de los egresados
sobre la formacién que han recibido, si ha dado respuesta a las estructuras
sociales y organizacionales.

En suma, considerar estos criterios es importante porque recogen las
experiencias desde un escenario real. Son los profesionales quienes pueden
sugerir la orientacién que puede tomar un proceso de formacién, dado que
son ellos quienes se enfrentan a una realidad cuyos cambios se producen de
forma rapida, debido a los aportes de la ciencia y la tecnologia. En este sen-
tido, para Larrea (2017), los nuevos modelos académicos de la educacién su-
perior, para lograr pertinencia y calidad, deben tomar en cuenta los cambios
en la epistemologia del conocimiento, las nuevas tendencias de la educacién
superior a nivel latinoamericano y mundial, las reformas académicas, nor-
mativas, perspectivas y planes de desarrollo, visiones y necesidades de los
actores y sectores.

Para Larrea (2017), la demanda ocupacional estd relacionada con el
ejercicio real y posible de la profesién. Por lo tanto, debe estar definida en
funcién de las habilidades y desempefios de los profesionales en funciones,
asi como en el nivel de posicionamiento de la carrera en la sociedad, en rela-
cién con su relevancia y pertinencia. En este marco, distinguié dos tipos de
demanda que genera el ejercicio de la profesion:

La demanda del mercado laboral estd definida por el campo de tra-
bajo profesional en contextos de articulacién formal con las politi-
cas publicas, sectores productivos, de servicios y otros organismos
de implementacién de proyectos de desarrollo, de caricter piblico
y privado, nacional e internacional. La demanda del espacio profe-
sional incursiona en las necesidades reales del entorno desde una
visién prospectiva y creativa que impulsa practicas innovadoras que
consolidan dindmicas instituyentes, ya que estin evolucionando
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al ritmo de los cambios que se operan en los sectores cientificos,
sociales, productivos y de servicios. (p. 44)

El campo ocupacional se pone de manifiesto a través de investigaciones
que toman en cuenta variables como el contexto politico, social, cultural y
tecnoldgico. O, como propuso Larrea (2017), tomando en cuenta las politicas
publicas relacionadas con los sectores de desarrollo, los campos de actuacién
de la profesion y los actores y sectores en los que se inserta el profesional de
manera formal o emprendedora. Desde esta perspectiva, para Pirela Morillo
et al. (2017), la pertinencia de un programa académico especifico se afinca
en el drea de conocimiento de la que forma parte, considerando el impacto
sobre esta y la necesidad de su ensefianza. La pertinencia del programa se
aprecia en la observacién de su curriculo y en el comportamiento laboral de
los graduados.

Metodologia

La investigacién, por su finalidad, es de corte cuantitativo, de caracter
aplicado, ya que busca analizar problemas concretos de la sociedad. Por su
profundidad, es de tipo descriptivo, pues tiene como objetivo la medicién
precisa de una o més variables en una muestra de la poblacién identificada.
Por su temporalidad, es de alcance sincrénico, en virtud de que responde a
un momento especifico o0 a un tiempo @nico (Francés, 2014). Para este caso
concreto, se utilizaron fuentes primarias para recabar los datos, a través
de encuestas.

Con respecto a la poblacién, se encuestd a los graduados y a los em-
pleadores. A los primeros se les aplicé la encuesta a los integrantes de las
promociones de los afios 2013, 2014 y 2015. El niimero de graduados en estas
tres cohortes fue de 90. A este grupo identificado se les enviaron las encues-
tas via correo electrénico; respondieron 75, lo que representa el 83,33 % del
total indicado.

En cuanto a los empleadores, se encuestd a los duefios y directivos de
los medios de comunicacién en las provincias del Azuay, Cafiar y Morona
Santiago, consideradas dentro de la regién 6, en funcién de la clasificacién
establecida por la SENPLADES. De acuerdo con el CORDICOM, en el afio
2016 existian en las provincias citadas 113 medios de comunicacién, entre
grandes, medianos y pequefos, tanto en radio, prensa, televisién como en
medios emergentes legalmente reconocidos. En este caso, la muestra fue
intencional, ya que se aplicaron encuestas a los medios mds representativos
en cada una de las provincias indicadas. De los seleccionados, se enviaron 60
encuestas, de las cuales se logré recabar 40 via correo electrénico.
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Elinstrumento de la encuesta que se aplicé tanto a los graduados como
a los empleadores fue adaptado especificamente al formato que la Universi-
dad de Cuenca utiliza para recabar informacién de sus graduados.

Resultadosy discusion

En esta investigacion se pretende analizar principalmente la categoria de
pertinencia académica, entendida como la respuesta que la educacién su-
perior debe dar a las “expectativas y necesidades que requiere la sociedad, a
la planificacién nacional, al régimen de desarrollo, cientifico, humanisticoy
tecnoldgico mundial, y ala diversidad cultural” (LOES, 2018, p. 43). Este ana-
lisis gira en torno al grado de aceptacién o de ocupacién laboral, teniendo en
cuenta los lugares o agentes con los que se involucra el profesional dentro del
campo de accién (Larrea, 2014).

a) Estudio a los graduados

La primera variable analizada es el desempefio de los graduados. Se les
preguntd concretamente sobre el lugar o espacio donde laboran. El 25 %
indicé que trabaja en radio, el 6 % en television, y el 31 % en Internet. De
acuerdo con estos datos, la mayoria de los profesionales no estd empleado en
los espacios tradicionales como la radio, la prensa escrita y la television, sino
que trabaja en nuevas plataformas digitales, aprovechando las oportunida-
des que ofrece la multimedialidad y otros soportes alternativos que surgen
através delared.

En relacién con lo anterior, se indaga si los graduados tienen o trabajan
en algiin emprendimiento. El 57 % respondié que su empleo se desarrolla
como una iniciativa personal. Esto indica que poseen su propio medio de co-
municacién, un espacio creado por iniciativa propia, emprendimiento que,
segin los encuestados, actualmente genera empleo para otras personas. A
quienes trabajan especificamente en un emprendimiento se les pregunté
sobre el tipo de actividad que desarrollan: el 44 % trabaja en un medio digital,
el 4 % en gabinetes de publicidad; el 19 % en produccién audiovisual; el 26 %
en consultoria en comunicacién y el 7 % como productores independientes.

El 35 % restante indica estar laborando en instituciones publicas, priva-
dasy comunitarias. De este grupo, el 43 % sefiala que trabaja en instituciones
de cardcter privado, el 25 % en instituciones publicas y el 4 % en comunita-
rias. Estos resultados demuestran que la empresa privada acoge a la mayoria
de los profesionales que egresan de la carrera, las instituciones ptblicas en
menor escala, y las comunitarias apenas comienzan a despuntar, aunque su
porcentaje podria aumentar en el mediano plazo, a medida que las organi-
zaciones de la sociedad civil requieren cada vez mds este tipo de servicio.
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Con respecto a la regién geografica en la que se ubican los profesionales
de la carrera, el 68 % respondi6 que en la Sierra (Cafiar, Azuay y Loja), el 6 %
en la Amazonia (Morona Santiago y Zamora Chinchipe), y el 7% en la Costa
(Guayas y El Oro).

La investigacién incluyé como aspectos que investigar las competencias
adquiridas por los profesionales en el proceso de formacién, con el fin de
considerar las concepciones y la informacién que disponen los graduados.
Ciertamente, la experiencia profesional de estos actores es vital para revisar
los rasgos del perfil, es el punto de partida para definir la pertinencia, los
ajustes y cambios requeridos para mantener el equilibrio entre la formacién
recibida y las exigencias de los puestos de trabajo (Pirela Morillo et al., 2017)

En cuanto a las competencias especificas de los profesionales al finalizar
sus estudios, el 17 % indicé que estas fueron totalmente adquiridas en el proce-
so formativo que recibieron; el 46 % considerd que fueron adquiridas, el 25 %
medianamente adquiridas, el 8 % parcialmente adquiridas y el 1 % no adquiridas.
Si se suman los dos primeros porcentajes (totalmente adquiridos), el resultado
es del 63 %, lo que sugiere que el nivel de competencias recibidas en su for-
macién es util para su ejercicio profesional.

En relacién a la cultura general, los graduados percibieron que sus
competencias fueron totalmente adquiridas en un 18 %, adquiridas en un 47 %,
medianamente adquiridas en un 26 % y parcialmente adquiridas en un 9 %. En
cuanto al manejo del lenguaje oral, aspecto prioritario en la formacién por
ser fundamental para el desarrollo de la profesidn, el 33 % considerd que fue
totalmente adquirido, el 33 % lo consider6 adquirido, el 28 % medianamente
adquirido y el 7 % parcialmente adquirido. Estos datos demuestran que la
formacién en esta drea especifica es muy ttil para su ejercicio profesional. Si
se suman los dos primeros porcentajes, es decir, totalmente adquirido y adqui-
rido, el total es del 66 %, se puede concluir que las competencias en el manejo
del lenguaje oral estin bien encaminadas como herramienta fundamental
para el ejercicio de la carrera.

b) Estudio a los empleadores

La investigacién se complementa con la aplicacién del instrumento de la
encuesta a los duefios y directivos de los medios de comunicacién de las
provincias de Azuay, Caflar y Morona Santiago, consideradas dentro de
la regién 6, con base en la clasificacién establecida por la SENPLADES. Es
importante mencionar que para este apartado se tomé como referencia
el formato de las encuestas que la Universidad de Cuenca aplica a los em-
pleadores de forma estandarizada para dar seguimiento a sus graduados
en las diferentes carreras. Para este trabajo, se adapté el cuestionario a las
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necesidadesy requerimientos de la carrera, teniendo como referencia las ca-
tegorias y variables que se desprenden de los supuestos tedricos planteados
en la presente investigacién.

En cuanto a la propiedad de los medios, se determind que, de los
medios estudiados, el 80 % son privados, el 3 % son publicos y el 5 % son
comunitarios. Esta estructura de propiedad responde al monopolio de los
medios de comunicacién vigente en el pais. Este tema es importante porque
al hablar de la propiedad de los medios es hablar de los mecanismos de acce-
so a la informacién y de la difusién de la informacién de manera confiable y
transparente (Villarroel, 2006). Es relevante mencionar este aspecto, ya que,
bajo esta estructura de concentracién de los medios, los graduados optaron
por un espacio laboral.

Por otro lado, se pregunté a los empleadores sobre las fuentes de re-
clutamiento que utilizan para la contratacién y seleccién de personal. Al
respecto, el 60 % respondi6 que lo hace a través de contacto personal, el 5 %
a través de la red Socio Empleo, el 10 % mediante anuncios en prensa, el 10
% por anuncios en Internet, el 2 % por anuncios en la bolsa de trabajo, el 7 %
por concurso de méritos y oposicion, el 3 % por decision gerencial y el 3 % por
envio de carpetas.

Se pidié alos empleadores que valoraran en una escala del 1al 5 (donde 1
es muy poco valorado y 5 muy valorado) las modalidades que adopta la empresa
o institucién para la seleccion de los profesionales. Las respuestas se sinte-
tizan enla Tabla 1:

Tabla 1. Formas de seleccion del personal segiin los empleadores

Modalidad Por- Valoracién Interpretacién
cen-
taje ! 2 3 4 5
Entrevista 70% X La entrevista personal es alta-
personal . mente valorada por la mayoria
27,5 % X de los encuestados como la
2,5% X forma mds adecuada para la

contratacién. En total, el 97 %
de los participantes la valora
positivamente.
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Analisis del 50%

La hoja de vida es un referente

curriculum s25% X clave para la contratacién d? .los
vitae 4 graduados, es valo?ada positi-
12,5% X vamente por aproximadamente
el 80 % de los empleadores.
2,5% X Dentro de los aspectos mds des-
tacados, se valora especialmente
la capacitacion recibida en el
rea correspondiente.
Estableci- 37,5% El periodo de prueba es
miento de 25% X conS}derado una actividad
periodos de 'cruc1al parzft/el proceso de
prueba 25% X incorporacién laboral. El 62 %
de los empleadores lo valora po-
5% X sitivamente con puntuaciones
de 4y 5, mientras que un 25 % lo
7,5% X califica con un 3. Este periodo
estd estrechamente vinculado
con la demostracién préctica de
las competencias adquiridas por
los graduados.
Solicitud y 32,5% El 57 % de los empleadores
verificaciéon valora positivamente la
de referencias 25% X formalizacién del tramite para
27,5% X la contratacién. Esto {ndlca que
los empleadores consideran
7,5% X importante contar con el
respaldo de las referencias en el
75% X momento de tomar decisiones

sobre la contratacion.

Experiencia 50 %

laboral _ <

20% X

2,5% X

10 % X

La experiencia laboral recibe
una valoracién positiva. E1 70
% aproximadamente lo valora
positivamente. La practica es
referente para la obtencién del
trabajo.

Expediente 30%

académico 27, 5% <

25% X

5% X

12,5 % X

El reporte académico alcanza
una valoracién alta, con
aproximadamente el 60 % de
los empleadores que lo evalda
positivamente. Esto demuestra
la importancia del historial
académico en el proceso de
obtencién del empleo.
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Conoci- 12,5 % X En este caso, la tendencia se
miento de . invierte: mis de la mitad de
idiomas 22,5% X los empleadores no valora
37,5% X positivamente el conocimiento
de idiomas. Esto contrasta con
15% X lo que se promueve desde la
academia, donde se considera
12,5% X de suma importancia el dominio

de un segundo idioma en esta
era de globalizacién.

Conoci- 50% X El 80 % de los empleadores
mientos B valora positivamente que los
informa- 0% X profesionales cuenten con
ticos 12,5 % X conocimientos informaticos,
consideréndolo un aspecto
2,5% X muy importante. En contraste,
aproximadamente el 7% no lo
5% X considera relevante.

Valoracion de las competencias generales por parte de los
empleadores

Se solicit a los empleadores que evaluardn las competencias generales de
los graduados en una escala del 1 al 5, en la que 1 representa muy poco valorado
y 5 muy valorado. Las respuestas obtenidas se detallan a continuacién (Tabla
2.y Tabla 3):

Tabla 2. Esquema de valoracion de las competencias generales por empleadores

Tipos de % Valoracién Interpretacion
competen-
. 1 2 3 4 5
C1as
Capacidad 47,5% X El 90 % de los empleadores
de andlisis y valoré esta competencia como
9
sintesis 42,5% X muy alta, lo que evidencia

que los profesionales poseen
solidos conocimientos teéricos
2,5% X y son capaces de aplicarlos

con eficacia y profesionalismo
en su campo de accién. Esta
habilidad se relaciona con el
desarrollo del pensamiento
critico, fundamental para
comprender las probleméticas
locales y nacionales.

7,5% X
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Capacidad de 60 %

investigacion
9
adquirida 30%
2,5% X
2,5% X
5% X

El 90 % de los empleadores
valoré positivamente esta
capacidad adquirida, destacd
el conocimiento del profesional
sobre los fundamentos y
caracteristicas esenciales de la
investigacion en alineacién con
el perfil de egreso.

Comunicacién 75 %

Mas del 90 % de los empleado-
res valoré muy favorablemente
la capacidad de comunicacién
oraly escrita de los profesiona-
les y la destac6 como una des-
treza clave adquirida durante
su formacién. En particular, se
aprecia altamente la habilidad
del profesional para redactar de
manera efectiva para diversos
medios y plataformas.

E187 % de los empleadores
valoré muy positivamente la
capacidad de los profesionales
para trabajar en equipo. Esta
habilidad es fundamental, ya
que, al integrarse en orga-
nizaciones, muchas tareasy
responsabilidades solo pueden
cumplirse a través del esfuerzo
colectivo e interdisciplinario.

E1 88 % valora muy positiva-
mente el tema del liderazgo

de los graduados por cuanto
requiere de personas que
tomen la iniciativa para su
fortalecimiento y desarrollo
institucional u organizacional.

oraly escrita
17,5%
2,5% X
2,5% X
Trabajo en 67%
equipo 0%
10% X
2,5% X
Liderazgo 67,5%
20%
10% X
2,5% X
Responsabi- 75,5 %
lidad social y
compromiso 12,5%
ciudadano 10% X
2,5% X
2,5% X

E188 % de los empleadores
valoré muy positivamente

la habilidad de liderazgo de
los graduados, destacd la
importancia de contar con
profesionales que tomen la
iniciativa para fortalecer y
desarrollar la institucién o la
organizacién.
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Respetoala 65% El 85 % de los empleadores
diversidad valord positivamente el respeto
cultural e 20% demostrado por los graduados
identidad de 10% hacia la diversidad cultural y
género laidentidad de género. Este
2,5% respeto, fundamental en una
sociedad plurinacional e inter-
2,5% X cultural, refleja el compromiso
de los profesionales por cons-
truir unidad en la diversidad
y promover una convivencia
inclusiva.
Compro- 47% Mas del 72 % de los emplea-
miso con la dores valoré altamente el
conservacién 25% compromiso de los graduados
del medio 22.5% con la conservacién del medio
ambiente ambiente. Esta formacién les
2,5% permite promover la inclusién
y defender tanto los derechos
25% X humanos como los derechos de
la naturaleza, lo que fortalece
su contribucién a una sociedad
mas sostenible e inclusiva.
Capacidad de 66 % El 91 % de los empleadores
aplicar los co- valoré muy favorablemente la
nocimientos 25% capacidad de los graduados
enla prictica para aplicar sus conocimientos
7.5% enla préctica. Esto indica que
saben utilizar herramientas
25% X tedricas y analiticas de manera
efectiva en el estudio y analisis
dela sociedad.
Resolucién de 60% El 90 % de los empleadores
problemas valora muy positivamente la
30% capacidad de los graduados
para resolver problemas en
2,5% su ejercicio profesional. Esta
habilidad estd relacionada con
2,5% X

su capacidad para desarrollar
innovaciones y proponer
soluciones basadas en métodos
establecidos, adaptindose asia
las necesidades y desafios de su
entorno laboral.
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Tabla 3. Valoracién de las competencias especificas segiin los empleadores

Tipos de % Valoracién Interpretacion

competen-

cias

Dominio de 1 2 3 4 5 El 93 % de los empleadores

los concep- valora muy positivamente

tos tedricos 60 % X el dominio de los conceptos

tedricos por parte de los

32,5% X graduados. Consideran que

los egresados de la carrera

10% X poseen un sélido conocimien-
o to tedrico que les permite
5% X
comprender adecuadamente
2,5% X los problemas de la realidad.
Formula- 22,5% X El 60 %, que constituye la
cién, gestién mayoria, valora positiva-
y ejecucién 37,5% X mente la capacidad de los
de proyectos graduados en relacién con la
25% X formulacién, gestiény eje-
o X cucién de proyectos. Un 25
5% % le otorgé una calificacién
10% x Ele 3. La formacién en esta
area destaca la relevancia
de esta competencia para el
desarrollo de la profesién.
Uso 52,5 % X Aproximadamente el 78
adecuado % valord positivamente la
de recursos 25% X capacidad de los graduados
audiovi- en cuanto al uso adecuado de
suales 12,5 % X recursos audiovisuales. Esto
demuestra que la formacién
5% X ibid. te ambito estd
recibida en este ambito estd
S % x alineada con las expectativas

del mundo laboral.

Adicionalmente a la valoracién de las competencias profesionales, se
solicité a los empleadores su opinién sobre la formacién de los graduados
a corto plazo. En este contexto, el 67 % considera que los profesionales en
periodismo son muy necesarios para el aporte y desarrollo del pais, mientras
que el 33 % los ve como necesarios. Esta apreciacion resulta relevante porque,
desde su experiencia, los empleadores perciben la formacién de los profesio-
nales de la carrera como una herramienta valiosa y atil para el desarrollo de
la sociedad y los medios de comunicacién.

Asimismo, se pregunt6 a los empleadores si consideraban que en el fu-
turo se ampliardn las fuentes de trabajo en el campo del periodismo. El 45 %
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de los encuestados se muestra optimista sobre este tema, indicando que las
oportunidades laborales en el sector se ampliardn, y no perciben la profesién
como un campo saturado. De acuerdo con ellos, el vertiginoso desarrollo
de la informacién y la comunicacién esta creando nuevas oportunidades de
empleo paralos graduados dela carrera, especialmente en el contexto digital
y tecnoldgico.

Finalmente, se solicit6 la opinién de los empleadores sobre el impacto
de las nuevas tecnologias en el empleo en el dmbito periodistico. El 70 %
de los encuestados percibe que las nuevas tecnologias, especialmente en el
campo de la informacién y el conocimiento, ampliardn las oportunidades de
trabajo, mientras que el 24 % opina que las oportunidades se mantendrin
estables. Solo el 7 % de los empleadores cree que las tecnologias reducirdn
las fuentes de empleo en este sector. De acuerdo con estos datos, se puede
anticipar con optimismo el futuro del campo periodistico, respaldado por
el conocimiento y la experiencia de los empleadores que estin inmersos
en los medios de comunicacién y dreas afines. A mediano y largo plazo, se
prevé que el campo laboral del periodismo se extendera, abrird nuevas y
significativas oportunidades de empleo, especialmente a medida que crece
el ciberperiodismo y otras formas de comunicacién digital.

Este panorama es coherente con las perspectivas de los graduados, quie-
nes coinciden en que las oportunidades laborales no estin centradas exclu-
sivamente en los medios tradicionales, sino que se estin desplazando hacia
las plataformas digitales, especialmente en Internet. Un alto porcentaje de
los graduados ha optado por emprender su propio medio de comunicacién,
aprovechando las oportunidades que ofrece el entorno digital.

Por lo tanto, los datos obtenidos sugieren que la oferta académica de
la Universidad responde adecuadamente a las necesidades y demandas
actuales del mercado laboral en el drea del periodismo. Sin embargo, es
esencial que esta oferta se mantenga en constante revisién. La creacién de
la carrera se justifica en tanto se efectile un monitoreo periédico, cada vez
que se complete una cohorte, para evaluar si las tendencias laborales y las
demandas sociales siguen siendo las mismas o han experimentado cambios,
en funcién de la dindmica social y el rapido avance tecnoldgico que caracte-
riza al campo.

Conclusiones

El estudio de pertinencia llevado a cabo en esta investigacién demuestra que
el proyecto para crear la carrera de Periodismo cuenta con un sélido respal-
do académicoy técnico. La justificacién esta respaldada por datos concretos
obtenidos de los propios actores involucrados, cuyos criterios son relevantes
y deben ser considerados para valorar la necesidad y pertinencia de esta
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formacién profesional. Estos datos permiten sustentar, fundamentalmen-
te, la viabilidad del proyecto y su alineacién con las demandas del mercado
laboral y las tendencias del sector.

El andlisis se caracteriza por su alta contextualizacién, adopta un enfo-
que sistémico que integra diversas reflexiones sobre las tendencias actuales
del periodismo, el impacto de la tecnologia y los actores que conforman su
campo de accién. Los resultados obtenidos del estudio realizado a los gra-
duados muestran una clara tendencia hacia el ejercicio profesional en los
nuevos espacios digitales. La mayoria de los graduados se dedica a trabajar
en medios digitales que han creado por iniciativa propia, como radios y
revistas digitales, gabinetes de publicidad, produccién audiovisual, consul-
toria en comunicacidén y como productores independientes. En contraste,
los medios tradicionales como la radio, la prensa y la televisién no logran
satisfacer la demanda de empleo de todos los profesionales egresados y han
dejado de ser una opcidn atractiva para su crecimiento profesional. Este
fenémeno deja ver una brecha ocupacional, ya que un significativo grupo de
profesionales se emplea en otros sectores relacionados con la comunicacién
tanto en instituciones privadas como publicas y comunitarias.

Los datos obtenidos de los empleadores refuerzan la idea de que el mer-
cado laboral estd en constante transformacidn. Las exigencias profesionales
y las expectativas de formacidn estin en continua mutacion, lo que subraya
la necesidad de adaptar las curriculas académicas a las nuevas demandas
del sector. La interaccién de esta variable sirvié para identificar nuevas for-
mas de ejercicio profesional y cémo los graduados se posicionan dentro del
campo laboral. En este sentido, la valoracién que los empleadores otorgan a
las competencias generales y especificas adquiridas por los graduados es al-
tamente favorable. Esta valoracién se sustenta en los pilares fundamentales
dela educacion, los cuales incluyen el saber hacer, el saber conocer y el saber
ser. Los empleadores han expresado una apreciacién positiva respecto a las
competencias adquiridas en dreas como la capacidad de andlisis y sintesis,
la capacidad de investigacién, la comunicacién oral y escrita, el trabajo en
equipo, el liderazgo, la responsabilidad social y el respeto por la diversidad
cultural e identidad de género, asi como la capacidad para resolver proble-
mas y aplicar los conocimientos en la prictica.

Respecto a las competencias especificas, se valora enormemente que
los graduados dominen los conceptos tedricos que sustentan la carrera,
especialmente los relacionados con la formulacién de proyectos y el manejo
de recursos audiovisuales y tecnoldgicos. Paralos empleadores, los profesio-
nales del periodismo son un eslabén fundamental para el desarrollo del pais
y, en general, poseen una visién optimista sobre el futuro de la profesién.
A sujuicio, las oportunidades de empleo se ampliardn y diversificardn en el
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futuro, impulsadas por el vertiginoso avance tecnoldgico vinculado al sector
de la comunicacién.

La crisis que atraviesa a los medios tradicionales, comolaradio, la pren-
sa y la televisidn, no parece afectar negativamente al campo de accién de
los graduados. Por el contrario, la emergencia del periodismo multimedia
y la expansién del ciberperiodismo a través de plataformas digitales han
generado nuevas oportunidades de empleo para los graduados. En este
contexto, la carrera de Periodismo avizora un futuro prometedor, siempre y
cuando desde la academia se diversifique su oferta académica en funcién de
las dindmicas laborales emergentes. Es crucial implementar un monitoreo
constante a través de un seguimiento a los graduados para comprender sus
demandas y necesidades para de ese modo ajustar la oferta educativa a las
nuevas realidades del mercado laboral.

Este trabajo tiene un enfoque exploratorio y marca la pauta para fu-
turas investigaciones en el campo. Las dificultades que se presentaron en
la recopilacién de informacién podrian ser sorteadas con investigaciones
cualitativas, utilizando la técnica de grupos focales. Con esta metodologia,
se podria conformar una muestra de casos prototipicos para profundizar en
las competencias adquiridas durante el proceso formativo en la universidad
y su aplicabilidad en el ejercicio profesional.
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Wilson Garate Andrade
Antecedentes

La Universidad de Cuenca, por principio, entre sus funciones denominadas
sustantivas para la consecucidn de sus finalidades menciona, ademds de la
docencia como construccién de conocimientos y la investigacién como acti-
vidad creativa y sistematica, la vinculacién con la sociedad. Esta misién de
la Universidad no es nueva, pues desde su creacién y constitucion, ya hace
mas de un siglo y medio (1867), ha mantenido esta particular aproximacién
al entorno o contexto en el cual fue creada ya sea con las denominaciones
de extensién cultural, universidad popular, o la mucho mis extendida en
espacio y tiempo: la extensién universitaria (Alvarez Gonzalez, 1973) que ha
tenido varias modalidades de ejercicio.

La extension universitaria consistia en la creacion de espacios de facili-
tacién de educacién alternativa y complementaria, de una compensacién de
contenidos deficitarios de la instruccién primaria y secundaria, que modeld
la actividad de los afios 60 y 80 del pasado siglo XX. Con ese fin, los profe-
sores universitarios en sus tiempos libres ofrecian ensefianza de lenguaje
y célculo a personas que en diferentes circunstancias habian suspendido
sus estudios y necesitaban una igualacién y, ya bastante entrada la década
de 1990 y hasta la primera del 2000, ofrecié una variedad de programas de
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apoyo a sectores considerados de alta vulnerabilidad (en abandono de la
asistencia social institucional gubernamental).

Francisco Alvarez Gonzales (1973), fundador de la Facultad de Filosofia
y quien fue impulsor de la segunda creacién y oferta de estudios de Filosofia
y docencia en la Universidad de Cuenca, también refirié que aquellas ini-
ciativas de acercamiento a los sectores sociales con menos oportunidades
llevaban mensajes bajo la palabra concientizacién, una supuesta manera de
tomar conciencia de una realidad, pero en los afios de mayor efervescencia
del activismo politico universitario la palabra se tradujo en dogmatizar. Alva-
rez Gonzales orienta su argumentacién a lo que considera un casi consenso
general de que la universidad debe proyectarse a la colectividad dentro de la
cual se hallaba inscrita y denomina a esa tarea extensién cultural. Pensaba asi
en una universidad mds activa y dinimica vinculada estrechamente con la
sociedad de la cual forma parte.

Casi cincuenta afios después de la clarividente propuesta de Alvarez
Gonzales, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Su-
perior de Ecuador, CACES, ha puesto en marcha un plan organizado que
regula esta funcién. Su director de entonces, Gabriel Galarza Lopez, resu-
mi6 de la siguiente manera cudl era su propdsito: trabajar por que la calidad
de la educacién del nivel mas alto del pais sea democratica y llegue al mayor
nimero de ciudadanos, de ese modo se garantiza una perspectiva social
de la vinculacién para promover el desarrollo equitativo del Ecuador bajo
los principios de incluir y democratizar (CACES, 2020) De acuerdo con el
Reglamento de Régimen Académico (RRA), articulo 4, la vinculacién busca:

Generar capacidades e intercambio de conocimientos acorde a los
dominios académicos de las Instituciones de Educacién Superior,
IES, para garantizar la construccién de respuestas efectivas a las
necesidades y desafios de su entorno. Contribuye con la pertinen-
cia del quehacer educativo, mejorando la calidad de vida, el medio
ambiente, el desarrollo productivo y la preservacién, difusién y
enriquecimiento de las culturas y saberes (..) se articula con la
funcién sustantiva de docencia, para la formacién integral de los
estudiantes, que complementan la teoria con la practica en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo espacios de expe-
riencia vivencial y reflexién critica. Se articula con la investigacion,
al posibilitar la identificacién de necesidades y la formulacién de
preguntas que alimenten las lineas, programas y proyectos de in-
vestigacidn;y, al propiciar el uso social del conocimiento cientifico
y los saberes.
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Esta misién y objetivos se han traducido en un amplio proceso que
involucra programas de educacién continua, gestién de redes, cooperacién
y desarrollo, relaciones internacionales, difusion y distribucién del saber,
servicio comunitario, prestacién de servicios especializados, consultorias,
entre otras. En estalinea se ha avanzado mucho, no obstante, lo reconocié la
autoridad, es preciso mantener la dindmica de los procesos de relacién uni-
versidad-contexto de modo que sean duraderos y de largo impacto mutuo.

De esta finalidad que se persigue desde la perspectiva del ente de re-
gulacién de la educacién superior, se desprenden otras preguntas: ;cual es
ese contexto que la academia advierte como su préximo: se inscriben Gni-
camente en los exteriores de los claustros universitarios o mds bien asimila
a la universidad en su conjunto?, ;cémo han comprendido ese contexto la
Universidad de Cuenca y sus diversas carreras? Quizas es un contexto des-
conocido y distante del cual la universidad se ha desvinculado y que ahora
requiere ir en su busqueda. Estas preguntas se suman a las del académico
Mauro Cerbino Arturi (2020), quien considera a la vinculacién como un eje
integrador de las otras dos funciones sustantivas de las universidades, la
investigacién y la docencia. En realidad, Cerbino Arturi ilustra esta relacién
como interdependiente y permanente, en las que se contribuyen y retroali-
mentan unas funciones con otras.

Concebida asi la vinculacién, como funcién sustantiva e interdepen-
diente, e intentando una respuesta a la segunda pregunta, ya particulariza-
da ala Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca, en la que ademas
dela docencia se oferta formacién en Comunicacién e Informacién se puede
advertir que la vinculacién con la sociedad resulta indispensable. En el caso
particular de la Carrera de Comunicacién Social, que en la actualidad divide
su oferta de formacién bajo dos titulaciones, Periodismo y Comunicacién, a
lo largo de la dltima década ha desarrollado diversas actividades en el marco
de la figura de vinculacién con la sociedad. Vale recordar que la carrera, por
su propia naturaleza de formacién, ha mantenido siempre iniciativas de
aproximacién de sus estudiantes con los sectores de la poblacién en situa-
cién de marginalidad y abandono. Lo que se denominé en la Universidad de
Cuenca trabajos de extension universitaria constituyeron un elemento comple-
mentario indispensable en la concepcién del perfil profesional exigido tanto
a trabajadores de medios de comunicacién como a aquellos otros desempe-
fios profesionales de la comunicacién, inclusive en la docencia en el area. Las
Figuras 1y 2 muestran ejemplos de esa participacién.
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Figura1. Estudiantes de la carrera de Periodismo en San Luis de Inimquis, parroquia Don
Bosco-Morona Santiago

Figura 2. Profesores y estudiantes de Periodismo en el Centro de Interpretacion y reserva de la flova
yfaunade la ciudad de Suciia, Morona Santiago. Junio de 2024

Las carreras de Comunicacién y de Periodismo han seguido una dindmica
de formacién bajo cuatro esquemas basicos de contenidos, denominados en
algin momento ejes troncales: teorias e investigacion de la comunicacidn;
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fundamentos de formacién humanistica basica y deontologia; géneros, esti-
los y formatos de redaccién informativa y persuasiva; y, en el conocimiento
y usos de herramientas operativas y practicas para los desempefios profesio-
nales tanto para el tratamiento informativo en instituciones como en medios
de comunicacidn tradicionales y emergentes en las redes de internet.

Y es en el desempefio operativo y practico en el que se encontraron
las posibilidades de acercamiento y proximidad con el mundo exterior y
no solamente para el desarrollo de actividades pricticas previas a un des-
empefio profesional; sino y, también, como aspiracién y requerimientos
externos, mediante solicitudes de asesoramiento directo a grupos sociales,
instituciones educativas, de los niveles primarios y medios, que como parte
de sus aspiraciones requerian formacién complementaria en manejo de
estrategias y habilidades de tratamiento de comunicacién e informacién.
Esto tiene una explicacién porque las audiencias y piblicos de los medios
de comunicacién requieren conocimientos bisicos y destrezas para la in-
terpretacion de mensajes; como de las herramientas que les permitan pasar
de consumidores de contenidos y productores de mensajes en sus propios
escenarios de actuacién como en otros que promueven la amplia difusién
publica de contenidos. Como actividades muy concretas se evidenciaron las
relacionadas con la locucién, expresién, redaccién de contenidos, técnicas
de composicién para fotografia, disefio basico y realizacién audiovisual.

De todas estas cooperaciones exigidas la mds extendida fue la de reali-
zacion de audio que en las carreras de Periodismo mantiene la denomina-
cién de Produccidén y realizacién de radio. Y es que la radio se presenta como
un medio propicio para ejercicios didacticos muy atractivos y entretenidos
y curiosamente en varios sectores de la poblacién y sin distincién de grupos
de edad, pues igual cautiva a nifios y adolescentes como a poblaciones de
jovenes y adultos. Esta idea la reafirmé Andrea Ximena Holgado (2011),
coordinadora del programa “Radio en la escuela y en la comunidad”, cuya
experiencia se convirtid en un texto didictico denominado Radio Itinerante.
A su juicio, el lenguaje de la radio al apelar a la imaginacién, la memoria,
las emociones que se enraizan en las historia personal y colectiva y en las
experiencias sociales y culturales, estimulan las capacidades de crear, emo-
cionarse y pensar.

Esta apreciacién emotiva de la radio la comparten Daniel Cohen y
Martha Pereira (2010) al prologar la recopilacién de articulos con los que se
conmemoraban los 90 afios de la radio en Argentina. Para ellos, la radio es
un medio amado, tanto para los que la hacen como por los que la escuchan,
muy posiblemente por el poder de sugestién de la palabra hablada y la misi-
ca, capaces de llegar al oido, al espiritu, al almay al corazdén de la gente. Y no
Unicamente la radio tradicional estd marcada por estas sensibilidades par-
ticulares en el ejercicio de la comunicacién en general y de la radiodifusién
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en particular. Ballesteros Lopez y Rivera Costales (2012) resaltaron que todo
es posible en los cibermedios que, al identificar a las audiencias, encuentran
altamente significativo un acercamiento a los entornos y contextos externos
alaradio. Aseguran que al medio de comunicacién le nacen amigos todos los
dias por lo que hay fiesta en la emisora, una figura metaférica que advierte
y ofrece posibilidades didacticas y ladicas en el ejercicio del aprendizaje
colaborativo y participativo de la comunicacién y de la radio, perfectamente
posible de incorporar en las dindmicas de aprendizaje en los proyectos de
vinculacién con la sociedad.

Herrera Dumas (1999), comunicadora que ha centrado sus investiga-
ciones en formas de participacién del pablico en los medios y al estudio de
los géneros en la radio, ha resaltado la necesidad del trabajo colectivo y las
posibilidades de la complementacién de recursos expresivos desde el mo-
nélogo, los didlogos y otras formas de representacién dramdticas. Y mucho
mas préximo a los propdsitos y fines de las propuestas de vinculacién con la
sociedad que se desarrollaron en las carreras de Periodismo y Comunicacién
son las reflexiones y experiencias pricticas que las comparte Juan Carlos
Dido (2014). Encuentra que lo mis interesante es que se pueda continuar
dando testimonio a través de la ficcion en la radio por la bondad del medio
y las libertades que ofrece para poder contar historias y cualquier historia,
porque no se necesita dinero para poder hacerlo.

Figura 3. Estudiantes de Periodismo de la Universidad de Cuenca, 16 de enero de 2015

Con todos estos antecedentes y considerando la perspectiva relacional
y dialégica de la comunicacién que la comprende como un proceso de
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significacién y de construccién de sentido, Gardella (2012) también consi-
der6 que estas practicas comunicativas son espacios de interaccién donde se
construye una relacién entre sujetos. Bajo este marco, en el presente articulo
se sistematizan tres trabajos con la intencién de conservar su registro parala
memoria, para comprender la forma en que ha venido comprendiendo a ese
contextoy, sobre todo, para dar cuenta de su influencia en el contexto local y
regional. Se presentan las resefias de los trabajos en cada uno de los proyectos
emprendidos: planificaciones, objetivos, contenidos y resultados obtenidos
que se acompafan de detalles testimoniales de experiencias de aplicacién de
estrategias didacticas, asi como textos minimos y muy significativos de los
participantes. Como sostuvo Marin (2008), los periodistas poseen enorme
influencia en la sociedad por su capacidad para ser escuchados por mucha
gente en un mismo espacio.

El reto de los objetivos y actividades de vinculacién con la colectividad
en la carrera de Periodismo fue mayor todavia porque en la actualidad la
formacién de los comunicadores y periodistas exige familiaridad y destrezas
en los entornos digitales y de las redes sociales. El colocar las realizaciones
en Internet y buscar interactividad con los usuarios en la virtualidad es una
condicién presente en cualquier actividad de comunicacién y del periodis-
mo. Como sostuvo Cebrian Herreros (1999), la ciberradio se nutre con nuevas
formas expresivas y tratamientos; a diferencia de la radio tradicional, que se
ha basado exclusivamente en sonidos, asume la escritura e iconos visuales
en suweb y establece nuevas relaciones y sinergias entre sonidos y escritura.
Y agregd que el usuario pasa a compartir unas potencialidades expresivas
que incrementan la participacién y el didlogo de la radio tradicional. Es una
expresividad interactiva compartida por los usuarios emisores y receptores.

Las iniciativas de vinculacién con la sociedad desarrolladas en relacién
con las asignaturas de desempefio operativo y prictico se denominaron pric-
ticas preprofesionales y précticas de servicios comunitario; una vez formalizadas,
se ejecutaron dentro de los programas universitarios de vinculacién con la
sociedad. Su objetivo fue mantener una mirada global de la planificacién y
ejecucion de los proyectos, contribuir al proceso de aprendizaje y formacioén
integral de los estudiantes y, desde luego, beneficiar y aportar a la comuni-
dad, siempre pensando en el compromiso de devolucién y retribucién que
la Universidad le debe a la colectividad (ciudad y region) que la ha creado,
sostenido y consolidado. Al tratarse de una carrera cuya finalidad es el
compromiso directo con la defensa de los derechos humanos y, de manera
preferente, de los derechos de los sectores vulnerables y colectivos en situa-
cién de abandono o marginalidad, en todos los casos como complemento,
las propuestas de vinculacién con la sociedad han priorizado actividades y
talleres cuyo eje transversal sean contenidos con una formacién integral en
la préctica cotidiana de valores y comportamientos éticos.
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Los objetivos y actividades estuvieron relacionadas, en un primer
momento, con la elaboracién de contenidos informativos para los medios
de comunicacién. Estos mensajes fueron pensados dentro de los géneros y
estilos periodisticos y también de la informacién institucional. Dependien-
do de las exigencias y diagnésticos institucionales de las dependencias que
solicitaron estos trabajos, se mantuvieron convenios de cooperacién. A estos
modelos de desemperio profesional informacional se agregaron contenidos
especificos para medios alternativos, de los que emergieron en el entorno
internet: sitios digitales, paginas web y manejo de redes sociales. En la ac-
tualidad, la exigencia de las instituciones se centra en la posibilidad de un
desarrollo sostenido de mensajes que fomenten la promocién y difusién de
contenidos con una utilidad practica.

Participacion estudiantil: turismo comunitario

Desperté esta mafiana y vi por la ventana que era un hermoso dia de lluvia...
pensé en ti... decidi escribirte para contarte mis suefos.

Y mi suefio es estar contigo para divertirnos e ir juntos a todo lado.

Quiero que recuerdes que estaras conmigo aun y cuando estés lejos.

Gloria Tenecota Caspicorral, 6 de junio de 2016

Nada mais llegar a las puertas de la escuela de Educacién Bisica Amadeo
Maldonado Visquez, que estd ubicada a un costado de la carretera de tie-
rra que une las parroquias rurales de Quingeo y Cumbe, a algo mas de una
hora en vehiculo, al sur de Cuenca, para que el grupo de estudiantes haya
comprendido que el propdsito del proyecto valdria la pena. El recibimien-
to se produjo entre largos silencios, algunas sonrisas y miradas timidas y
desconcertadas. El profesor Marcelo Fernando Loja Molina, docente de la
Unidad Educativa, se esforzé por mantener la atencién de un grupo inte-
grado por 18 estudiantes del quinto afio de bachillerato. El proyecto se de-
nomina Participacién Estudiantil con el tema periodismo comunitario. Su
desarrollo se programé para los meses de enero y febrero y se complementd
en el semestre marzo-julio de 2016. Cont6 con el apoyo de estudiantes de la
carrera de Comunicacién Social, Periodismo y Comunicacién Digital. Du-
rante el proceso, se cubrieron un total de 80 horas pedagdgicas organizadas
en periodos de trabajo, los dias sibados, que fue cuando se desarrollaron
las sesiones de ejercicios tedricos y practicos. Los estudiantes universitarios
previamente recibieron instrucciones respecto a cémo llevar las clases y el
acompafiamiento.

Entre las actividades propuestas estuvieron: las pricticas recreativas,
ejercitacién de la pronunciacién y la diccién. Las presentaciones personales
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fueron a viva voz y con la distancia que permitia una circunferencia central
del patio. Las sesiones de clase usaron como metodologia la explicacién y
ejercicios practicos: algo de teoria sobre las formas del relato y de inmediato
se midieron las capacidades para contar historias breves. La primera sesién
de cuatro horas se dividi6 entre el tiempo en crear los textos y dejarlos listos
con su grabacién. Se habilit6 una sala contigua con consolas y micréfonos.
Cada semana se abordé un tema diferente.

El resultado fue la elaboracién de varias historias para ser contadas. El
trabajo tuvo caracteristicas lidicas; en el juego las instrucciones se refirieron
a practicas de respiracion y articulacién de la voz. Las actividades partieron
dela creacién de dindmicas para imaginar y trasladar lo imaginado a relatos
en los que intervenian personajes que eran descritos, actuaban con dilogo,
y con libertad para elegir temas. El interés y la motivacion fueron esenciales
parala dinimica de los ejercicios de construccién narrativa. Se propuso que
los grupos fortalezcan sus historias, mejoren la pronunciacién e incorporen
ritmo y musicalizacién a sus historias.

En cada una de las sesiones de trabajo, los participantes evidenciaron
que eran con capaces de escribir una historia minima, leerla con una lec-
tura clara y entonacidn correcta y de manera suficiente para proceder a la
grabacidén. En el transcurso de las sesiones se increment6 la dificultad: de
la descripcién de personajes reales o imaginarios se experimenté con la
animizacién y la personificacion. Lo siguiente solamente consistia en po-
sibilitar trabajos de didlogos entre personajes creados por cada uno de los
participantes;y, finalmente, la creacién de historias con la incorporacién de
varios personajes. Los relatos fueron colocados en la pagina de Facebook.

Figura 4. Estudiantes de Periodismo en labores de Vinculacion con la Sociedad, Pirincocha -
Quingeo. Azuay, marzo de 2015
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Figura 5. Estudiantes de Periodismo en tareas de vinculacion con la sociedad en Quingeo, Azuay
(marzo de 2015)

“Voces del alma”

El siguiente proyecto de vinculacién consistié en la produccién, realizacién,
programacién y promocién del programa Voces del Alma, del Centro de
Rehabilitacidn Social Regional Turi, ejecutado durante 11 afios consecutivos,
entre junio 2011 y febrero de 2021. Este proyecto se desarrollé contando
como entidad cooperadora al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos
y Cultos. Como objetivo se propuso que los participantes generen relatos
audiovisuales con el desarrollo de su imaginacién, ligados a la reafirmacién
y practica de valores bajo el supuesto de que la practica cotidiana de los
valores universales hace posible y amigable la relacién del ser humano y su
entorno y permite la movilidad, el respeto y la aceptacién de la diversidad
y la interculturalidad. Los estudiantes universitarios de IV ciclo de Comu-
nicacién Social/ Periodismo y Comunicacién Digital se capacitaron para
guiar los procesos de produccidn, realizacién, programacién y promocién
de programas radiales.

Entre los ejercicios practicos de construccién de valores estuvieron las
presentaciones personales en las que cada participante identific6 y relacioné
sunombre conunvalor o principio. Lareafirmacién delos contenidos a cargo
del facilitador refiri6 a la importancia de respetar los principios, cultivar los
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valores;la relacién directa de los valores con la significacién que representan
los otros y el reconocimiento de la identidad del otro y sus cédigos de valora-
cién. Dentro del mismo proyecto se organizé una campafia denominada “Yo
mandé un libro ala carcel”, con la que se consiguié la donacién de 1000 libros
que fueron entregados a la biblioteca del Centro de Rehabilitacién Social
(Pesantez, 2011). A ello se sumé el apoyo de la Universidad de Cuenca a través
del programa de radio Voces del alma. En la celebracién de los cinco afios al
aire del programa, la Universidad de Cuenca, en acuerdo con el Ministerio
de Justicia, Derechos Humanos y Cultos organizé un programa especial en
el interior del CRS Turiy un foro que fue desarrollado en el Aula Magna de la
Universidad de Cuenca. En este evento pudo participar un representante de
los internos y el subsecretario de Justicia.

El trabajo desarrollado por la Universidad forj6 vinculos que llevaron,
por ejemplo, a que el programa sea conocido por la Red de Radios Univer-
sitarias del Ecuador y por la Red de radios de Latinoamérica y el Caribe.
Como resultado de estas posibilidades, el programa se transmitié por
Radio Catodlica, de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. En el
semestre marzo-julio de 2017, la capacitacion para la realizacién de audio
fue mds intensa. Se advirtid en la programacién del proyecto actividades
programadas por semanas con el siguiente orden: los lunes capacitacién
ofrecida a los internos de minima seguridad; los martes en estructura de
guiones para el programa “Suefios Infinitos”, del pabellén de mujeres; los
miércoles, en la creacion de propuestas de realizacidn para privados de la
libertad de maxima seguridad. Finalmente, los jueves y viernes, las capa-
citaciones se centraron en montaje y edicién dirigido al personal técnico
de la radio y que se correspondian con privados de libertad en mediana
seguridad.

En promedio, las capacitaciones, programadas y planificadas por la
Carrera de Comunicacién Social, bajo la coordinacién general de Wilson
Géarate Andrade, de la Universidad de Cuenca, fueron ofrecidas a nueve mu-
jeres del pabellén femenino, 15 internos del pabellén de minima seguridad;
22 internos de mixima seguridad y 30 internos de mediana seguridad. El
cumplimiento de la programacién fue satisfactorio. Los afios en que se man-
tuvieron los proyectos de realizacidn y capacitacion semestrales, entre 2015
y 2018, concluyeron con la entrega de 600 certificaciones a los participantes.

Dentro del mismo componente de formacidn en realizacién y produc-
ci6én de audio se desarrollf el trabajo para promover talleres de capacitacién
en narrativa informativa, literaria y musical dirigidos a los adolescentes in-
fractores. Participaron 14 adolescentes infractores, la mitad de la poblacién
de internos. Se alcanz6 a desarrollar el programa “Ventana de esperanza”,
nombre que surgid del Gnico lugar adaptado para las reuniones de trabajo
y talleres, el espacio de comedor. El programa incluia cuatro segmentos
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por iniciativa de los mismos participantes: cuentos y realidades, de amor y
suefios, cartas al infinito y testimonios de vida.

“Cuentos y realidades” ya tenia un antecedente, pues asi se llama el es-
pacio en una pigina de Facebook en la que se compartian las historias logra-
das en los talleres ofrecidos en los centros educativos. “Amor y suefios”, por
el contrario, surgié de las habilidades literario-poéticas de los participantes
que preferian construir poemas para ser leidos en el programa. “Cartas al
infinito” fue el resultado de los ejercicios practicos de redaccién en segunda
persona, para diferenciarla de los relatos informativos en primera personay
de los literarios en tercera persona. “Testimonios de vida” se convirtié en un
segmento en el cual varios internos demostraban su habilidad para versear
de manera interminable en sus duelos de hip hop.

Los talleres se ejecutaron bajo dos modalidades: expresién oral y corpo-
ral; escritura en lenguaje informativo, literario y musical. Los adolescentes
aprendieron las técnicas de expresidn corporal y oral. El propésito fue elevar
su valoracién personal y expresarse con soltura y claridad. La redaccién
apuntaba a la suficiencia y solvencia en el uso del lenguaje, en las tres mo-
dalidades de escritura: informativa, noticiosay literaria con aportaciones de
la ficcién y aprovechamiento de la musicalizacién de los textos en géneros
como el rap urbano. Cinco de los adolescentes que participaron del taller
pudieron participar en un certamen literario que se organizé en conjunto
entre las carreras de Comunicacion con la carrera de Lengua y Literatura de
la Universidad de Cuenca, a propésito del Dia del Libro en 2018.

“Voces del alma” fue un programa desarrollado en el Centro de Rehabili-
tacién Social CRS TURI desde el afio 2011. El proyecto se ejecutd en el marco
de posibilidades impuestas por el convenio marco suscrito entre el Ministe-
rio de Justicia, Derechos humanosy Cultos el 13 de junio de 2016. El convenio
fue ratificado el 6 de agosto de 2018, por Rosana Alvarado Carrién, ministra
del ramo. Dentro de las posibilidades que brindaba estaba el programa de
capacitacién semestral dirigido a los internos del Centro de Rehabilitacién
Social Integral, Centro Sur, CRS Turi. Su finalidad fue la elaboracién de
contenidos de realizacién de audio que estimulasen el conocimiento de la
gestiéon del medio radio y que permitiesen el ejercicio de los derechos de
acceso a emitir y recibir informacién, todo en el marco de las libertades de
pensamiento y de expresion.

“Suefios Infinitos” fue el programa efectuado por un grupo de mujeres
que forman parte de las personas privadas de la libertad y que cumplen sus
sentencias en el pabellén de mujeres del Centro de Rehabilitacién Social,
CRS Turi. El trabajo con las 15 mujeres participantes fue similar tanto en
el fortalecimiento de los valores, cuanto en las herramientas del lenguaje
que sirvieron para diversificar la programacién. Si bien la programacién
establecida por la coordinacién particularizaba lo testimonial, se pudo
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implementar un mayor rigor en la planificacién y la diversificacién de la
programacidn. Se crearon nuevos segmentos y se alentd para que la reali-
zacion presentara programas sobre interculturalidad y consejeria en varios
ambitos. Las internas recibian el apoyo y respaldo del facilitador Geovanny
Méndez, quien complementaba el trabajo con la edicién y distribucién del
programa en varias cadenas y medios aliados como la Radio Catélica, Las
Cabinas radiofénicas de Chimborazo, Radio Catdlica de la Universidad Ca-
tdlica Santiago de Guayaquil y otros espacios concedidos por radio emisoras
que apoyaban estos proyectos de rehabilitacién integral de las internas del
CRS Turi.

Acciones de reciclaje inclusivo en la ciudad de Cuenca

Este proyecto fue una iniciativa de trabajo interdisciplinario que se origind
en el diagnéstico efectuado por la carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca. En la primera fase de ejecucién
diagndstica, se determind la necesidad de brindar apoyo a las mujeres que,
como sostén de familia, efectuaban actividades de reciclaje en la ciudad de
Cuenca. En el semestre septiembre de 2019 y enero de 2020, se estructurd
un acuerdo para la ejecucién de un proyecto de vinculacién con la colecti-
vidad al que se denominé “Proyecto de apoyo a las familias recicladoras de
Cuenca”. Su aspiracién fue vincular al trabajo a profesores y estudiantes
de tres universidades: Universidad de Cuenca, Universidad del Azuay y
Universidad Catélica de Cuenca. En el semestre marzo-julio de 2020, se
ejecutd la segunda fase del proyecto con la coordinacién de representantes
de las carreras de Trabajo Social y Periodismo tanto de la Universidad de
Cuenca como de la Universidad Catélica de Cuenca. La pandemia covid 19y
las disposiciones del COE nacional modificaron algunas acciones en relacién
con las estrategias de difusién y promocién del proyecto y sus actividades
puntuales. El componente comunicacién se centrd en la promocién de ac-
tividades de educacién a la ciudadania en actividades de apoyo al reciclaje:
separacién y disposicion final de los desechos y otros materiales residuos
en los hogares, pensando siempre en la comprensién y colaboracién con el
personal de recicladores de base (recicladores a pie de aceras).

En el semestre septiembre 2020-febrero 2021, se mantuvieron las acti-
vidades programadas con la participacién de estudiantes en las modalidades
de pricticas preprofesionales, actividades practicas de servicio comunitario
y de trabajo de 60 horas. En el semestre mazo-julio de 2021 se establecieron
coordinaciones muy concretas para ejecutar acciones entre profesores y
estudiantes de las carreras de Periodismo de la Universidad de Cuenca y
de la Universidad Catélica de Cuenca. Se programaron las acciones para
el cierre del proyecto hasta el 21 de agosto de 2021. La fecha coincidié con
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la formulacién de nuevas propuestas para trabajos de vinculacién con la
colectividad, por lo que, por determinacién de la coordinacién central en la
carrera de Trabajo Social, se plante6 como un seguimiento y complemento
necesario un nuevo proyecto “Acciones de reciclaje inclusivo en la ciudad
de Cuenca”. Se incluyeron las facultades de Ingenieria y Hospitalidad de la
Universidad de Cuenca, lo que incrementé las carreras participantes.

El componente comunicacién se propuso como objetivo general pro-
mover y difundir las metas, objetivos y actividades del proyecto mediante
la utilizacién de estrategias de informacién, difusién y promocién de los
propésitos, objetivos y actividades. Y como objetivos especificos fueron
participar de las sesiones de coordinacién y planificacién de las actividades
programadas, proponer y realizar trabajos de promocién y difusién de las
acciones, ejecutar y reproducir afiches, animaciones y pequefios formatos
de realizaciones audiovisuales y de disefio grifico para activar los sitios en
redes sociales y medios tradicionales.

Conclusiones

Es evidente que cuando las instituciones de educacién superior se pregun-
tan sobre cudles son los contextos a los que debe retribuir para afrontar los
retos y expectativas de desarrollo aparecerdn las regiones en las cuales se
encuentran inscriptas. Para una universidad pitblica, como el caso de la
Universidad de Cuenca, la pregunta se resuelve, ademads, al identificar de
qué modo puede contribuir. En tal sentido, ha optado por proveer informa-
cién cientifica de calidad para resolver los problemas del entorno, colocando
como centro de la formacién educativa a los estudiantes a quienes se les ha
diversificado las ofertas académicas mediante carreras emergentes y con
alta demanda de ocupacién Esa fue la estrategia de las carreras de Perio-
dismo y Comunicacidn, cuyas naturalezas y funciones bdsicas solamente
se desarrollan en directa relacién con la mayor de las manifestaciones de la
cultura, la comunicacién.

Los trabajos de vinculacién con la sociedad, al ser un ejercicio de des-
empeflo operativo y practico tienen una profunda significacién para los
estudiantes, quienes, como voluntarios, participaron de la planificacién
y ejecucién de estos procesos. Al tratarse de objetivos y actividades que se
relacionaban de manera directa con los perfiles de formacién en Comunica-
cién y en Periodismo, los contenidos contribuyeron con el fortalecimiento
de los resultados de aprendizaje propuestos para las diferentes asignaturas
del pensum académico con lo que se ha enriquecido la formacién de los
estudiantes.

Las carreras de Comunicacién y Periodismo conciben la formacién en
estrecha relacién con su entorno inmediato, la sociedad en su conjunto; y en
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esta los sectores mayoritarios, con menos oportunidades e incluso en situa-
cién de abandono y desamparo. No hay posibilidad de concebir el ejercicio
periodistico responsable sin esa proximidad e identificacién cony en el otro.
La escuela publica fiscal ubicada en sectores urbano marginales y rurales;
la poblacién carcelaria de personas privadas de libertad, tanto adolescentes
como aquellos con sentencias privativas de la libertad de mediana y maxima
seguridad, grupos y organizaciones en situacion de marginalidad han sido
beneficiarios de los programas de vinculacién, dan cuenta del acertado
direccionamiento de acciones de colaboracién y cooperacién. La influencia
que esto representa en la formacién humana e integral de los estudiantes re-
sulta altamente significativa, con evidencia en cambios de actitud y de com-
portamiento en la concepcién de ellos mismos y de respeto a los otros, a los
diferentes con sus diferencias, pues de las naturales muestras de resistencia,
distanciamiento y hasta indiferencia se consiguié una empatia con los otros.
De esta manera se cumplié la légica de un aprendizaje significativo.

Socialmente, se alcanzaron los propésitos en la capacitaciéon de 30 mu-
jeres privadas de libertad en produccién y realizacién en radio con lo que se
ampliaron las posibilidades de realizacién del programa “Suefios Infinitos”.
Seiscientos internos de minima, mediana y maxima seguridad recibieron
sus correspondientes certificaciones que les sirvieron en unos casos para
preparar sus hojas de vida y expedientes de comportamiento y en no pocos
casos para complementar el equipo de realizacion del programa con reno-
vada mistica de trabajo y nuevas formas de participacién y enunciacién de
contenidos. Otros beneficiarios fueron los nifios y adolescentes de los cen-
tros educativos de la ciudad y provincia, quienes participaron en los talleres
y extendieron sus horizontes de formacién mis alla de las aulas de clase, con
la colaboracién de los estudiantes universitarios.

Si como lo interpretan los organismos de control y regulacién de las
universidades, el ejercicio de vinculacién con la sociedad se complementa
con las demds funciones de educacién e investigacién, en los programas de-
sarrollados por la carrera de Periodismo y aquellos otros en los cuales cola-
bora estrechamente, se observa un cumplimiento oportuno y pertinente de
las propuestas y aspiraciones que de las instituciones de educacién superior
esperan los entes de regulacion y el mismo Estado, asi como de la sociedad
en la que se inscribe de manera directa.

Desde luego, también se deben mencionar aquellas situaciones que
impiden que el trabajo se mantenga sostenido en el tiempo: los engorrosos
tramites burocraticos tanto en la misma Universidad como en las institu-
ciones con quienes se establecen acuerdos y alianzas para el cumplimiento
de las actividades propuestas, también estan las limitaciones de recursos
econémicos y materiales y la falta de compromiso y desmotivacién resultan-
tes de problemas administrativos y de gestién que se presentan cuando hay
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acuerdos que implican desempefios de grupos colaborativos. Sin embargo,
los resultados fueron satisfactorios superaron y en mucho a las adversidades
que por la propia naturaleza de los seres humanos son perfectibles. Es de
esperar que el desarrollo de programas y proyectos de vinculacién con la
colectividad se mantengan en el tiempo y que surjan nuevas iniciativas en la
propia dindmica de relacién de las carreras de Comunicacién y Periodismo
con sus entornos y contextos inmediatos.
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“\JOCES DEL ALMA”: UN PROYECTO EN
EL MARCO DEL DERECHO DE ACCESO A
LA COMUNICACION Y A LA LIBERTAD DE
EXPRESION

Johnny Guambaiia
Ximena Pesantez

Este ensayo da a conocer el origen y ejecucion del proyecto de comunicacién
“Voces del Alma”, una radio revista producida por un grupo de personas
privadas de la libertad pertenecientes al Centro de Rehabilitaciéon Social,
Sierra Centro, CRS-Turi Zonal 6. Fue iniciativa de un grupo de profesio-
nales graduados en la Universidad de Cuenca, apoyado por las autoridades
institucionales. Naci6 por la necesidad de devolver el derecho fundamental
de la comunicacién a quienes, por diferentes circunstancias, perdieron su
libertad. Su premisa de partida fue que tanto la Constitucién como el Cé-
digo Orgéanico Integral Penal (COIP) reconocen a las Personas Privadas de
la Libertad (PPL) como sujetos de derechos. El articulo 51 de la Carta Magna
claramente indica que un PPL posee, entre otros, el derecho a “la atencién de
sus necesidades educativas, laborales, productivas, culturales, alimenticias
y recreativas”.
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Figura1. Imagen institucional de “Voces del Alma” diseiiada por los internos integrantes del
proyecto radial

En efecto, cada derecho ciudadano responde a un proceso social impulsado
por un determinado grupo en un momento histérico. El derecho a la comu-
nicacién no es la excepcién. Al margen del nombre del concepto —derecho
emergente o en construccion—, este responde a la necesidad de integrar a las
diferentes conquistas sociales como la libertad de opinién, de expresion,
de prensa y de informacién. El objetivo, asi mismo, es responder a las de-
mandas del contexto actual de forma integral en el que la comunicaciény los
medios, cada vez mds, adquieren un papel trascendental en la creacién de
nuevas formas de accién e interaccién, nuevos tipos de relaciones sociales y
nuevos mundos simbdlicos (Saffon, 2007).

La Organizacién de las Naciones Unidas (2015), en su primera asamblea,
declar6 a la libertad de informacién como la piedra de todas las libertades
y un derecho humano fundamental. Asi estos derechos se incorporaron
dentro de los derechos civiles y politicos denominados de primera generacion,
que tienen como fundamento el principio de libertad 16. La Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos en su articulo 19 advierte que toda persona
tiene derecho a la “libertad de opinidén y de expresion; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras,
por cualquier medio de expresién” (ONU, 2015, p. 40).
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Ecuador comenzé el afio 2008 con una nueva Constitucién aprobada
mediante una consulta popular. En la nueva Carta Fundamental se incluye-
ron cuestiones de suprema importancia en materia de comunicacién como
una seccién para establecer los derechos de la comunicacién e informacién
con alcances que definitivamente superan —o al menos desafian por su inno-
vacién- la concepcién liberal que, desde inicios del siglo XX, habia goberna-
do la arquitectura constitucional respecto de los derechos tradicionalmente
relacionados con la comunicacién.

Dicha inclusién es en buena medida el resultado del trabajo de incidencia
politica que las organizaciones sociales y las ONG del sector vienen desarro-
llando en el pais a partir de 1999, en consonancia con los enfoques presentados
en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién y en el Foro Social
Mundial acerca del derecho o derechos de la comunicacién. Ademas, se in-
sertan en un texto constitucional planteado desde una concepcién garantista,
esto es, desde una concepcién juridica que hace de los derechos fundamenta-
les el centro y la prioridad del obrar estatal, al tiempo de blindar su vigencia
social con mecanismos juridicos y politicos de proteccién y exigibilidad.

La Constitucién de 2008, ademds, estd impregnada de una racionalidad
sistémica en la planificacién publica, esto se concreta en la creacién de una
serie de sistemas de planificacion y ejecucion de politicas publicas que se co-
municarian entre si para la gestién eficaz y coordinada de diferentes asuntos
o temdticas de relevancia para el desarrollo nacional. Desde esa perspectiva,
se cred el sistema de comunicacién social, articulo 384, conformado obliga-
toriamente por las instituciones publicas del sector y por las organizaciones
privadas y comunitarias que voluntariamente se adscribian a dicho sistema
con la finalidad de asegurar el ejercicio de los derechos de la comunicacién y
definir las politicas ptblicas que lo harian posible.

Aesto se afiaden los derechos civiles de las personas privadas de la liber-
tad. Segin el articulo 51, literales 2y 5, se trata del derecho a “la comunicacién
y visita de sus familiares y profesionales del derecho” y “La atencién de sus
necesidades educativas, laborales, productivas, culturales, alimenticias y
recreativas”. Este derecho concuerda con el articulo 12 del COIP que dispone
su derecho a la participacién y voluntariedad: “La participacién de las per-
sonas privadas de libertad en las actividades y programas implementados
en los centros de privacién de libertad es integral, individual y voluntaria”.

La iniciativa de este proyecto empez6 en la antigua circel localizada en el
Centro Histérico de Cuenca y continud en el moderno Centro de Rehabilita-
cién Social construido enla parroquia rural Turi (Figura 2). Entre junio de 2011
y abril del 2022 “Voces del alma” se mantuvo al aire. El programa se convirti6
en un importante proyecto de rehabilitacién social, pionero en el sur del pais
que benefici6 a cientos de internos mientras estuvo al aire. Su mensaje se
difundié por diferentes medios de comunicacién de caricter piblico, privado
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y comunitario de alcance local, nacionaly, con la irrupcién del Internet, mun-
dial. Por esta labor, el programa recibi6 importantes reconocimientos tanto
de instituciones publicas como privadas y llegé a inspirar la creacién de pro-
yectos paralelos. Debido a una crisis carcelaria nacional, que supuso destrozos
en pabellones y muertes, el programa tuvo una pausa forzada.

Figura 2. Primeras grabaciones y redaccion de guiones del programa en el pasillo de la antigua
cdrcel de Cuenca

A nivel internacional hay experiencias similares, pero una de las que lidera
los procesos de comunicacién en los penales es prisonradio.org., un estudio
multimedia independiente que produce contenido para radio, televisién y
cine desde hace treinta afios y lo distribuye en todo el mundo (Prisonradio.
org, 2022). Transmiten contenido a los medios de comunicacién y al ptbli-
co en general para agregar las voces de las personas mas afectadas por el
complejo sistema penitenciario, principalmente en Estados Unidos. Sus
transmisiones de radio examinan los problemas centrales que crea el crimen
y privan a las comunidades de sus derechos. Entre sus objetivos estan dis-
tribuir materiales educativos que sirven como un aporte para el activismo
publicoy fortalecer los movimientos para el cambio social. Las producciones
de Prison Radio ilustran las perspectivas y el valor humano de las mis de 7,1
millones de personas bajo control penitenciario en EE. UU. Su sustento eco-
némico se da a través de dos vias, por un lado, la donacién de dinero a través
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de fundaciones amigas, y la segunda es a través de su tienda en linea donde
ofertan libros, discos compactos, adhesivos, camisetas y otros recuerdos.
Un aspecto que destacar es que sus corresponsales son prisioneros de varios
estados y ciudades de ese pais como Kansas, Pensilvania, Minnesota. Ellos
producen podcasts de dos o tres minutos detrds de las rejas.

También en Espafa hay casos motivantes que ligan a las personas pri-
vadas de lalibertad con la Universidad. Este es El Zapato Roto, un programa
de los internos del Centro Penitenciario de Huelva. Se propuso conectar
desde la radio a las personas con la prisién, una vez por semana durante
veinticinco minutos, en directo, en un espacio inserto en el magazine de
la mafiana. Esta experiencia, que se ha mantenido durante cinco afios, ha
tenido un enorme calado en la comunidad penitenciaria, universitaria y
social de Huelva. Primero iniciaron con unos talleres de alfabetizacién en
radio que consistieron en la reflexién sobre el porqué y el para qué de este
programa (Contreras Pulido y Aguaded Gémez, 2012).

Mucho mds cerca a nuestro pais, Argentina también cuenta con expe-
riencias utiles al respecto. Desde el afio 2017, en el Penal de Devoto se lleva
adelante el proyecto de radio en circeles coordinado por la radio comuni-
taria FM La Tribu y la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Buenos Aires. Alejandro Demassi (Cybel, 2022), integrante de FM La Tribu
y uno de los coordinadores de la radio comenté que “El motor para seguir
sosteniendo el espacio es saber que tal vez por tres horas ellos no estin en
una cércel, sino en una radio y eso ya lo hace espectacular”. Al comienzo el
trabajo estuvo vinculado con talleres sobre comunicacién comunitaria, pero
luego desencadené en un programa que salia todos los jueves a la media-
noche bajo el nombre de “Radioculta”. Actualmente, tanto el Programa de
Extensién en Cdrceles como el colectivo La Tribu estin colaborando con
Prison Radio Internacional.

El principio

Desde la perspectiva informativa, la antigua carcel de Cuenca tinicamente
era noticia cuando ocurrian situaciones negativas como motines, huelgas,
evasiones o fallecidos. Para los medios de comunicacién no habia otra
mirada sobre un lugar que acogia de manera hacinada a quienes fueron
sentenciados por diversos delitos. Esa perspectiva cambié en el afio 2010
cuando Ximena Pesdntez, reportera de la seccién Sucesos (Policial o Crénica
Roja) del desaparecido diario El Tiempo, conocid de cerca la otra realidad de
este estigmatizado lugar. Junto con un grupo de reporteros, cubrié el Dia de
la familia en la cércel.

Lo que los periodistas observaron en el temido lugar no fue tan tétrico,
al contrario, junto a la gran puerta de hierro que separaba la libertad del
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exilio estaban pegados cartelones con mensajes de amor, poemas en los que
se exaltaba el valor de la familia. En el estrecho patio (no mas de 20 m de
largo por 10 m de ancho), estaba instalada una tarima desde la que un grupo
femenino de tecnocumbia animaba a las personas privadas de la libertad y
a sus familias. Uno de los cuadros mas conmovedores fue el de un grupo de
nifios que correteaban por el sitio, sin tener una conciencia real de dénde
estaban, pero se mostraban felices al saber que estaban junto a sus padres,
hermanos y familiares. El siguiente encuentro fue decisivo para la creaciéon
del proyecto: el entonces director del centro carcelario, Pablo Ledn, aprove-
ché para mostrar a los reporteros el segundo nimero de su periédico interno
llamado EI Pionero, en cuyas paginas resaltaban noticias como “Creando
conciencia con teatro en vivo”, “Vodig, teatro made in Cuenca-CRSVC” o
“Remodelacién con conciencia de un recluso”, es decir, noticias positivas de
un lugar que en el imaginario colectivo solo era negativo.

La inferencia no podia ser mds clara: en el centro ocurrian muchas
cosas, cosas que requerian ser comunicadas. En el didlogo con el director
se le planteé hacer un programa de radio, la anuencia fue inmediata, si
bien el proyecto se concretd algiin tiempo después, cuando los reporteros
volvieron ala circel el 5 de enero del 2011 para otra cobertura, el lanzamiento
del primer disco compacto del grupo de musica Libertad denominado Jaula
de hielo.

Ejecucion del proyecto

Con el reto puesto, el primer lugar al que se acudi6 fue a la Universidad de
Cuenca, a la carrera de Comunicacién. El acercamiento inicial fue con Fer-
nando Ortiz y con su director de escuela, Ricardo Tello, quienes sin dudar
se sumaron al proyecto. Luego se contactd con Rodrigo Matute, directivo de
la Unidn de Periodistas del Azuay (UPA), quien también mostré su empatia
a esta iniciativa. El primer paso estaba dado y desde marzo empezaron las
capacitaciones. En la pequefia biblioteca los internos aprendieron los con-
ceptos basicos de comunicacion, legislacién y locucién (Figura 3). Esa fase
duré tres meses.
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Figura 3. Una de las primeras capacitaciones de los PPL en la antigua carcel de Cuenca impartida
por el profesor de la carrera de Periodismo, Fernando Ortiz

Con base en la gestién y el aval de la Universidad, se consiguié un apoyo im-
portante. El 17 de mayo del 2011, la Cimara de Comercio de Cuenca hizo una
donacién que consistié en un equipo completo de computacién que sirvi6
para instalarlo en la nueva cabina, que, gracias a la autogestién y apoyo de
los internos, se ubicé en donde estaba el calabozo, justo debajo de la torre de
vigilancia. Asi un sitio que fue utilizado para castigo se convirti6 en uno para
revitalizar los derechos de las personas. A esta suma de voluntades, se unié
René Brito, entonces director de Radio Catdlica Cuenca, quien aceptd ser el
medio de difusién del proyecto. Con este tema resuelto se definié la fecha de
estreno: el sdbado 18 de junio de 2011. El lanzamiento fue el jueves 16 de junio
y en la resefia previa realizada en Diario El Mercurio (2011, junio 15) se refiri6
que: “La iniciativa es de exalumnos de la Escuela de Comunicacién Social,
ahora periodistas, que tomaron la decisién de emprender este proyecto (...)
en el programa se encontraran entrevistas, vivencias, saludos, masica pro-
ducida por ellos y se dard a conocer parte del Centro de Rehabilitacién Social
de Varones de Cuenca”. Asimismo, en el diario El Tiempo (2011, junio 17), la
noticia fue que 30 internos iniciaron la primera etapa de “Voces del alma”,
que se empez6 a transmitir los sdbados de 12:00 a 13:00 por el dial 98.1 FM.
Que un acontecimiento de ese tipo saliese en los medios locales demostraba
la importancia del suceso: los presos de Cuenca tenian por primera ocasioén
una radio (Altafulla, 2011; Calle, 2011; Torres, 2011, junio 17; Torres, 2011,
junio 27; Vacacela, 2011).

La radio revista empezé con mucho optimismo y el compromiso de los
mentalizadores y de la Universidad de Cuenca (Figura 4). En octubre de ese
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mismo afio, la Escuela de Comunicacion entreg certificados de asistencia a
la capacitacién previa al inicio del programa (Espafia, 2011; Matute, 2011). En
la informacién difundida por EI Mercurio del 15 de octubre de 2011 se incluyd
una declaracién del docente Ricardo Tello en los siguientes términos: “la ca-
pacitacion se basa en ensefiar a los participantes a editar sonidos, mediciones
deaudio, locucién, redaccién de noticias y mds caracteristicas de este medio”.

Figura 4. Internos de la circel de Cuenca durante la primera emision de la radiorevista “Voces del
Alma’ (junio de 2011)

Figura 5. Johnny Guambaiia, cofundador del programa, en una de las primeras grabaciones
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El jueves 2 de febrero de 2012 en Cuenca ocurri algo nunca antes visto en
la ciudad: con apoyo de la Policia Nacional y el desaparecido Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos se realizé un gran operativo de trasla-
do, pero no de una carcel a otra, sino de la prisién al Salén de la Ciudad para
presentar ante toda la ciudadania los proyectos artisticos de los reos: el gru-
po de teatro Vodig (Abreviatura de Voluntad y Dignidad), el disco compacto
del grupo musical Libertad y Punto y, principalmente, el programa “Voces
del alma”. Hubo presentaciones en vivo, asi como la entrega de un disco
compacto compilatorio. Se traté de un hecho inédito y por eso los diarios
locales, EI Tiempo (2012, febrero 3) y El Mercurio (2012, febrero 3), abrieron
sus ediciones del dia siguiente con esta informacién. El primero con el ti-
tular “Presos se contagian con el afin de la rehabilitacién” y el segundo con
“Presos salieron libres para demostrar arte”, ambas con grandes fotografias
a cuatro columnas. Esta informacién positiva se reflejé a nivel nacional con
publicaciones de los diarios El Comercio (2012, febrero 5) que tituld “18 presos
encontraron un refugio en el arte” y diario Hoy (2012, febrero 4) que se refiri6
asial acto: “Libres para cantar y actuar”.

Ese mismo mes se cumplié otro hito. Los internos que conformaban
el grupo musical Libertad y Punto, asi como los integrantes del programa
radial “Voces del alma” viajaron a Quito para tocar en vivo en un canal de te-
levisidn a nivel nacional, Teleamazonas, otra situacién nunca antes vista que
demostré a todo el pais que la rehabilitacién si era posible. En un extracto de
la publicacién de EIl Comercio (2012, febrero 5) se detalla que:

Sixto, quien es parte de “Voces del alma”, fue el presentador del
programa del miércoles tltimo. Segin él, jamas imagind que iba a
ser parte de un espacio radial. No siente nervios al hablar en pablico
ylologré a través de los talleres que le dieron los periodistas Johnny
Guambafa, Ximena Pesantez, periodistas voluntarios y profesores
de la Universidad de Cuenca.

Otro de los momentos mis significativos fue el 3 de abril de 2012 cuan-
do, por decisién del Concejo Cantonal de Cuenca, se reconocié a “Voces del
alma” con la presea Virrey Hurtado de Mendoza (Estacio, 2012) (Figura 6).
En la informacién publicada en diario El Tiempo (2012, abril 4) al dia siguien-
te se resefiaba que esta distincién que cada afio se concede a la persona o
institucién que se destaca por sus servicios sociales. Lo mds légico, por facil,
era que la presea fuese recibida por uno de los directivos o autoridades del
centro, pero por decisién del equipo fueron los propios internos quienes
fueron a recibirla. El 9 de ese mes la secretaria del Concejo Cantonal envi6
un oficio al director de la circel para tramitar el permiso que finalmente se
dio. De esta manera, quien recibif la distincién fue Sixto Sanmartin (+),
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acompaifiado de otros compafieros como German Sanchez, Javier Saltos y
Milo Cardenas.

Figura 6. Internos reciben la presea Virrey Hurtado de Mendoza en la Sesion Solemne del 12 de
abril de 2012, otorgada por el Concejo Cantonal de Cuenca

Con ese mismo entusiasmo se avanzaba con pie firme y los reconocimientos
siguieron. En el afio 2013 la Unién de Periodistas del Azuay (UPA) premi6 a
su socio Johnny Guambana, cofundador de “Voces del alma”, por impulsar
esta iniciativa. Un afio después la ahora desaparecida Superintendencia de
Comunicacién e Informacién (Supercom) en la ceremonia de aniversario de
la Ley de Comunicacién premi6 al programa con una distincidn por ser un
programa inclusivo con la sociedad (Figura 7).
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Figura 7. Premio otorgado por la Supercom al programa por su contenido incluyente a un grupo
vulnerable de la sociedad.

En 2016 ocurrid algo que cambiaria el panorama carcelario en la ciudad: se
construyd un nuevo y moderno Centro de Rehabilitacién Social, localizado
en la parroquia rural Turi, su meta era dejar de lado un viejo sitio donde el
hacinamientoy el desorden eran la tendencia, para darles a los reos un mejor
y mas humano sitio. En ese entonces, la Coordinacién Zonal 6 del Ministerio
de Justicia se encargd de otorgar un espacio parala construccién de la cabina
de radio. Las autoridades tomaban muy en serio el proyecto y por eso no
dudaron en invertir cerca de $16 000 en su implementacién; la dotaron con
modernos equipos de grabacién y transmision (Figura 8).
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Figura 8. Moderna cabina implementada en el Centro de Rehabilitacién de Turi

En este sitio se celebrd el quinto aniversario del programa que quedd
registrado en un video subido a la plataforma YouTube a través del canal
del Ministerio de Justicia denominado Quinto aniversario del Programa
Radial “Voces del alma”, CRS Turi. Cuenca, Ecuador (Araujo, 2016; Derechos
humanos, 2016; Rodriguez, 2016). Alli se entrevistaron a los colaboradores y
facilitadores del programa, entre ellos a Javier Peralta, quien se refiri6 a ello
en los siguientes términos.

El programa de radio “Voces del alma” es un nexo fundamental en-
tre la comunidad y el sistema penitenciario fortaleciendo la politica
publica de prevencién del delito a través de la participacién de las
personas privadas de la libertad. Este proyecto permite visualizar
al Ecuador y a Cuenca como un referente de buenas pricticas pe-
nitenciarias ante los ojos de la comunidad nacional e internacional.
(Universitaria, 2016)
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Figura 9. El artista ecuatoriano Gerardo Mejia visitd la carcel para dar una entrevista al programa

El programa cont con diferentes segmentos como Notas magicas, que emi-
tia musica de temporada, fue un espacio en el que se entrevistaron a perso-
nas privadas de libertad con diferentes talentos musicales. También pasaron
por sus cabinas destacados artistas como Gerardo Mejia o Sandra Argudo.
El espacio Notirejas difundié actividades que se desarrollaban en el interior
del centro de rehabilitacién. El segmento Notas curiosas dio a conocer datos
poco comunes que efectuaban las personas privadas de libertad. Uno de los
segmentos que mayor atencién captaba fue Saludos, pues contribuyé en
fortalecer vinculos familiares de las personas privadas de libertad, era el
espacio semanal en el que podian transmitir mensajes a sus familiares que
los escuchaban fuera del centro de rehabilitacién social.
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Figura 9. Ximena Pesantez, fundadora de Voces del Alma, entrega un certificado a Milo C., uno de
los integrantes de, programa, en la nueva circel de Turi.

En el segmento Entrevista, las personas privadas de libertad conocieron
detalles de diferentes invitados; frente a los micréfonos pasaron autoridades
como el presidente de la Asamblea Nacional o ministros de Estado (Figura
11). En el espacio de Deportes se difundieron las actividades fisicas, depor-
tivas que se llevaban a cabo en el CRS o acontecimientos entorno al mundo
deportivo local, nacional e internacional. También visitaron la cabina radial
deportistas como el marchista Jefferson Pérez Quezada (Figura 10), Alex
Aguinaga o jugadores del Deportivo Cuenca.

Figura10. El medallista olimpico Jefferson Pérez entrevistados por los internos
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Figura11. Entrevista al entonces presidente de la Asamblea Nacional, Fernando Cordero

El programa llegé a transmitirse por mdis de 40 emisoras radiales, la
principal fue Radio catélica Cuenca 98.1 FM y sus filiales a nivel nacional.
También se interesaron en la transmisién del programa Radio Ciudad
Cuenca 101.7, CORAPE, Coordinadora de Medios Comunitarios Populares
y Educativos del Ecuador, Radio Catélica Nacional, Radio Cenepa 101.3 FM
Gualaquiza, Radio UCSG Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. El
programa permaneci6 al aire de manera ininterrumpida durante 11 afios,
con un enorme impacto local como dejan ver su presencia en los medios
locales y nacionales (Aguilar, 2018; Matute, 2015; Suquisupa, 2014; Universi-
dad Politécnica Salesiana, 2017; Vallejo, 2015).

No todo el camino seguido ha sido de libre andar, los contratiempos se
han hecho presentes. Los cambios de gobierno en Ecuador fueron deter-
minantes el proyecto. Durante el mandato de Lenin Moreno se suprimi
el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, lo que significé un
retroceso para este proyecto que siguid, a pesar de las adversidades. En
2021y 2022, en la presidencia de Guillermo Lasso, se generd una grave crisis
carcelaria que produjo varios motines, matanzas y otros actos de crueldad
humana. Durante una revuelta ocurrida en abril del 2022 la cabina de radio
fue violentada, lo que dio lugar a una pausa forzada (Ayabaca, 2022). Los
fundadores de “Voces del alma” anhelan que el proyecto se reactive lo mds
pronto posible, pues se cree firmemente que posee un enorme poder en la
rehabilitacién social.
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Figura12. Nueva cabina radial en el Centro de Rehabilitacién Social de Turi

Conclusiones

“Voces del alma” no fue el primer programa de radio dentro de una carcel,
pero si fue el que mas impulso y visién tuvo, a tal punto que sirvié como
modelo para la aparicién de nuevos espacios como “Voces de Libertad y Pa-
labralibre” en el Centro de Rehabilitacién Social de Cotopaxi; “Corabe”, en la
provincia de Santo Domingo;y “Suefios Infinitos”, emitido desde el pabellén
femenino del Centro de Rehabilitacién Social, Sierra Centro, CRS-Turi Zo-
nal 6, en Cuenca. Debido a su gran impacto, podemos afirmar que su virtud
es haberse convertido en un modelo de comunicacién alternativa, que se po-
siciond como opcidn a los medios tradicionales, entiéndase prensa escrita,
radio AM/FM y televisién. De este modo, como propuesta de comunicacién
efectia una critica ideoldgica al funcionamiento del sistema establecido y
asi intenta distinguirse. Como explicé Graziano (1980), implicé una trans-
misién de imagenes y signos insertos en una praxis transformadora de la
estructura social en tanto totalidad, en un rechazo al modelo de transmisién
de informacién de los medios masivos que establece una relacién unidirec-
cional y vertical entre el emisor que produce contenido en forma activa, y el
receptor que lo absorbe pasivamente.

Ensulugar, llevé a cabo una comunicacién horizontal y participativa. La
comunicacidn alternativa también lo fue en relacién con los contenidos, en
la medida en que se basaron en una actitud critica hacia la realidad e inten-
taron facilitar los canales de expresién de los grupos marginales y excluidos
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del sistema, asi como por incorporar materiales con sentido social, que no
encuentran espacio en la agenda de los medios tradicionales. En este senti-
do, la propuesta también podria ser entendida como periodismo ciudadano.

Pero quizd su impacto mas decisivo es que se convirti6 en un verdadero
proceso de rehabilitacién social con participacién de los medios alternativos
y comunitarios de la ciudad y provincia, empezando por Radio Catdlica
Cuenca, secundado por la Red de Radios Comunitarias y Populares del
Ecuador (CORAPE)y al final la Gnica radio ptblica de Cuenca, Radio Ciudad
101.7 FM propiedad de la Empresa de Agua Potable y alcantarillado ETAPA.
Todo esto lo avalan los testimonios de quienes pasaron por esa cabina, asilo
deja ver Juan Carlos Rodas, quien estuvo al frente del segmento “Sanando
Heridas”, un espacio de reflexi6n:

“Voces del alma” es para mi mucho mdis que una experiencia, de
la que por cierto aprendi mucho, es una realidad vivencial que me
permitié redireccionar mi dia a dia en una de los momentos mas
tenaces en mi historia personal. Un espacio de acogida, una opor-
tunidad para compartir, un medio para verbalizar todo el caimulo
de sentimientos y emociones que se lleva por dentro. El poder sen-
tir que a través de tu voz hablan muchas voces, que tus alegrias son
compartidas y tus tristezas son mds llevaderas.

En 2016, los cinco afios se recordaron en un foro sobre la dindmica de la co-
municacion en contextos alternativos. El evento se desarroll6 en el Aula Mag-
na de la Universidad de Cuenca. En la cita participé Juan Carlos Rodas, su
intervenci6n volvié a reparar en el valor del programa para su rehabilitacién:

Los seres humanos somos seres de urgencias, de apremios y de
improntas profundas cargadas de emociones, sentimientos y pen-
samientos que quieren ser expresados y compartidos; es ahi donde
nace “Voces del alma”, motivada por esa necesidad de no perder
nuestra voz pese a los obsticulos que nos separan de la realidad
externa, del mundo de afuera; de platicarles sobre nuestro dia a dia
con sus alegrias y nostalgias, con el vacio de la ausencia de los seres
a quienes amamos y el regalo de la amistad compartida,

De igual modo se expres6 uno de los presentadores del segmento deportivo,
Juan Géngora: “Los privados de la libertad contamos con esta magnifica
oportunidad de rehabilitacién como es la radio; mediante la magia de sus
ondas, podemos llegar a lugares jamas sofiados”.

El tercer gran aporte del programa fue que sacé a flote las competen-
cias de las personas privadas de libertad, quienes condujeron y produjeron
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los programas en su totalidad. Inclusive uno de los participantes alcanzd su
certificacién laboral como locutor de radio, Floresmilo C., fue otorgado por el
SECAP, un organismo acreditado por el Servicio de Acreditaciéon Ecuatoriano
(SAE) para certificador este tipo de formacién. Floresmilo o “Milo” como lo
conocian sus compafieros, durante su proceso de capacitacion recibié cono-
cimientos impartidos por personal de la Universidad de Cuenca, periodistas
delaUnién de Periodistas del Azuay y de diferentes medios de comunicacién.
“He aprendido mucho. Mejoré mi forma de expresarme, en mi comporta-
miento. El estar en la radio me permitié hacer mas amigos y lograr que mi
familia se sienta orgullosa de mi, pues son fieles oyentes”, comenté.

Durante todo el tiempo que durd el proceso de “Voces del alma,” se
proporciond la capacitacién a los privados de la libertad en coordinacién con
la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad de Cuenca. En el 2015,
se gener§ el proyecto “Produccidn, realizacidon, programacién y promocién
del programa radial «Voces del alma»”, una propuesta de apoyo y consolida-
cién en la que participaron docentes, estudiantes e integrantes de la Radio
Universitaria de la Universidad de Cuenca bajo la coordinacién del profesor
Wilson Garate. Tanto docentes como estudiantes impartieron talleres de
capacitacion sobre lenguaje radiofdnico, el espacio escogido para las clases
fue el drea de talleres del Centro de Rehabilitacion Social de Turi. Entre esos
aportes, resalta la constante capacitacién e instrucciones brindadas por
periodistas de Radio Catdlica Cuenca, quienes apoyaron con la produccién
durante el tiempo que el programa permanecio al aire.

En definitiva, la Universidad de Cuenca y la carrera de Periodismo han
brindado una colaboracién social de sumo valor para esta poblacién y para
la sociedad de la regién al mostrar que es posible sacar adelante procesos de
comunicacién en contextos alternativos y por su contribucién en los proce-
sos de formacién que han servido como un verdadero medio de reinsercién a
la sociedad paralas personas privadas de libertad. Ciertamente y en palabras
de Ricardo Tello (2011, junio 8), “Lo de fondo es el amor y la pasidn que le
ponen quienes han perdido su libertad por sus propios errores, pero que
demuestran que la rehabilitacién si puede ser un ejercicio real, si estamos
dispuestos a escuchar las voces desde el alma”.
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UNA MIRADA A LA INSERCION LABORAL
Y ALMEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
COMUNICACION SOCIAL

Leonel Soto Aleman
Freddy Zeas Bustamante

Introduccion

El modelo actualmente vigente en una sociedad globalizada propone pensar
alauniversidad como un escenario donde se ejecuta el proceso de ensefianza
superior que debe estar al servicio de la sociedad y de sus mas caros intere-
ses. En ese marco, el término educacion propuesto por Ucha (2008) deja claro
que es necesario remitirse al modelo de universidad de los @ltimos siglos
en el marco de la modernidad. Para comprender este tltimo término, se
recurre a Casullo (2004) que describe a la modernidad como un tiempo de
descentramiento, de crisis, a un periodo de cambios, agotamientos y refor-
mulaciones de los mundos simbdlicos, una época en la que se transforman
memorias, formas de representaciones y significados de las cosas. En ese
contexto, los cambios en las universidades se han venido dando en todos los
paises de América Latina (Samiolovich, 2008). Aunque con retraso, Ecuador
no ha sido ajeno a la nueva realidad que vive el mundo y la academia. Dichos
avances se materializaron en la Constitucion de la Republica del Ecuador, y
fue asi que en 2010 se expidif la Ley Organica de Educacién Superior (LOES,
2010). Entre sus aspectos mas relevantes destaca que la educacién superior
debe contribuir al desarrollo local y nacional de manera permanente.

En ese marco, se crearon varios organismos como parte del Sistema
de Educacién Superior. Asi nacieron la Secretaria Nacional de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), encargada de
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coordinar las acciones entre el ejecutivo y las instituciones del sistema de
educacién superior. Como organismos de control, se crearon, ademds, con
base en el Art. 353 de la Constitucién, el Consejo de Educacién Superior
(CES) para la planificacién, regulacién y coordinacién interna del sistema de
educacién superior y el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramien-
to de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES).

La LOES se reformd el 15 de mayo del 2018, en la Asamblea Nacional y el
CEAACES fue reemplazado por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
(CACES) (Heredia, 2018). Este es el ente evaluador y acreditador que ademas
orienta los procesos de autoevaluacién y evaluacién externa que deben cum-
plir las Instituciones de Educacién Superior (IES). Es en ese contexto, en el
que cobra sentido el seguimiento a graduados, para conocer la insercién y el
desempefio laboral de sus profesionales con el fin de evaluar y realimentar
los programas educativos. Y es que es menester recordar que, con base en la
LOES (Art. 18), en Ecuador las IES tienen libertad para elaborar sus estatu-
tos, planes y programas de estudio.

La Universidad de Cuenca, entidad ptblica fundada en 1867, ha venido
articulando politicas e iniciativas con miras a conocer la satisfaccién de los
graduados sobre las competencias laborales y profesionales adquiridas. En
la Universidad, asi como en la carrera de Comunicacién Social de la Facultad
de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacidn, la consulta a
los graduados se desarrolla con la intencién de conocer sus necesidades e in-
corporarlas en la toma de decisiones para mejorar la formacién profesional
eneldrea.

Atono conlo senalado, el Art. 2 del Reglamento de Seguimiento de Gra-
duados de la Universidad de Cuenca (2015) destaca diversas acciones para su
adecuado funcionamiento. Entre otras resaltan: implementar y desarrollar
un sistema de seguimiento a graduados para obtener y procesar informa-
cién, conocer los retos emergentes que plantean el ejercicio profesional a los
graduados, verificar la pertinencia del aprendizaje obtenido en el proceso
educativo, conocer el grado de satisfaccién de los graduados respecto a la
calidad de la formacién recibida. La idea es que la Universidad pueda revisar
los planes y programas de estudios vigentes en las distintas carreras para
formular los cambios e innovaciones necesarios.

La indagacién proporciona informacién para trabajar en la incorpo-
racién de profesionales de nivel, con competencias adecuadas para con-
tribuir con el desarrollo del pais. Y es que la Universidad de Cuenca busca
articular mecanismos para la vinculacién de los graduados con el quehacer
universitario e implementar procesos para el levantamiento de informacién
confiable sobre la situacion real de los graduados en el ambito laboral, y
con esta informacion la institucién pueda adoptar cambios para mejorar la
formacién académica.
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Metodologia

El estudio se bas6 en una metodologia cuantitativa con base en la aplicacién
de la encuesta y su técnica el cuestionario a través de medios online. Aqui
se exponen e interpretan los resultados de las preguntas dirigidas a recabar
datos sobre la insercién laboral y el mejoramiento continuo. El disefio del
estudio a graduados contempl6 las siguientes etapas: la elaboracién de una
base de datos de los graduados objeto de estudio y la seleccién de la pobla-
cién y muestra de estudio a partir de los graduados de los afios de estudio
2019 y 2020. La aplicacién de las encuestas y los datos obtenidos posibilita-
ron llegar a conclusiones en torno a la mejora del perfil académico del 4rea.
La encuesta se aplicé a todos los graduados de la carrera de Comunicacién
Social de la Universidad de Cuenca en las especialidades de Comunicacién
Organizacional y Periodismo, sumados dieron un total de 117 individuos.
Aqui se exponen los resultados obtenidos mediante estadisticas descriptivas
de los graduados para identificar su opinién sobre la preparacién académica
y actitud en el desempefio de sus actividades.

Resultados

Frente a las nuevas demandas de la sociedad, las exigencias del mercado
laboral, la irrupcién de renovadas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacidn, y las nuevas tendencias globales, a la universidad le concierne el reto
de innovarse. Para formar profesionales de calidad corresponde incorporar
nuevas formas de educar con base en un diagnéstico vilido. Al hacerlo, las
instituciones de educacién superior podran mejorar del nivel académico de
los profesionales que pone el servicio de la sociedad ecuatoriana. Entonces,
la necesidad de innovarse y responder a las diferentes tendencias a las que
se ve avocada la educacién superior exige a las IES crear estrategias que
estén a tono con estas nuevas reclamaciones formativas que respondan a las
necesidades sociales. La busqueda de la mejora de una institucién de educa-
cién superior requiere tener como base elementos objetivos que faciliten la
planeacién académica adecuada.

Los resultados que se presentan a continuacién son una herramienta
para analizar los caminos que siguen los nuevos profesionales, su incorpo-
racién a las empresas productivas y de servicios, sus puestos. Asimismo,
suministran informacién para descubrir alternativas sobre la demanda de
puestos de trabajo y conocer si la formacién recibida les permite desenvol-
verse en el drea y desempefiar las actividades profesionales adecuadamente.
En la Tabla 1y Figura 1, se observa el detalle de los graduados registrados
durante los afios 2019 y 2020, diferenciados entre hombres y mujeres. Estos
datos fueron considerados como la muestra de este presente.
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Tabla 1. Graduados carrera de Comunicacion Social de la Universidad de Cuenca, aiios 2019 y 2020

Mujer % Hombre % TOTAL
2019 47 56 % 37 44% 83
2020 20 59 % 14 41% 34
TOTAL 67 57 % 51 43 % 117

Entre los mas importantes hallazgos del estudio se destacan los siguientes:

Situacién laboral de los graduados: se inquirié en torno a la situacién
laboral actual de los graduados para consultarles si se encuentran traba-
jando o no. La informacién obtenida, como muestra la Figura 1, reflejé la
existencia de una situacion tendencial positiva: el 72.62 % de los encuestados
desempefia una actividad laboral frente a un 27.38 % que no labora. En sin-
tesis, mas de siete graduados, de cada diez, trabajan.

Figura 1. Situacion laboral actual de los graduados de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad de Cuenca
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Relacién de dependencia: se determiné que un alto indice de los graduados
se encuentra laborando en las dreas de sus competencias. Los resultados,
que constan en la Figura 2, sefialaron que un 51 %, cumple una tarea direc-
tamente relacionada con su profesién. Un 31 % sefialé que su trabajo estd
indirectamente relacionada a dicho campo. Por otro lado, el indice de los
profesionales que trabajan en dreas que no tienen ninguna relacién con la
titulacién obtenida es de un 18 %. Para comprender la lectura de estos datos
se hace necesario apuntar que la malla curricular de la carrera de Comuni-
cacién Social impulsa la generacién de negocios propios, lo que incide en la
empleabilidad con pertinencia en la formacién profesional.
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Figura 2. Relacién de la actividad profesional que realiza el profesional graduado la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad de Cuenca
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Sector en donde laboran los graduados: otro aspecto de interés fue conocer
si los graduados trabajaban en el sector piblico o en el privado, dato que
muestra las mayores o menores posibilidades de empleo que ofrece el
mercado a los profesionales en Comunicacion Social. De la informacién
obtenida, y que se aprecia enla Figura 3, se pudo evidenciar que el 56 % de los
graduados en el 2019-2020 labora en empresas privadas. Respecto al sector
publico, los datos reflejaron que el 17 % de los profesionales ha incursionado
en empresas del Estado. El 10 % se considera libres, el 13 % tiene su propio
emprendimiento y el 4 % pertenece a otros sectores. Del 13 % de graduados
que tienen su propio emprendimiento, los encuestados sefialaron que sus
nacientes empresas son agencias digitales de comunicacidn, servicio de fo-
tografia independiente, gestién de redes sociales y disefio grafico, creacién
de contenidos digitales, gerencia de medios digitales, etc.

Figura 3. Sector en donde laboran los graduados de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad de Cuenca
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Inicio de vida laboral de los graduados: como muestra la Figura 4, el estudio
devel6 que, de los graduados que trabajan, el 49 % obtuvo su empleo antes
de terminar la carrera universitaria, es decir, siendo todavia estudiantes. El
16 % sefial6 que empez6 a laborar durante los primeros seis meses luego de
haberse graduado. El 8 % respondié que empezé a laborar en un lapso que
iba entre los seis meses y los 12 meses. Finalmente, el 27 % indic6 que se
empled después de un tiempo mayor a un afo de haberse graduado. Un dato
relevante fue conocer que cerca de cinco de cada diez graduados se emplean
antes de abandonar las aulas universitarias.

Figura 4. Inicio de vida laboral de los graduados de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad de Cuenca
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Satisfaccion sobre ingresos mensuales: un aspecto importante en la apli-
cacién de la encuesta fue conocer el nivel de satisfaccién sobre los ingresos
mensuales que perciben los profesionales graduados en Comunicacién So-
cial (Figura 5). Los resultados obtenidos determinaron que el 13 % se encuen-
tra muy satisfecho con su remuneracion, el 33 % sefialé sentirse satisfecho, el
34 %, medianamente satisfecho y el 20 % adujo que se encuentra nada satisfecho.
Por los datos obtenidos, se infiere que no todas las plazas de trabajo ofrecen
remuneraciones atractivas, sobre todo cuando todavia no se cuenta con la
experiencia necesaria para desempefiar determinados cargos. En el caso
de los graduados que tienen negocios propios, los ingresos son variables y
dependen de diversos factores en funcién del emprendimiento que poseen.
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Figura 5. Satisfaccion sobre ingresos mensuales de profesionales graduados de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad de Cuenca
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Graduados sin actividad laboral: los encuestados que no desempefian una
actividad laboral representan un 27.38 %. La razdn por la que no se encuen-
tran laborando son las siguientes: el 61 % porque no encuentra trabajo, el 18
% porque ain se encuentra estudiando, 13 % apuntd que el trabajo estd en
suspenso y el 4 % no esta trabajando debido a enfermedad con licencia sin
sueldo.

Formacién profesional que recibieron los graduados: una pregunta
para determinar aspectos inherentes a la pertinencia fue el consultar a
los graduados sobre la formacién profesional que recibié. Esta consulta
se hizo con base en una escala del 1 al 10. Los resultados determinaron lo
siguiente: el 25 % calific6 la formacién profesional que recibié con valor de
8; el 21 %, la valor6 con 7; el 15 % con 5; un 14 % con 9, un 11 % con 6 y un 6 %
con 10. En un nimero muy reducido existente valoraciones por debajo de
los valores indicados.

Se estima necesario, para comprender estos resultados, fijarse que el
contexto de la comunicacién es siempre dindmico y cambiante por lo que en
asuntos, sobre todo de nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién, los graduados que salen del sistema educativo mantienen un desfase
con respecto a lo que se aplica en el campo laboral (Figura 6). Otro aspecto
que considerar en torno a no aplicar sus conocimientos en el ejercicio labo-
ral, es que no todos los graduados laboran. Este es un importante aspecto
pendiente de mejora que abre la posibilidad de efectuar un ajuste curricular
a la malla con la inclusién de dreas que se consideran muy importantes y
necesarias para la formacién profesional en la Carrera.
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Figura 6. Formacion profesional que recibieron los graduados de la carvera de Comunicacién Social
de la Universidad de Cuenca
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Asignaturas menos ttiles: este aspecto se considera vital para orientar un
ajuste curricular ala malla con la inclusién de las opiniones de los graduados
sobre la formacién profesional que recibieron. Entre las respuestas, ilustra-
das en la Figura 7, se destacaron las siguientes observaciones y recomenda-
ciones: la materia de Psicologia de la comunicacién tuvo en enfoque hacia
la medicina porque el docente era médico, pero debid estar enfocada hacia
comunicacidn; los contenidos de la materia de Sociologia no estin adecua-
dos a la necesidad de conocimiento de los graduados y se deben ampliar
los temas que abordé la catedra de Etica. Para los encuestados, la materia
menos util fue la de Geopolitica y algunos encontraron que sus contenidos se
asemejaban a los de la materia Fundamentos Politicos y Econdmicos.

Figura 7. Asignaturas menos iitiles para los graduados de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad de Cuenca
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Asignaturas no abordadas: frente a la pregunta: enumere tres asignaturas que
no fueron abordadas en el pénsum para su formacion profesional y que consideran ne-
cesarias dentro de su area, los encuestados respondieron: Relaciones Publicas,
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Géneros Periodisticos y Teorias de la Comunicacién (Figura 8). En esta pre-
gunta, los encuestados confundieron el no haber abordado la materia con
haber notado algunas deficiencias en ellas. Eso se deduce por cuanto se mez-
clan algunas que no tuvieron con otras que si recibieron. Entre otras obser-
vaciones, sugieren que la materia Marketing sea abordada desde las nuevas
tecnologias, canales digitales, redes sociales y un manejo actualizado para
la creacién de productos o servicios comunicacionales; ademas, recomien-
dan que la asignatura de Radio se enfoque en la elaboracién de programas,
locucién, modulacién de la voz. Adicionalmente, advierten la necesidad de
profundizar la redaccién académica y los géneros periodisticos.

Figura 8. Asignaturas no abordadas segtin los graduados de la carrera de Comunicacion Social de
la Universidad de Cuenca
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Evaluacion a la carrera: consultados sobre aspectos generales del proceso
académico de la carrera se obtuvieron los siguientes resultados, el 9 2 % de
los graduados calificé como excelente, muy buenay buena a la formacién profe-
sional recibida. Las practicas preprofesionales recibieron un 83 % de califica-
cién entre excelente, muy bueno y bueno. Asi mismo, el 81 % de los encuestados
calificé positivamente a la planta docente. Con respecto a los métodos de
ensefianza, la valoracién positiva alcanzé un 77 %; los proyectos y actividades
de vinculacién con la colectividad recibieron un 70 % de valoracién positiva,
y la gestidn del personal administrativo fue valorada con el 68 %.
Competencias especificas de la carrera: comprendidas como las habili-
dades y actitudes que el profesional obtiene de su proceso académico en su
carrera, se consultd sobre las competencias necesarias que un comunicador
social debe tener en su puesto de trabajo, de manera que cada profesional
que forma parte de la empresa o institucién aporte con su mejor perfil. En
el desarrollo de la competencia 1 —que inquirié sobre el reconocimiento y
valoraciéon de la diversidad cultural, étnica, sexo-genérica, de edad, por
discapacidad, diferenciacién religiosa, como una riqueza en la sociedad y
como una oportunidad de aprendizajes— fue calificado como excelente, muy

107



buena y buena con un 92 %. De igual forma, los participantes calificaron a la
competencia 2 con una valoracién de 92 % entre excelente, muy buena y buena.
Este aspecto tratd sobre la valoracién de la interculturalidad y el enfoque
de inclusién como aportes para la elaboracién de mensajes y programas de
comunicacién. La competencia 3 —conocimiento de conflictos, estereotipos
y prejuicios; la comprension de cémo se elaboran y se mantienen los este-
reotipos en las organizaciones— y la competencia 4 —sobre el conocimiento
de la diversidad cultural en el pais, desde la problematica de la colonialidad,
el poder y sus implicaciones en la comunicacién social- también recibieron
la calificacién de excelente, muy buena y buena en un 92 % de los encuestados.

La competencia 5 —la capacidad para analizar los mensajes y productos
comunicacionales emitidos poniendo énfasis en situaciones sexistas, etno-
céntricas, racistas, discriminatorias o en propuestas innovadoras que propi-
cien la inclusién- recibié el 94 % de valoracion positiva. La competencia 6 —la
habilidad para identificar las diferentes herramientas de comunicacién y el
uso adecuado para la difusién y fortalecimiento de la cultura— fue calificada
como excelente, muy buena y buena en un 92 %.

La competencia 7 -la capacidad para estimular la comunicacién en
grupos heterogéneos, mediante proyectos audiovisuales, comunicacién
comunitaria, periodismo digital-; la competencia 8 —la capacidad para
generar contenidos comunicacionales desde y con los sectores sociales vul-
nerables, pueblos y nacionalidades, que fomenten el desarrollo de los sabe-
res ancestrales e identidad cultural- y la competencia 9 —la capacidad para
proponer proyectos educomunicacionales orientados al fortalecimiento de
la identidad cultural y la inclusién social- fueron calificadas como excelente,
muy buena y buena en un 90 %.

Discusién

Este estudio contribuye con algunos elementos que retroalimentan el area
de Comunicacién Social en su proceso de autoevaluacién y mejoramiento
continuo. Este diagndstico tiene como base la tarea que cumple Seguimien-
to a Graduados y que esta orientada hacia la mejora de la calidad educativa,
por tanto, se convierte en una herramienta para fortalecer la insercién de los
nuevos profesionales en el mercado de trabajo.

Los resultados obtenidos identificaron una serie de fortalezas y algu-
nas debilidades en la ruta de la formacién continua y el perfeccionamiento
profesional. Estas cuestiones son insumos sustanciales para fortalecer la
estructura académica de la carrera. En este marco, este estudio visibilizé
que un 73 % de los graduados se encuentra trabajando. La generacién de
negocios propios aporta informacién relevante sobre la necesidad de pro-
porcionar habilidades emprendedoras, que cooperen al desarrollo de la
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matriz productiva del pais. Se puede calificar como eficiente el indice de los
graduados que se encuentran laborando en las dreas de sus competencias,
pues un 51 %, cumple una tarea directamente relacionada con su profesion, y
un 31 %indico que su trabajo estd indirectamente relacionada a dicho campo.
Asimismo, se conocié que un 56 % de los encuestados laboran en empresas
privadasy el 17 % en empresas ptblicas y un interesante porcentaje, 13 %, ha
creado su propio emprendimiento.

Ladecisién de empezar alaborar antes de concluir los estudios profesio-
nales, en un 49 %, provee informacién importante para insistir, desde la es-
tructura académica, en la formacidn tedrico-préctica e investigativa. Es alli
donde las practicas laborales cumplen su papel: buscan que los estudiantes
muestren su potencial en una organizacién y més tarde darle consistencia a
su visién emprendedora.

Sobre la satisfaccién de sus ingresos mensuales, un 80 % dice estar
entre muy satisfecho, satisfecho y medianamente satisfecho, es decir, un
grupo de graduados aspira a mejorar su salario, alli también cobra sentido el
impulso de las habilidades emprendedoras desde la universidad. Un 66 % de
los graduados calificaron con una nota de siete o mas de siete (sobre diez) a
la formacidn profesional. Un 34 % calific6 con una escala de seis o menos, lo
que permite inferir que existen necesidades de cambio para mejorar dicha
formacién.

Con base en los resultados obtenidos y en funcién de la discusién insta-
lada en la Comisién Académica de la Carrera, se disponen de valiosos insu-
mos para llevar adelante el ajuste de la malla curricular sobre la necesidad de
potenciar materias como Relaciones Pablicas, Teorias de la Comunicacién,
Redaccién Académica y Marketing; también se aprecia la necesidad de
incluir otras como Géneros Periodisticos, Periodismo Institucional, Comu-
nicacién para el Desarrollo asi como unificar materias como Fundamentos
politicos y econémicos con Geopolitica.

La interaccién permanente debe ser un hibito clave en la vida de la Uni-
versidad porque puede atender a las necesidades de los graduados, grupos
estratégicos que ofrecen insumos para apoyar los objetivos institucionales.
Eluso de herramientas de investigacién es un buen camino para interactuar
con esos colectivos siempre atentos a que se los escuchen. La satisfaccién
de los graduados tendra un efecto positivo en otros publicos externos y, en
general, en la comunidad. Mantener esta interrelacion con sus graduados
también es vital para que la Universidad siga cumpliendo eficientemente
con los procesos que propone la LOES.

En resumen, en este trabajo de investigacion se determinaron las nece-
sidades del drea con base en una metodologia de enfoque cuantitativo que
recogi6 informacién de las encuestas. A la deteccién de estas necesidades
corresponde la construccién de estrategias y acciones adecuadas a estas
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necesidades en el modelo de universidad ecuatoriana. El diagndstico de
seguimiento a graduados nos invita a afirmar que la Universidad avanza de
la mano de una planificacién construida sobre la base de informacién valida,
recogida con metodologia cientifica adecuada a sus diferentes publicos y que
la toma de decisiones sobre aspectos académicos se realiza con un andlisis
previo y responde a un modelo de universidad publica que esta al servicio de
la sociedad.

Conclusiones

En el marco de este mundo globalizado y cambiante, en el que todo se mue-
ve, la universidad debe estar preparada para enfrentar esos momentos de
cambio, y probablemente de conflicto, a los que todas las instituciones se
ven avocadas y pueden enfrentarse en algiin momento. Es alli en donde tiene
surazdn de ser este proceso de evaluacién para la institucién. Esta dindmica
requiere una mirada atenta y prospectiva hacia lo que va sucediendo en el
mercado laboral, ya que la educacién superior contemporanea debe enmar-
carse en la calidad educativa para que sus graduados adquieren las capaci-
dades para ingresar con éxito al mercado productivo. Para lograrlo se deben
evaluar los pasos para lograr dicha transformacién social y de los sistemas
de educacién universitaria. Ademds, involucra una tarea conjunta de mejora
entre graduados, autoridades universitarias, docentes y estudiantes.

Como corresponde, la Universidad de Cuenca y sus carreras, atienden
ala calidad de sus profesionales con miras a aportar a su compromiso con la
sociedad. Para ello, la tarea de seguimiento a graduados es fundamental, ya
que lleva adelante los diagnésticos correspondientes, con el fin de lograr la
congruencia entre lo que se produce como oferta institucional y las necesi-
dades de un contexto dindmico y cambiante. La Comunicacién Social y sus
especialidades no son ajenas a este prop6sito, por lo que evalud este asunto
del que se desprenden resultados positivos que le dan pertinencia ala forma-
cién académica que brinda a sus graduados y la correspondiente actuacién
de ellos en la vida laboral.

El reto que asume la universidad es equilibrar las habilidades y capaci-
dades cognitivas en la formacién de sus estudiantes para que sean capaces
de enfrentar nuevos desafios y aporten al desarrollo del pais. En ese marco,
los resultados de este estudio aportaron elementos que pueden ayudar a re-
conocer y asumir las nuevas formas de preparacién para la practica laboral.
Y es que las grandes transformaciones del mundo exigen profesionales cada
vez mds competitivos, por lo que, en general, las instituciones de educacién
superior deben atender el nivel de formacién de sus graduados a través de
una educacién integral ajustada a las demandas sociales.
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Finalmente, y pese a que la carrera cumple con algunos objetivos de la
educacién superior, frente alas nuevas demandas de la sociedad, las exigen-
cias del mercado laboral, la presencia cada vez mas notable de las tecnologias
de la informacién y la comunicacidn, y las nuevas tendencias globales, a la
carrera le convoca el reto de innovarse. Es en ese marco que el ajuste de la
malla curricular se transforma en un reto préximo y necesario.
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LA INVESTIGACION ESTUDIANTILEN LA
CARRERA DE COMUNICACION Y
PERIODISMO DE LA UNIVERSIDAD
DE CUENCA

Pedro Zea Montero

El presente apartado pretende evidenciar la contribucién al conocimiento
que han generado las carreras de Comunicacién y Periodismo a través de
los trabajos de investigacién efectuados por los estudiantes. El estudio tiene
como objetivos analizar y reflexionar acerca de las pricticas de investigacién
dentro de la academia, asi como dar a conocer las dreas en las que mayor
contribucidn ha tenido en los dltimos cinco afios.

Las practicas de investigacion dentro de la academia estan justificadas
por suaporte a la sociedad, son una herramienta atil para afrontar problema-
ticas sociales y generar bienestar social. Por eso justamente el conocimiento
cientifico es catalogado como “un bien social, una herramienta poderosa para
entender como es el mundo, pues en la medida en que entendamos los proble-
mas sociales y ambientales, tendremos mayores posibilidades de transformar
las situaciones que no sean provechosas ni titiles para la humanidad” (Eslava,
2018, p. 5). De este modo, se puede entender que la investigacién se comporta
como un agente de cambio dentro de la sociedad, y se hace hincapié en que
dicho cambio debe ser positivo (Arboleda Gongora, 2013).

Para Ramirez (2009), la investigacién va mas alli de la problematica
social, su fin es explicar cada “cosa o hecho que sucede en su alrededor para
determinar los principios o leyes que gobiernan su mundo y acciones” (p.
2019). Y en otro lado, el mismo autor argumenté que “en el mundo actual, el
verdadero ejercicio de la libertad y la soberania esta en el conocimiento, se
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necesita la ciencia para disminuir los limites de la ignorancia y aumentar la
capacidad para resolver los problemas” (Ramirez, 2009, p. 125).

El trabajo de investigacién es un requisito para la titulacién de los
estudiantes de tercer nivel académico. Su fin es contribuir al desarrollo de
la sociedad la innovacién, y con ello contribuye al avance de la sociedad, y
al mismo tiempo aporta a la formacién y desarrollo de profesionales com-
petentes en areas del pregrado y posgrado (Acosta y Barén Velandia, 2023).
Como la contribucién de la investigacién debe impactar significativamente
en la sociedad, los estudiantes primero elaboran disefios de investigacién
que deben ser aprobados por la Comisién Académica de la Carrera segiin
estd dispuesto en los reglamentos e instructivos de titulacion.

El Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacién Supe-
rior (CES, 2022) establece en el articulo 31 que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) promoverdn la investigacién formativa como un componente
fundamental del proceso de formacién académica, y que esta formacién
se desarrollard mediante la interaccién docente-estudiante a lo largo del
desarrollo del curriculo de una carrera o programa, como eje transversal de
la transmisién y produccién del conocimiento en contextos de aprendizaje.

La Universidad de Cuenca, y de forma especifica el “Instructivo de
la Unidad de Integracién Curricular de la Carrera de Comunicacién de la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién” establece en su
tercer capitulo que existen “opciones de titulacién” y especifica que el pro-
tocolo para aprobar el disefio de los trabajos de integracién curricular: “los
proyectos que resulten aptos deberan ser presentados para aprobacién del
Consejo Directivo de la Facultad, previo al informe favorable de la Comisién
Académica de Carrera”.

Metodologia

Para el estudio se ha empleado la metodologia de anilisis documental, una
“forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales,
que buscan describir y representar los documentos de forma unificada sis-
temadtica para facilitar su recuperaciéon” (Dulzaides & Molina, 2004, p. 2).
Se ha tomado como fuente primaria de consulta a los trabajos de titulacién
publicados en el repositorio digital del Centro de Documentacién Regional
Juan Bautista Vizquez, biblioteca perteneciente a la Universidad de Cuenca.

Resultados
a) Lineas de investigacién

Las lineas de investigacién, como explicé Sanchez Merlo (2022), actdan
como directrices que orientan el trabajo académico e investigativo de una
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institucién de educacién superior, son el marco normativo desde donde se
articulan los procesos clave de investigacién, formacién y extensién univer-
sitaria. “Estas directrices deben responder a las prioridades de desarrollo del
pais, y estar sustentadas en la formacién y trayectoria de los investigadores,
la capacidad instalada de la Universidad y sus relaciones de cooperacién
nacional e internacional” (p. 2).
A continuacidn, se detallan las lineas de investigacién vigentes estable-
cidas por la carrera de Periodismo:
Andlisis de contenidos medidticos (radio, prensa, televisién y nuevas
narrativas hipermedia
Desarrollo de las tradiciones tedricas y modelos de la comunicacién y su
aplicacién practica en la investigacién formativa
Comunicacién para el desarrollo humano social y educativo
Comunicacién para las organizaciones, publicidad y mercadotecnia
Estudios sobre imagen, lenguaje audiovisual, semiética, produccién
audiovisual, cultura
Conforme a estas lineas de investigacién, del total de los 66 estudios realiza-
dos por la carrera de Periodismo, los estudiantes han optado por las lineas
descritas en la Figura 1:

Figura 1. Publicaciones por linea de investigacion de la carrera de Periodismo de la Universidad
de Cuenca
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Como muestra la Figura 1, la linea de investigacién con mayor aporte al
conocimiento es el anilisis de contenidos mediaticos con 37 publicaciones,
seguido de imagen, lenguaje audiovisual, semiética, produccién audiovi-
sual y cultura, con 22 publicaciones. Y se pudo evidenciar que el nimero de
publicaciones orientadas al desarrollo de las tradiciones tedricas y modelos
de comunicacién es de cero.

Del mismo modo, la carrera de Comunicacién ha definido seis lineas
de investigacion para articular los trabajos de titulacién de los estudiantes:

Comunicacién en las organizaciones y planificacién estratégica de

comunicacién

Comunicacién politica, opinién piblica y comunicacién para el desa-

rrollo

Comunicacién digital y tecnologias de la informacién

Comunicacién, educacién y cultura

Estudios de emisidn, recepcidn (anilisis de contenido y de mensaje)

Anilisis de las tradiciones tedricas y modelos de la comunicacién
Bajo estos pardmetros, la carrera de Comunicacién ha efectuado un total de
94 estudios, agrupados segin la linea de investigacién (Figura 2):

Figura 2. Publicaciones por linea de investigacion de la carrera de Comunicacion de la Universidad
de Cuenca

= Com. Organizacionesy Planificacion Estratégica.

= Com. Politica, Opinion Publicay Com. para el Desarrollo.

= Com. Digital y Tecnologias de la Informacion.
Comunicacion, Educacidon y Cultura.

= Estudios de Emision / Recepcion.

= Analisis de Tradiciones Tedricas y Modelos de Comunicacion.
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Como deja ver la Figura 2, los estudios que predominan son los de comuni-
cacién en las organizaciones y planificacién estratégica, con un total de 48
publicaciones, seguido de comunicacién digital y tecnologias de la informa-
cién con 20 publicaciones. Lo que memos interesa ha sido la linea andlisis de
tradiciones tedricas.
b) Ejes tematicos de los temas de investigacién

De las 66 investigaciones de Periodismo, se puede encontrar 20 in-
vestigaciones en formato documental y 46 en formato escrito, con los ejes
tematicos descritos en la Figura 3:

Figura 3. Publicaciones por eje temdtica de la carrera de Periodismo de la Universidad de Cuenca
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Las publicaciones sobre cultura incluyen en su gran mayoria registros y me-
morias de diferentes cantones, ciudades, pueblos o lugares turisticos, para
darlos a conocer a la sociedad, la mayoria de ellos se publicaron en formato
documental. Ademds, se incluyen aspectos como la comunicacién intercul-
tural, el eje temdtico que mayor atencién ha recibido de los estudiantes.

La siguiente temadtica con mayor nimero de publicaciones es el trata-
miento de la informacion, con 15 trabajos de titulacién, en su mayoria orientados
a analizar al emisor, al medio, al periodista o al autor de las noticias y publi-
caciones. El objetivo mas recurrente es analizar cémo se estd manejando la
informacidn, si cumple con los criterios profesionales, o simplemente anali-
zar las acciones o posicién que se toma respecto a una determinada tematica.
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En tercer lugar, 12 trabajos de titulacién se incluyen en el eje temdtico
comunicacion digital, en su mayoria objetivos orientados a analizar los conte-
nidos de los medios digitales, formatos y narrativas transmedia, podcasts,
radios online, periodismo en redes sociales, estrategias de comunicacién
digital y ademds se encuentran temas relacionados con la actividad pe-
riodistica en las redes sociales, entre ellas figuran Facebook, Instagram y
TikTok, asi también se analizan las publicaciones y noticias difundidas por
los medios tradicionales en sus plataformas digitales, en particular sus sitios
web o repositorios digitales.

Se han publicado cuatro investigaciones relacionadas con los deportes,
la mayoria de ellas versa sobre el periodismo deportivo y el anilisis de los
discursos periodisticos en el deporte. Los alumnos también efectuaron
investigaciones enfocadas en analizar cémo se han manejado en los medios
algunas tematicas sociales como el enfoque de género, la violencia, el regis-
tro histérico del movimiento LGBTI, hasta el rol de mujeres periodistas en
la profesién. Sobre politica, se aprecia el anélisis de mensajes en el discurso
politico tanto en autoridades, candidatos, campafias electorales, comunida-
des indigenas, etc.

Una categoria que presenta un formato de publicacién concreto, el do-
cumento audiovisual, es el biografico que recoge historias de vida de perso-
najes ilustres o representativos de la sociedad con la pretensién de registrar
y preservar la contribucién de dichos actores en la memoria colectiva. Tres
trabajos se desarrollaron con este formato.

Por altimo, para cerrar el analisis de las contribuciones al conocimiento
por parte de la carrera de Periodismo, se encuentran cuatro ejes temdticos
adicionales: un aporte al estudio del periodismo en medios comunitarios,
un estudio sobre el andlisis econémico orientado a los emprendimientos en
comunicacién, una investigacién destinada al anilisis de la comunicacién
inclusiva para personas con discapacidad y, finalmente, dos publicaciones
sobre sucesos y estudios de caso que recopilan documentos sobre una situa-
cién de crisis en el pais y el rol del periodista en situaciones de riesgo.

Del mismo modo, la carrera de Comunicacién junto con las 94 publica-
ciones ya mencionadas, desde el afio 2019 hasta octubre del 2024 ha contri-
buido con los siguientes ejes temdticos (Figura 4):
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Figura 4. Publicaciones por eje temtico de la carrera de Comunicacion de la Universidad de Cuenca
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La mayoria de publicaciones, 28, lo grafica la Figura 4, se encuentra en el
eje tematico de comunicacién interna/externa, con el propésito de estudiar
la gestién de empresas, organizaciones o instituciones hacia sus publicos
internos y externos y el cumplimiento de los objetivos establecidos en los
planes de comunicacién. Seguido de ello, se pueden identificar estudios
relacionados con los medios digitales y redes sociales, aqui se aprecia también
la incorporacién de andlisis de contenido. El tercer eje con mayor nimero
de estudios publicados, 10, es el tema referente a la publicidad y contiene
en su mayoria objetivos pertinentes al andlisis de campafas publicitarias,
estrategias, cumplimiento de normas y formatos, entre otros.

Luego de estos ejes temdticos dominantes, se encuentran seis publica-
ciones con diversos temas. El primero de ellos tiene que ver con la reputacion/
imagen corporativa, el segundo trata sobre responsabilidad social corporativa y el
tercero engloba los estudios de recepcion. Estos tres ejes temdticos propenden
el andlisis de la opinién puablica con respecto a diferentes aspectos de las
organizaciones.

También se aprecian aportes al conocimiento en los ejes de la comunica-
cién politica y la comunicacién intercultural con cuatro publicaciones cada
uno. A continuacién, se observan tres estudios enfocados en los medios de
comunicaciény el manejo de suinformaciény tres estudios en comunicacién
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de crisis. Luego contindan dos publicaciones relacionadas con el estudio
de la Inteligencia Artificial y su impacto en la labor del comunicador. Del
mismo modo, estin dos investigaciones sobre la cultura organizacional y las
relaciones publicas con el mismo nimero de contribuciones. Por tltimo, se
aprecia un estudio sobre la comunicacién para el desarrollo.

En conclusidn, las investigaciones escogidas por los estudiantes de las
carreras de Comunicacién y Periodismo de la Universidad de Cuenca han
aportado de forma significativa al desarrollo de la sociedad. Las lineas de
investigacion, que incluyen temas como el andlisis de contenidos mediati-
cos, la comunicacién digital, la comunicacién para el desarrollo y la respon-
sabilidad social corporativa, reflejan un compromiso con la realidad social,
politica y econémica del pais. Ademas, estos ejes han visibilizado cuestiones
vitales, lo que demuestra una reflexidn critica sobre el entorno social y los
medios de comunicacién en la actualidad.

Estas investigaciones contribuyen al desarrollo de la comunicacién en
sus distintas facetas, desde la gestién de la comunicacién en organizaciones
hasta la utilizacién de nuevas tecnologias en los medios. De esta manera, los
trabajos realizados no solo favorecen el crecimiento académico y profesional
de los estudiantes, sino que también aportan soluciones y propuestas para
mejorar la sociedad, abordando temas que afectan directamente a los ciuda-
danos, como el acceso a la informacién, la inclusién social y la participacién
de los medios en la politica.

Es importante también sefialar que los datos presentados impulsarin
un equilibrio en los esfuerzos de la academia por contribuir de forma equi-
tativa a las diferentes lineas de investigacién y ejes temadticos, de forma que
se mantenga el compromiso con el bienestar y desarrollo social. Ademais, se
recomienda replicar este andlisis en los afios siguientes para monitorear y
actualizar las lineas de investigacién conforme las demandas de la sociedad.
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EL PERIODISMO DIGITALINNOVADOR: UN
RETO PARA EL PERIODISTA ACTUALIZADO

Marcelo Criollo Burbano
Introduccion

La irrupcién de internet como medio para la difusién de la informacién ha
demandado profundos cambios en los paradigmas de la labor periodisticay
ha modificado aspectos formativos, éticos, profesionales y empresariales.
En esta coyuntura, en la que los medios viven conectados a la tecnologia y
la multimedialidad, han aparecido nuevas formas de analizar y compartir la
informacién en una aldea global en la que todos los dias més individuos es-
tdn conectados. Junto a este fenémeno se modifican también las relaciones
sociales y la distribucién del poder, se construye un contradiscurso (Fraser,
1997) que, desde una versién menos optimista, hace pensar en una mayor
igualdad y en una comunicacién més horizontal.

En sentido similar, también se construye un nuevo periodista actualiza-
do e innovador que se define por sus destrezas en la multimedialidad y que
demanda nuevas habilidades con respecto a las tecnologias de la informa-
ciény la comunicacién en el marco de la demanda laboral, la competitividad
y la innovacién. En tan sentido, si se considera la revolucién tecnoldgica
actual, los periodistas deben conocer a profundidad las herramientas que
forman parte de sutrabajoy que, al decir de Scolari (2013), también son parte
delas actividades cotidianas de la gente, es decir, es imprescindible explotar
la potencialidad de la nueva realidad tecnolégica en el campo de lo social, lo
educativo y lo econémico.
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No obstante, aunque el internet genera una mayor participacién entre
las personas conectadas, asi como la democratizacién de la informacion, esto
no implica un cambio sustancial si se toman en cuenta las enormes brechas
sociales y generacionales de los paises de la regién andina, fenémenos que
son necesarios analizar desde la academia para rescatar un verdadero es-
pacio de participacién ciudadana, comprender mejor el impacto de las TIC
sobre los procesos econdémicos, culturales y sociales e incorporar paradigmas
criticos, difusionistas, mediacionales y ecolégicos (Bolafio et al., 2015).

Con estos antecedentes, al dialogar con el fenémeno de lo tecnoldgico
se evidencia la pertinencia de propiciar programas de estudios enfocados en
la multidireccionalidad, el desarrollo y la democracia. Los puntos sefialados
también son entendidos como una respuesta a una necesidad identificada
en tanto que son cada vez mds los espacios de actuacién profesional que ha-
bitan en las redes y demandan una formacidn transversal para un desarrollo
profesional idéneo.

Todo ello plantea a su vez una serie de interrogantes: ;qué posibilidades
tiene el Internet respecto a la democratizacién de la informacién? ;cuiles
son las ventajas y desventajas del periodismo digital y sus narrativas trans-
media? ;qué nuevas destrezas deben desarrollar los periodistas actualiza-
dos? ses pertinente actualizar a los profesionales con estudios en periodismo
digital innovador y en el desarrollo de proyectos? Esta investigacién busca
estas respuestas mediante el andlisis de encuestas aplicadas a profesionales
de la comunicacién y una revision al estado de la cuestién con el fin dltimo
de identificar la pertinencia de estudiar un periodismo de proximidad desde
lo digital y la innovacién, asi como para determinar la importancia de crear
nuevos proyectos y modelos de comunicacién viables.

Marco tedrico

Algunas de las ideas fundamentales que dan forma al periodismo digital las
introduce Carlos Scolari (2013) con la nocién de las narrativas transmedia, una
particular forma de difundir la informacién a través de diferentes sistemas
de significacién, sean estas de forma verbal, icénica, audiovisual o interac-
tiva, y cuyos soportes son diferentes a los medios y lenguajes tradicionales.
Otra manera de comprender al periodismo digital fue proporcionada por
Diaz Noci (2000), quien abordé la nocién de la multimedialidad “como la in-
tegracion de una misma unidad discursiva, de informacién de varios tipos:
texto, imagenes, sonidos, e incluso, bases de datos o programas ejecutables”
(p- 105). Esta forma de comprender la difusién de la informacién implica un
abordaje que supera la adaptacién de un lenguaje a otro, y pone la atencién
en una estrategia que, segin Scolari (2013), contempla la complejidad de la
cultura de masas contempordaneas.
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Desde esta perspectiva resultaria conveniente profundizar en dos coor-
denadas fundamentales: la expansién del relato a través de varios medios y
la colaboracién de los usuarios en ese proceso expansivo. Con base en esas
coordenadas, se podria conceptualizar a las narrativas transmedia como “un
tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples medios y
plataformas de comunicacidn, y en el cual una parte de los consumidores
asume un rol activo en ese proceso de expansién” (Scolari, 2013, p. 40).
Tal definicién no ignora la situacién del consumidor o nuevo sujeto de la
comunicacién y lo convierte en parte del universo narrativo con lo que se
abren las puertas a una serie de posibilidades, retos y limitaciones en la
creacién de nuevos relatos. Ahora bien, la relacidn entre creacién de relatos
y nuevo sujeto de la comunicacién pone en escena otras texturas narrati-
vas, mas heterogéneas y con potencialidades orientadas a la pluralidad de
voces, los llamados contradiscursos que, en términos de Nancy Fraser (1997)
ponen en escena las necesidades y demandas de identidades subordinadas
en las democracias actuales. Esta conceptualizacién busca irse en contra de
la 16gica hegeménica y universalizante de la agenda de los medios masivos
de comunicacién para hacer escuchar nuevas voces, aspecto que pone en
escena el debate sobre las posibilidades que tiene el Internet.

Periodismo digital y sociedad

Con la llegada del Internet, se reconfigura la actividad de los medios de
comunicacidn, las practicas profesionales y se amplian las posibilidades dis-
cursivas. En América Latina se trazan dos tendencias: una ciber-optimista
y otra ciber-pesimista; una que ve al Internet y a las TIC como elementos
de democratizacién del mundo, y otra que incorpora aspectos sociales que
apuntan a la enorme brecha digital en los paises de la region, aspecto que ex-
hibe las mismas complejidades del objeto de estudio (Bolafio et al., 2015). Ala
vez, motiva a la academia a articular la investigacién en TIC, especialmente
sobre las politicas publicas, los movimientos sociales en red y el periodismo
digital innovador, participativo y de proximidad. En este seno emerge el
concepto de proximidad: un periodismo que en esta sociedad globalizada
refuerce los rasgos de identidad y diversidad y cuestione el proceso de glo-
balizacidn tecnoecondémica, consciente de que la comunicacién del futuro se
escribe con I de local (Lopez Garcia, 2001).

Con lo sefialado, resulta claro que el periodismo estd en constante
cambio y que las transformaciones invitan a buscar nuevos caminos junto a
herramientas de creacién innovadoras, contenidos de calidad y modelos de
negocios con impacto social. Asi, no solo se redefine el ecosistema de comu-
nicacién, sino que se trazan nuevas experiencias y modelos de periodismo
con procesos innovadores cercanos al contexto social (Puentes-Rivera, 2018).
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Perfiles del periodista digital actualizado

En el contexto de lo digital, la actividad profesional del periodismo se ha
transformado notablemente sobre todo en relacién con las nuevas deman-
das y necesidades. El eje central apunta primero a generar un contenido
con valor afiadido a fin de que el discurso se pluralice y segundo, a que los
profesionales no se queden atrapados en los medios tradicionales satura-
dos con la consiguiente precarizacién del empleo, donde la generacién de
conocimiento es esencial como respuesta ante los cambios en esta sociedad
industrial y posindustrial (Rosales Vicente et al., 2018). La propuesta ante el
nuevo escenario comunicativo digital y laboral convergeria con el empren-
dimiento y el despliegue de proyectos sostenibles y de impacto social como
respuesta.

En ese escenario, Carlos Scolari (2013) propuso modificar la politica
publica y apoyar el desarrollo de proyectos:

Los proyectos transmedia y multiplataforma nos ofrecen un enor-
me potencial para conseguir la financiaciéon de modo mucho mas
creativo, y para generar nuevas —y mds transparentes— formas de
recuperacién de la inversién inicial. El reto que nos plantea esta
nueva manera de creacién es francamente atractivo: articular nue-
vas estrategias de financiacién, buscar nuevas vias de cocreacion,
y abrir nuevos canales de comunicacién y distribucién comercial
dirigidos a un publico participativo y dvido de nuevas experiencias.
(p. 91)

Con esos elementos, la transformacién que experimenta el periodismo exige
la articulacién de algunos elementos sustanciales: lo académico, el alumno,
la sociedad yla innovacién. En concordancia, Salavarria (2005) llamé a aten-
der tres procesos basicos: la investigacién, la produccién y la difusién.

En este panorama, las mallas curriculares y las propuestas de educacién
continua, como las especializaciones y maestrias nacen desde la légica de
responder a esas necesidades, enrolando al estudiante a lo comunitario,
entendiéndolo como algo que compete a todos quienes comparten su en-
torno, para disefiar y gestionar proyectos mediante una investigacién que
transite por lo académico hasta la innovacioén y el desarrollo, que debata el
hasta ahora delicado equilibrio entre responsabilidad piblica y el beneficio
privado imperativo en los medios de comunicacién (Dahlgren, 2010). Junto
a la limitacién de un periodismo critico a causa de la concentracién de los
medios de comunicacién, nacen también otros sectores especializados en
comunidades, determinados tipos de noticias, anuncios, estilos de vida, etc.
(Dahlgren, 2010) superando la necesidad de construir periodistas para los
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medios y mudindolos a otras alternativas. De ese modo, se busca enfocar los
esfuerzos en gestién de comunicacién comunitaria, alternativa y popular,
impactar fuera de las grandes ciudades, aspectos que a su vez exigen una
profesionalizacién del periodismo digital para evitar el desarrollo de varias
formas de periodismo no profesional en linea y para evitar evaluaciones
categéricas sobre las posibilidades verdaderamente democratizadoras que
nacen desde lo digital (Dahlgren, 2010).

Ante esas transformaciones y en el escenario de los perfiles profesiona-
les y el mundo digital, se insiste en la necesidad de estudiar los cambios que
acontecen alrededor de la profesién desde la academia y fortalecer algunas
competencias desde programas de educacién continua. Punin Larrea et al.
(2014), en tal sentido, han destacado la necesaria actualizacién del periodista
en estos puntos: capacidad para emplear soportes digitales heterogéneos;
capacidad para construir relaciones comunicativas horizontales con los
usuarios; capacidad de redaccién de contenidos, atendiendo a la heteroge-
neidad de los lectores; conocimiento y capacidad de uso de recursos multi-
mediay narrativas digitales; capacidad de investigacién a través de soportes
tradicionales y digitales; capacidad de desarrollo de canales mas dindmicos
de feedback con usuarios; capacidad de actualizacién de contenidos en tiem-
po real y el conocimiento de las redes sociales y las diferentes herramientas
digitales de aplicacién periodistica.

Algunos otros aspectos sustanciales que pueden incorporarse son estos:
responsabilidad social corporativa y marca digital; innovacién en la difusién
de contenidos; conocimiento de los nuevos formatos y narrativas; empren-
dimiento digital; conocimiento del marketing, publicidad y comercio en In-
ternet; desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos del periodismo
digital y el uso de las TIC con alcance transformador, acorde con los nuevos
paradigmas del ejercicio profesional y la competitividad; capacidad para
crear proyectos periodisticos digitales que respondan a las demandas actua-
les desde la multidireccionalidad, la inclusién y la equidad y formacién para
contribuir con la participacién popular en los medios y la democratizacién
de la informacién.

Con la discusidn puesta en escena, la carrera de Periodismo de la Uni-
versidad de Cuenca propone responder a las necesidades de la sociedad y de
los profesionales de la comunicacién para perfeccionar sus conocimientos
en periodismo digital con base en la idea de la innovacién, la proximidad
y el emprendimiento. Se trata, ademds, de una propuesta pertinente, un
factor de relevancia en el momento de disefiar proyectos de educacién su-
perior, por su impacto en la economia, la sociedad y la cultura de la regién
y sobre todo por garantizar la formacién de profesionales de alta calidad
académica y humana por cuanto contribuye a la solucién de las necesidades
y problemdticas del pais. Para ello, recoge la exigencia de la Ley Organica de
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Educacién Superior (LOES, 2011), articulo 107, “que la educacién superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacién
nacional y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. El postulado
se corresponde con el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 (2021) y su obje-
tivo 7: “Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacién
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles”.

En ese mismo marco, el Plan Nacional de Desarrollo, en el escenario de
la Agenda 2030, contempla la necesidad de crear programas de formacion
pertinentes al territorio, con un enfoque de igualdad de oportunidades. De
igual forma, se entrelaza con algunas de las politicas comola 7.2., “promover
la modernizacién y eficiencia del modelo educativo por medio de la innova-
cién y el uso de herramientas tecnoldgicas”; o la politica 7.4., “fortalecer el
Sistema de Educacién Superior bajo los principios de libertad, autonomia
responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia; promovien-
do la investigacién de alto impacto”.

Consideraciones metodolégicas

La siguiente construccién metodoldgica pretende conectar el analisis tedrico
expuesto anteriormente con las necesidades reales de los profesionales de la
comunicacién, asi como argumentar la pertinencia de actualizar los cono-
cimientos en el campo del periodismo digital innovador y en la elaboracién
de proyectos.

En primer lugar, ha sido fundamental la lectura y el analisis sistematico
de la teoria que ayuda a responder nuestros interrogantes y es la adecuada
para definir los matices particulares que deben estar presentes en un pro-
grama de profesionalizacién continua. Por otro lado, para cuantificar las
necesidades y realidad de los distintos atores, se ejecutaron encuestas como
herramienta de recoleccién de informacién. En referencia al disefio de esta
investigacion de corte cuantitativo. La muestra son los graduados de la es-
cuela de Periodismo y Comunicacién social de la Universidad de Cuenca. La
informacién se obtuvo mediante encuestas realizadas por el Departamento
de Seguimiento a Graduados de la Universidad de Cuenca, cohortes 2017-
2018 y 2019-2020 y por la carrera de Comunicacién Social a los graduados de
los afios 2013-2015.

Para la lectura a las respuestas, se optd por el andlisis descriptivo que
busca “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de per-
sonas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un andlisis” (Hernindez Sampieri et al., 2010, p. 80), los
estudios descriptivos resultan dtiles para mostrar las dimensiones de un
fenémeno o suceso.
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Resultados

Con la aplicacién de este muestreo se trazd un asidero util para un andlisis
con enfoque cuantitativo, con vistas a identificar las necesidades y propues-
tas alrededor de la oferta de estudios de posgrado en periodismo digital y
proyectos. Las respuestas se sistematizaron en cinco secciones. En la prime-
ra se identific6 cudl es el drea en la que los profesionales se interesan para
completar sus estudios de posgrados en este tema. En la encuesta actualiza-
day de estudiantes de tltimos ciclos, se identificé que el 40 % de encuestados
considera importante el disefio de proyectos, mientras que el 27,8 % prefiere
el manejo de TIC. En cuanto al desemperio laboral, el 98,7 % piensa que es
importante actualizar sus conocimientos sobre las TIC. De manera muy si-
milar, en las cohortes 2013-2015 un nimero mayor de profesionales prefiri6
formarse en periodismo y nuevas tecnologias, y en produccién audiovisual.
En la cohorte 2017-2018, el 27 % de los profesionales opté por la produccién
audiovisual y por comunicacién organizacional. En este caso llama la aten-
cién que un 8 % de encuestados optd por el periodismo y las nuevas tecnolo-
gias que se suma al conjunto de saberes sobre la comunicacién digital, yen la
variable otro con 20 % destacd el marketing digital. Finalmente, en la cohorte
2019-2020 los profesionales valoran continuar su formacién profesional en
comunicacién, publicidad y relaciones publicas y en la variable otros, con el
19 %, destacé la comunicacién y el marketing digital.

En la segunda seccién preguntamos si los profesionales cuentan con
emprendimientos y de qué tipo son. En la encuesta de estudiantes de los
ultimos ciclos, se identificé que el 29,1 % de encuestados disponen de un
emprendimiento comunicativo. El 24,1 % indic6 que se trata de un periédico
o revista digital seguido del 20,7 % que manifesté que dispone de una pro-
ductora audiovisual. De igual manera, el 92,4 % de encuestados afirmé que
la creacién de un proyecto digital propio y sustentable mejoraria su situacién
laboral y econdémica; con estos datos vemos que un nimero significativo
de encuestados tiene su propio medio de comunicacién o emprendimiento
como alternativa de empleo e ingresos econémicos. Asimismo, el 53,2 % valo-
ra estudiar una maestria para mejorar su desempefio laboral. En las cohortes
2013-2015, el 60,5 % de los profesionales indica que tienen un emprendimien-
to comunicativo, el 30,3 % se trata de un periédico revista digital.

En la tercera seccién se consultd si los profesionales trabajan en un
medio de comunicacién u organizacién afin. En la encuesta actualizada y de
estudiantes de dltimos ciclos, se identificé que el 38,9 % trabaja en internet y
medios digitales, seguido del 16,7 % que representa a la empresa privada. En
las cohortes 2013-2015, la mayor cantidad de graduados trabaja en Internet,
seguido de la radio, lo que evidencia que la mayor cantidad de graduados no
estidn empleados en los medios tradicionales, sino en las nuevas plataformas

129



digitales. En la cuarta seccién se identific6 cudl es la competencia que los
profesionales creen importante fortalecer en los estudios de maestria. En la
encuesta actualizada y de estudiantes de dltimos ciclos, se identificé que el
40,5 % de encuestados valora el disefio de proyectos y en segundo lugar, con
el 27,8 %, el manejo de las TIC.

En la dltima seccién se consulté sobre qué contenidos les interesaria
que se abordaran en un programa académico de este tipo. El resultado
fue un mayor interés en la produccion de contenidos digitales con el 72,2
%, el marketing y proyectos con el 69,6 %, audiencias y redes sociales con el
59,5%, disefio grafico e innovacidn en la difusién de contenidos con el 50,6
%. Estos datos muestran el interés de los encuestados por aspectos pricticos
ligados al conocimiento en tecnologia, aspectos que dan pista de cémo debe
configurarse una malla que responda al desarrollo de la profesién y a las
expectativas laborales que van ganando espacio en las plataformas digitales
como opcién laboral.

Ante este fendmeno, es importante asumir con profesionalismo la
creacién de un proyecto de Maestria en Periodismo Digital y proyectos que
retna varios de los aspectos tedricos mencionados anteriormente; abordar
la multimedialidad como integracién discursiva (Diaz Noci, 2000), valorar
a los consumidores como parte activa de la comunicacién (Scolari 2013),
promover contenidos innovadores que informen y pluralicen el discurso y
las voces de identidades subordinas en las democracias existentes (Fraser
1997), priorizar el periodismo de proximidad y construir periodistas para los
medios alternativos en vista de las potencialidades laborales emergentes en
esos espacios sin descuidar las posibilidades verdaderamente democratiza-
dorasy el profesionalismo.

Periodismo digital innovadory proyectos: la apuestade la
Universidad de Cuenca

Para ello, ofrece a la ciudadania un programa de maestria en Periodismo
Digital y Proyectos que se articula a la formacién de grado, en el afin de
formar profesionales capacitados para producir contenido audiovisual
usando herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la comunicacién multi-
direccional y para brindar las herramientas para enfrentar el actual entorno
laboral cambiante, aspira a que sus productos comunicativos fortalezcan los
principios de libertad, responsabilidad e igualdad. Un maestrante formado
en este tipo de programa debe:

«  Saber: conocer los postulados del periodismo digital que transfi-

guran aspectos esenciales de la profesion periodistica y desarrollar
proyectos periodisticos innovadores, sustentables y de impacto.
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«  Saber hacer: proponer, desarrollar y evaluar proyectos periodisti-
cos digitales con bases conceptuales y metodoldgicas sélidas.

«  Ser:interesarse en el desarrollo integral del ser humano valorando
los saberes locales, la igualdad y la ampliacion de los derechos.

Su plan de estudio responde a las necesidades de los profesionales y busca
el desarrollo de las competencias para crear proyectos comunicacionales
sostenibles, sustentables y de impacto, que diversificara la oferta laboral y
dotard a los nuevos profesionales de una serie de saberes para el emprendi-
miento y el desarrollo en su territorio.

Conclusiones

En el contexto de la nocién de pertinencia, un programa de Maestria en
Periodismo Digital y Proyectos dentro de la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Cuenca, se posiciona como un
programa que responde a las necesidades de los profesionales del periodis-
mo yla comunicacién, pues dota alos graduados de habilidades, destrezasy
conocimientos del periodismo digital y el uso de las TIC sabiendo su alcance
transformador y acorde con los nuevos paradigmas del ejercicio profesional
y la competitividad. Este programa se presenta como un medio para forta-
lecer la multidireccionalidad, la inclusién y la equidad, con la finalidad de
aportar a la solucién de los desafios de una ciudadania digital mediatizaday
enfrentada al cambio social y a la innovacién tecnoldgica.

De igual manera, con las encuestas aplicadas a profesionales de la
comunicacién se han dado pistas para focalizar los intereses de los profesio-
nales, entre estos, el disefio de proyectos y manejo de las TIC, la preferencia
por formarse en nuevas tecnologias y en produccién audiovisual, también
la necesidad de perfeccionar los conocimientos en el marketing digital, el
disefio grafico, y la produccién y difusién de contenidos en red, y finalmente
la importancia dada al emprendimiento en Internet como una alternativa
de empleo e ingresos econdémicos. A ello simanos la importancia de seguir
desarrollando politicas publicas dentro del contexto de lo digital desde la
academia, el Estado y los profesionales del periodismo, asi como el trabajo
en red y la profundizacién en las ventajas de los formatos multimedia de
manera actualizada y constante.

Para concluir, respondiendo a las preguntas planteadas al inicio de
esta investigacién podemos asegurar, con base en el estado de la cuestién
revisado, que el Internet posee enormes capacidades para democratizar
la informacién siempre y cuando se atiendan factores sociales como la
brecha digital existente en la regidén. Dentro de las ventajas de este tipo de
periodismo, estd el hecho de poder crear nuevos relatos mis heterogéneos,
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participativos y plurales, asi como proyectos y emprendimientos propios
que hagan frente a la precarizacion del empleo y finalmente perfeccionar los
conocimientos y las capacidades en el uso de recursos multimedia y narrati-
vas digitales, desde la nocién de la proximidad, lo local y la transformacién
social como objetivos.
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COMUNICACION Y SU CAMPO
PROFESIONAL: MIRADAS AL FUTURO HACIA
LA FORMACION EN LA COMUNICACION DE
LASALUD

Denisse Vasquez
Fabiola Zavala S.

La actual situacién global abarca crisis complejas que involucran al clima,
economia, salud ptblica, desigualdad y un tenso ambiente geopolitico. Este
ensayo presenta un analisis mediante una revision de estudios para sugerir
algunas consideraciones para las carreras de comunicacién latinoamerica-
nas de pregrado sobre la inclusién de asignaturas de Comunicacién de salud
en disefios curriculares. En este contexto, revisaremos los acercamientos
curriculares de las carreras de Comunicacién y Periodismo de la Universi-
dad de Cuenca tomando en cuenta cédmo el contexto de la crisis sanitaria
mundial del COVID-19 acelerd y profundizé la necesidad de la formacién
inter, multi y transdisciplinaria de comunicadores que colaboren con otros
profesionales de la salud, organizaciones sin fines de lucro, gobiernos y
organizaciones privadas en el planteamiento y ejecucién de propuestas
integrales adaptadas a necesidades y complejidades del entorno.

Avance de la comunicacion desde la interdisciplinariedad y la
multidisciplinariedad

La interdisciplinariedad en sus origenes histéricos nos lleva a la antigua
Grecia, donde se concibi6 como la consolidacién e hiperfragmentacién de
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disciplinas de ciencias y saberes, y en este proceso las universidades han
desempefiado un papel fundamental (Mifiana, 2000; Morin 2000). En las
primeras décadas del siglo XX, en periodos de guerras y posguerras, las
instituciones de educacién superior (IES) se convirtieron en centros de de-
sarrollo y agentes activos de acelerada expansion y proposicién de saberes.
Esta expansion se caracterizd por una fragmentacion, hiperespecializaciéon
y profundizacién con predominancia de la ciencia proveniente de las cien-
cias naturales y fisicas (Mifiana, 2000; Ruiz 1997).

Mario Tamayo (2004) conceptualizé a la interdisciplinariedad moderna
como un ejercicio de incorporar los resultados de varias disciplinas y aplicar
sus esquemas conceptuales de andlisis para comparar e integrar saberes.
Segtin su propuesta, la multidisciplinariedad es un conjunto de disciplinas
que simultdneamente abordan desde la investigacién o la praxis la posible
integracidn delas diversas disciplinas. Ademds, Tamayo también se refirié al
término multidisciplinariedad para la resolucidn de problematicas complejas,
en las tres Gltimas décadas del siglo pasado. La comunicacién como ciencia
social para el abordaje de su objeto de estudio lo realizard desde una mirada
interdisciplinaria y multidisciplinaria, desde diferentes teorias y factores de
influencia.

Educacion superiory desafios para la formacion de
comunicadores

Uno de los desafios actuales de la educacién superior es formar a futuros
profesionales que puedan dar soluciones integrales a problemas complejos.
Sin embargo, las universidades tradicionalmente han seguido modelos de
universidades disciplinares como instituciones humboldtianas (formacién
de investigadores), napolednicas (formacion de funcionarios, de profesiona-
les), newmanianas (formacién de personas) (Borrero Cabal, 2000; Heredia &
Vinueza, 2014). Actualmente se requiere formar profesionales con perfiles
criticos que puedan ejercer en campos profesionales, asi como en la gene-
racién de nuevos conocimientos. Carlos Tiinnermann Bernheim, expresi-
dente de la Unién de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL),
propuso respuestas a estos desafios, uno de ellos es la interdisciplinariedad,
manifestando que las diferencias fundamentales entre lo multidisciplinario
y lo interdisciplinario se centran en que lo multidisciplinario no es mis que
la yuxtaposicién de disciplinas, lo interdisciplinario implica la integracién
de teorias métodos y conceptos (Tiitnnermann Bernheim, 2013).

En este proceso, la universidad es un agente clave en el desarrollo social,
desde su oferta de carreras productivas y de bienestar de la poblacién impac-
ta en la formacién de futuros profesionales que atenderin a las necesidades
sociales (Suing, 2015). En el abordaje de los problemas contemporaneos, el
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desarrollo sostenible debe ser planteado desde diversas perspectivas y disci-
plinas. Con este enfoque, la comunicacién no es la excepcién y se convierte
en una herramienta fundamental para la ejecucidn estratégica y tactica de
soluciones multidisciplinares de salud, desarrollo econdmico y social.

La formacién de comunicadores tiene sus propios desafios, entre ellos
las competencias para el trabajo con nuevos medios de comunicacién como
estructuras informativasy dialégicas enlos que los mensajes se intercambian
mediante doble via, ademas de sistemas multiplataforma que combinan
redes sociales, paginas web y medios masivos, asi también de los medios
tradicionales que han adoptado nuevos canales para la difusién informativa.

En la comunicacién estratégica, han aparecido nuevos roles que atien-
den de acuerdo a las demandas de publicos y stakeholders desde las organiza-
ciones (Paladines et al., 2015). Ademas, la comunicacién estratégica es una
herramienta fundamental para las organizaciones e iniciativas sociales de
desarrollo en la creacién de estrategias de educomunicacién, comunicacién
interna y campafias sociales de salud, ciudadania y gestion politica.

Evolucién de mallas curriculares de la Universidad de Cuenca en
las Carreras de Periodismo y Comunicacién

La carrera de Periodismo de la Universidad de Cuenca, creada hace 50 afios,
ha evolucionado en las dltimas décadas al incorporar ejes de formacién
de profesional en la tecnologia, el periodismo especializado y también en
contenidos relacionados con la ciencia y el desarrollo social. La Escuela de
Comunicacién de la Universidad de Cuenca adscrita a la Facultad de Filoso-
fia, Letras y Ciencias de la Educacidn, hasta el afio 2018 oper6 bajo la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién Social con una carrera bajo dos menciones:
Comunicacién Social en Periodismo y Comunicacion Social en Relaciones
Publicas. Posteriormente, desde el afio 2018, se separan las carreras, ain
bajo la Facultad de Filosofia, en la Carrera de Comunicacién y la Carrera de
Periodismo.

Desde las renovaciones de mallas curriculares de los afios 2009 y 2013
(Escuela de Ciencias de la Comunicacién Social, 2009, 2013), se incorporaron
las asignaturas de Periodismo Cientifico y Comunicacion para el Desarrollo.
En la asignatura de Periodismo Cientifico, se abordaban las teorias y téc-
nicas de reporteria, construccién de noticias y otros formatos periodisticos
con contenidos cientificos de estudios en diversas ramas, incluidas las cien-
cias de la salud. En el caso de la carrera de Comunicacién Organizacional y
Relaciones Publicas, al igual que en la carrera de Periodismo, se incorpord
también la asignatura de Comunicacién para el Desarrollo en la cual se ex-
ploraron teorias de desarrollo social, trabajo comunitario, inclusién para el
desarrollo de proyectos de beneficio social.
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Desde el redisefio curricular del afio 2018, bajo los requerimientos de
acreditacién de Educacién Superior y sus reformas, se acorté la duracién
de las carreras con un semestre. Como podemos revisar en la Tabla 1, las
asignaturas se readaptaron para responder a un perfil profesional de pe-
riodistas y comunicadores. El eje del trabajo comunitario, participativo, en
torno a proyectos sociales tom¢ fuerza por los requerimientos de formacién
de vinculacién social, asi se incorporaron las materias Educomunicacién,
Practicas de Desarrollo Comunitario I y II en la carrera de Periodismo (Fa-
cultad de Filosofia, Universidad de Cuenca, 2018). En el caso de la carrera de
Comunicacién, el itinerario de formacién de la malla curricular, incluyé las
asignaturas de Comunicacién Intercultural y Practicas de Servicio Comuni-
tario I y II (Facultad de Filosofia, Universidad de Cuenca, 2018).

Tabla1. Asignaturas de las carreras de Periodismo y Comunicacion de la Universidad de Cuenca,
mallas 2009-2013-2018

Carreras Asignaturas Contenidos Asignaturas Contenidos
Malla 2009- Mallas 2018
2013
Periodismo Periodismo Teoriasy Educomuni- -Educacién
cientifico técnicas para cacién liberadora para
la reporteria América Latina
Construccion - Educomunica-
de noticiasy cién aplicada al
otros formatos periodismo
periodisticos - La educomu-
con contenidos nicaciény las
cientificos desigualdades
sociales en

tiempos digitales
y de pandemia

Précticas de - Programasy
Desarrollo proyectos en
Comunitario beneficio de las
Iyll poblaciones més
vulnerables
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Comunicacién Comunica- Teorias de Comunicacién - Visién global de

cién para el desarrollo Intercultural la comunicacién

Desarrollo social intercultural
Trabajo - Enfoque inter-
comunitario disciplinario de
Desarrollo de la comunicacién
proyectos de Intercultural
beneficio de - La comunica-
poblaciones cién intercultural
vulnerables en el Ecuador

- Comunicacién
intercultural

y relaciones
publicas
Practicas Programasy
de Servicio proyectos en
Comunitario beneficio de las
Iyll poblaciones més
vulnerables

Comunicacién de la salud: una herramienta transversal

Entre los 17 objetivos 2030 de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Uni-
das, el rol de la comunicacién es transversal y funcional. Sin embargo, especi-
ficamente, el Objetivo 3: Salud y Bienestar, implica varias metas que requieren
de la comunicacién de la salud aplicada a educacién mediante elaboracién de
materiales informativos, campafias preventivas y de promocién de salud. El
ODS 3, en Ecuador se ha trazado como metas trabajar en torno a reducir y
educar a la poblacién sobre comportamientos saludables para la prevencién
de la mortalidad materna y neonatal, las epidemias del sida, tuberculosis,
malaria, hepatitis, SARS-COV 2. ademds de las enfermedades transmitidas
por la contaminacién de alimentos y agua (Figura 1). (UNDP, n. d.).


https://paperpile.com/c/IUqAyR/5sGb

Figura 1. Datos del Ecuador referente al ODS 3: Salud y Bienestar

Fuente: ODS-TE (n. d)

A causa de la pandemia de covid-19, se plante6 disefiar campafias preven-
tivas no solamente para la salud piblica desde gobiernos nacionales o sec-
cionales, sino también para las organizaciones privadas y sin fines de lucro
parael correcto manejo de lineamientos de bioseguridad para el bienestar de
poblaciones vulnerables.

La comunicacion de la salud en la formacién de comunicadores

En Latinoamérica, desde la década de 1980, la comunicacién de la salud
emerge como una subdisciplina de la promocién de la salud (Garland,
1999). A su vez se la comprende como el proceso en que las personas puedan
incrementar su control sobre factores personales, sociales, econdmicos y
ambientales que determinan el estado de su salud para intentar mejorarlo
(World Health Organization, 2002).

En los dltimos 30 afios, la especializacion de los profesionales de la
comunicacién responde a la necesidad tangible de la gestiéon de manejo
de audiencias. Sin embargo, la formacién en comunicacién de la salud,
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comunicacién para el desarrollo y metodologias participativas de codisefio
en carreras de comunicacion y periodismo no es parte de la mayoria de ma-
llas curriculares de pregrado no solo de América Latina, sino en también en
Espafia (Gumucio-Dagron, 2001).

En el contexto actual poscovid, la prevencién y el manejo de enfermeda-
descrénicas se ha convertido en una prioridad dela mano de la comunicacién
de la salud. Desde la pandemia, comunicar sobre medidas de bioseguridad,
manejo de enfermedad, estadisticas de contagios y manejo de confinamien-
tos se convirtié en una responsabilidad no solo de sistemas de salud, sino
de todo tipo de organizaciones. Ademas, desde la mirada de audiencias
meta, el correcto manejo de las practicas de prevencién de covid-19 en ins-
tituciones publicas y privadas es parte de las pricticas de responsabilidad
social altamente valoradas y que contribuyen a la reputacién institucional al
incorporar practicas de bioseguridad, voluntariado, donaciones y campafas
de vacunacién a su personal (Coffie & Hinson, 2021).

Estos argumentos suman razones para incorporar la comunicacién de
la salud a la formacién de carreras de pregrado. Algunos contenidos clave
para programas de formacién en comunicacién de salud son estos: la co-
municacién para el desarrollo, las teorias del cambio de comportamiento
de salud desde la comunicacién, y nociones basicas de salud pablica. Dicha
formacién contribuye a que los profesionales de la comunicacién puedan
colaborar eficazmente con equipos inter y multidisciplinarios que retine a
profesionales de la salud, psicélogos, socidlogos y comunicadores, en diver-
s0s escenarios, por ejemplo, campaiias de prevencién, educacién en salud,
manejo de emergencias sanitarias y campafias de vacunacion.

Comunicacion para el desarrollo

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la FAO por
sus siglas en inglés, la define como el proceso que involucra a diferentes
actores en torno a propuestas o proyectos de desarrollo (FAO & World Bank,
2007). La comunicacién para el desarrollo también comprende procesos de
servicio a comunidades para facilitar procesos de empoderamiento y cambio
social. La comunicacién para el desarrollo también se entrelaza fuertemente
con la comunicacién de la salud. Segiin Rosa Maria Alfaro (2006), el rol de la
comunicacién en iniciativas de salud es “la palabra compartida en la accién
de transformar, construyendo nuevos sentidos comunes de practicas salu-
dables” (p. 19).


https://paperpile.com/c/IUqAyR/xUay
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https://paperpile.com/c/IUqAyR/Yndy
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Teorias de cambio de comportamiento

Adicionalmente, las teorias de cambio de comportamiento ofrecen varios
modelos que abordan los factores influyentes de las audiencias en referente
a su salud, y los desafios que desde las audiencias enfrentan pacientes o
poblaciones vulnerables, asi como los abordajes y protocolos de salud para
enfermedades. Entre los principales modelos encontramos a las teorias
cognitivas, el modelo de creencias en salud (Strecher et al., 1997), teoria de
aprendizaje social (Bandura, 2004) y la teoria de accién razonada (Fishbein,
1980). El conocimiento de los modelos y teorias conducen, por ejemplo,
desde las teorias cognitivas a abordajes a nivel individual e interpersonal,
y de ambiente, en las cuales el comportamiento se considera mediado por
el conocimiento de lo que las audiencias saben y lo que creen que afecta su
comportamiento de salud (Hernindez, 2011).

El cambio pos covid-19 y el bienestar de la poblacion

De acuerdo con el informe especial del 2020 de CEPAL, las repercusiones
de la pandemia del covid-19 se manifestaron mas dramdticamente en la
regién Latinoamericana en las poblaciones mas pobres donde la desigual-
dad aumenté. Es entonces que los gobiernos tomaron medidas emergentes
y de proteccién social con el desafio de fortalecer el estado para mitigar el
retroceso social (CEPAL, 2020). Las estrategias de soporte en América Latina
contemplaron campafias de prevencidn y vacunacidn, que muchas veces no
llegaron a sectores vulnerables.

En Estados Unidos, Reino Unido, Suecia y Dinamarca, estudios de
evaluacién de campafias de comunicacidn de la salud en el manejo y pre-
vencién como estrategia de las autoridades de salud en respuesta al covid-19
evidencian su eficacia. Estas iniciativas se acompafaron de campafias de
comunicacién con mensajes de motivacién positiva hacia la prevencién
mediante apelaciones logicas y emocionales a enfrentar situaciones de
miedo con esperanza (Petersen et al., 2022). Las campanas fueron pieza
clave de respaldo de intervenciones de salud pablica como la vacunacién y
las medidas de bioseguridad, las que fueron altamente efectivas en lograr el
apoyo y cumplimiento de practicas de prevencién por parte de la poblacién
(Figura 2). En Latinoamérica, los esfuerzos de la comunicacién de la salud
son generalmente emprendidos por organizaciones sin fines de lucro, enti-
dades sanitarias ptblicas (Rodriguez Roura et al., 2018) y campafias de salud
ocupacional de instituciones privadas (Gonzélez Hernindez, 2016).
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Figura 2. Campaiia de Vacunacion 2021 | got my covid-19 Vaccine, “Yo ya me puse mi Vacuna de
covid-19” de los Centros de Control y Prevencién de Enfermedades Infecciosas, en Estados Unidos

Fuente: CDC, 2022
Cambios pos covid-19 en la comunicacion

La covid-19 ha generado un cambio dramadtico en las formas de operacién de
instituciones, relaciones interpersonales, y con ello emergentes formas de
comunicacién e interaccién. Si bien en los dltimos 10 afios, las tecnologias
de la informacién (TIC) y el internet han sido factores que han revolucio-
nado la comunicacién mediante teléfonos moéviles, sitios web y las redes
sociales (Scolari, 2021). En 2020, el covid-19 fue el catalizador que llevé a la
comunicacién a un espacio casi totalmente intermediado por la tecnologia
(Barredo Ibafiez et al., 2020), también mediante el teletrabajo, la educacién
y la telemedicina (Viswanath et al., 2020).

Hoy la comunicacién de la salud se ve inmersa en una nueva realidad
tecnoldgica, en la que las estrategias de salud aplican componentes de las
TIC en la creacién de piezas educativas, eventos y actividades de difusién.
Estos escenarios no inicamente son referentes a la pandemia, sino al ma-
nejo de enfermedades crénicas y su prevenciéon como es el caso del cancer,
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diabetes, obesidad, enfermedades cardiovasculares, con la salud preventiva
como la alimentacién saludable y actividad fisica y salud mental. En el caso
especifico de la pandemia de covid-19, se evidencié la necesidad de una
correcta gestién de comunicacién para difundir informacién por medio de
medios masivos tradicionales, pero también establecer una correcta inte-
raccidn entre los pablicos por medio de nuevos canales como redes sociales y
espacios educativos con expertos médicos (Campillay Campillay et al., 2021).

Elauge de la salud preventivay los roles de la comunicacion de
lasalud

En el contexto de la denominada nueva normalidad, la importancia de la salud
en la poblacién ha generado también un auge de noticias falsas de salud,
difundidas masivamente mediante redes sociales, sin embargo, carecen de
fundamentos cientificos y producen el fenémeno de la infodemia. Entende-
mos a la infodemia como la difusién masiva de informacién falsa o alarmante
de cualquier tema. Dicha informacién puede o no contar con evidencias
cientificas, hechos reales y usar argumentos sobre un problema que afecta
a la poblacién. Un fendémeno en la infodemia son las noticias falsas, una
informacién que se genera en medios de difusién, generalmente por medio
de internet y redes sociales para difundir viralmente informacién distor-
sionada de la realidad (Nieves-Cuervo et al., 2021). Algunos de los efectos
de la infodemia son el sectarismo, violencia, racismo y discriminacién,
fenémenos que profundizan y agravan problemadticas sociales (Sanroman
Gémez, 2020). La pandemia del covid-19 ha generado también en la pobla-
cién una mayor conciencia de la importancia de la salud, su cuidado y la de
prevencién de enfermedades crénicas. De igual manera, es de interés de las
audiencias recibir informacidn y recursos para alcanzar unos hébitos de vida
mas saludables (Martin Algarra, 1997).

Conclusiones

La pandemia de covid-19, puso en evidencia, entre otras cosas, la impor-
tancia de la correcta gestién de la comunicacién tanto en las organizaciones
como en los medios de comunicacién tradicionales y emergentes, en el drea
especifica de la salud. En las organizaciones, se demuestra la importancia
del planteamiento de la problemdtica desde una mirada integral e interdis-
ciplinar para el abordaje de un problema u hecho social, y proponer también
una solucién y enfoque desde diferentes aristas; por otro lado, desde los
medios de comunicacién cada es mas importante el manejo de informacién
cientifica, dejar atras las recomendaciones superficiales, proponer procesos
de reflexién basados en evidencias cientificas. Hablamos de un periodismo
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de la salud que genere mensajes diversos, contrastados, fundamentado en
bases académicas y en fuentes y redes cientificas.

Desde esta perspectiva, es fundamental enfrentar el reto y que desde las
propuestas curriculares que ofrecen las IES aporten con nuevos curriculos.
Las carreras de Comunicacién y Periodismo se encuentran en un momento
trascendental, asi que se invita a reflexionar todo el recorrido caminado
hasta la fecha. Hay que cuestionarnos como carreras en dénde nos encon-
tramos ahora y qué proponemos a futuro en torno a la formacién de los
futuros comunicadores y periodistas, encarando los desafios tanto a nivel
tecnoldgico, cientifico, asi como las exigencias que propone una sociedad
que cambia vertiginosamente.
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PERSPECTIVAS ETICAS Y HUMANISTICAS
DEL PERIODISMO ECUATORIANO EN
TIEMPOS DIGITALES

Bolivar Rodrigo Avila Solano
Introduccion

El periodismo experimenta un momento de crisis que conlleva un proceso
de redefinicion o quiza de reinvencidn, y no solo de adaptacién a las nuevas
tecnologias; trata de enfrentar la crisis preguntiandose por la legitimidad
de su misién social en tiempos digitales, de saturacién de la informacién,
de dispositivos y brechas sociales. A la crisis planetaria, le acompafia una
crisis del sistema de informacién y comunicacién, una crisis de percepcién
y cognicién, del sentir, del pensar y del vivir. En este proceso de pensar la
crisis, resuena con insistencia la idea de que ella no solo es el efecto de un
sistema de produccidn, sino de una manera de concebir la racionalidad y la
modernidad de Occidente.

Los medios y las redes digitales, el periodismo y la comunicacién, las
grandes compaiiias tecnoldgicas de la Big Tech comandan la formacién de
un nuevo diagrama general de poder que actiia sobre la vida de millones de
usuarios interconectados en todo el mundo, en un claro coloniaje mundial
de la subjetividad. A los contenidos de banalidad, especticulo, escindalo,
miedo, sexismo, narcoviolencia de los medios tradicionales, que se volvieron
incapaces de explicar y menos de dotar de sentido al mundo en que convivi-
mos (Diaz Nosty, 2018; Gaya Morla y Rizo Garcia, 2022), hay que afiadir aho-
ra el fenémeno de la polucién informativa, la desinformacion, las fake news,
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la deep fake. A ello se suma la construccién sistematica de las apariencias que
impiden distinguir lo verdadero de lo falso, lo justo de lo injusto, lo real de
lo virtual; asi como el vaciamiento y desactivacion de la conciencia politica,
los vinculos con los poderes, incluidos los poderes ocultos, los ambientes de
presién, amenazas, vinculos, persecucion y asesinatos a periodistas.

Este articulo se propone estudiar las premisas epistemoldgicas y los fun-
damentos éticos y humanisticos del periodismo en la era de las tecnologias
digitales de la informacién y comunicacién. Estamos obligados a preguntar-
nos por una posible nueva visién del periodismo y también a preguntarnos
si el periodismo continuard reducido a la sola informacién o si asumird un
cambio disruptivo para transitar por los caminos de la comunicacién o por
la construccién compartida de los saberes sociales.

La estrategia epistémicay metodoldgica

Este trabajo posee una visién ecoldgica, holistica e integrativa del conoci-
miento, una epistemologia y metodologia de la investigacion cualitativa de
Gonzales Rey (Barbosa Macedo, et al., 2017) y la perspectiva transmetodo-
légica y transdisciplinar de las ciencias de la comunicacion. Se basé en el
analisis bibliografico y documental, la experiencia directa de laboratorio
periodistico diario en una secuencia de entrevistas de radio y redes de de-
liberacién publica sobre el periodismo ecuatoriano en el momento histérico
que vive Ecuador, una serie de 14 didlogos con expertos académicos de las
universidades ecuatorianas y periodistas dentro del proyecto “Didlogo aca-
démico por el periodismo ecuatoriano” conformado por dos foros sobre el
tema, asi como en las discusiones del grupo de investigacién de la Facultad
de Filosofia de la Universidad de Cuenca. Para el tratamiento de la informa-
cién se codificd, categorizdy definieron indicadores e hipdtesis. Finalmente,
se trianguld la teoria cientifica, ética y filoséfica y de la cultura transmedia.

La teoria criticay el periodismo

La Escuela de Frankfurt ha sido una de las corrientes filoséficas de mayor
impacto en los estudios de los medios y la comunicacién social en el mar-
co y desde la critica del pensamiento marxista a inicios del siglo XX. Max
Horkheimer y Theodor Adorno, en la Dialéctica de la Ilustracién, han puesto
en vigencia categorias como la industria cultural, la cultura de masas y han
desarrollado una teoria para reflexionar sobre el poder de los medios en la
sociedad capitalista, los mensajes como mercancia y la cultura como un pro-
ducto dela eraindustrial (Brito Alvarado & Levoyer, 2015). Walter Benjamin,
en las Tesis sobre el concepto de la historia, uno de los escritos mas apreciados del
siglo XX, logra percibir en la historia la catdstrofe que aguarda a Europa.
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Ala crisis cultural que vive el mundo le caracteriza el empobrecimiento
de la percepcién de lo real y la suplantacién de la experiencia consciente por
el proceso inconsciente del aparato reproductivo. El sistema de informacién
y la noticia comienzan por alejarse de la relacién mimética del lenguaje o
comunicacién universal del contenido espiritual de las cosas y los seres vivos
y establece su opuesto, la violencia que se legaliza en el derecho y suplanta la
experiencia de lo real por la reproduccién exacta y objetiva de la realidad, el
dato susceptible de comprobacién (Subirats, 1998). El didlogo de Martin Bar-
bero (2007) con Walter Benjamin ilumina lo que estamos viviendo hoy con la
idea del cambio de sensorium: una modificacién de los modos de percepcidn,
del espacio y el tiempo, de lo viejo y lo nuevo, de la sensibilidad colectiva y,
por tanto, del lenguaje y la escritura. Esta nueva sensibilidad germiné en la
aparici6n de las grandes masas urbanas que se sentian con derecho a todo y
en el sentido de lo igual en el mundo. El cine fue capaz de convertirse en un
nuevo lenguaje, un dispositivo, un montaje, para expresar la sensibilidad de
laépoca. La experiencia de las nuevas generaciones, dirfamos hoy, no cabe en
la sola palabraimpresa, necesita otro lenguaje: el hipertexto o los multimedia,
donde la cultura sonora, visual, gestual se une a las nuevas sensibilidades.

La primera linea tedrica es la teoria critica de la verdad. En la investi-
gacion cualitativa de las ciencias sociales, la ISCUAL, se entiende que existe
una correlacién sujeto-sujeto y que el conocimiento implica una relacién
social atravesada por el poder, lo que supone pasar de una verdad externa
y aprehensible de manera aséptica a verdades heterogéneas y polisémicas
localizadas en un contexto histérico, social y geopolitico. Se descarta enérgi-
camente el conocimiento independiente, y se asume que todo conocimiento
es portador de las caracteristicas del sujeto e intrinsecamente subjetivo
(Cruz et al., 2012).

Una segunda linea tedrica tiene que ver con la tesis de la construccion
social de la verdad, 1a verdad como un saber en relacién con el poder y la reali-
dad. Frente ala visién dogmatica que creia que la verdad es Ginica, universal,
neutral, incluso vinculada con Dios y el bien, y que veia en ella un criterio por
excelencia que daba lugar a las acciones y a la ciencia, Nietzsche, Foucault,
Castoriadis (Anzaldia Arce, 2014) y otros filésofos cuestionan el valor de la
verdad como algo absoluto y esbozan una teoria critica de la verdad como
una experiencia de vida, aqui en la tierra, una creacién humana que implica,
creacidn, riesgo y valentia. La verdad es un saber construido socialmente:
surge a partir de instituciones, reglas, dispositivos, discursos producidos
por el poder, hay una voluntad de verdad, se la busca, se la valora, se la
conoce y se la asume. El poder no tiene solo una dimensién prohibitiva,
represiva; su principal fuerza es el producir saber y, por esa via, la realidad.
Para Deleuze (1987), “El poder mas que reprimir produce realidad, y mis que
ideologizar, mis que abstraer y ocultar, produce verdad” (p. 55).
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Y es un saber en perspectiva, desde una posicién, en el entramado de
fuerzas e intereses. Es decir, no hay verdad desinteresada y objetiva ni es
un conocimiento puro y neutral. El poder institucionaliza la indagacién de
la verdad, la profesionaliza y la recompensa. La verdad es legitimacién y
garantia de una enunciacién. Cada sociedad tiene un régimen de verdad y
una politica general de verdad, y siempre ejerce un poder que transforma al
individuo en sujeto que internaliza significaciones que le permiten ocupar
un lugar en el entramado y dar sentido a su accién y a su vida (Anzaldda
Arce, 2014).

La construccion geopolitica de la verdad

;Estin las nuevas estructuras geopoliticas del capitalismo digital, las
grandes corporaciones tecnoldgicas como el big tech, instituyendo un nuevo
régimen de la verdad? Norbert Wiener, fundador de la cibernética, en 1948
buscé desarrollar una maquina para reproducir los mecanismos del cerebro
humano. Para Sadin (2020), el espiritu de Silicon Valley resulta el superyd
del siglo XXT en vias de colonizar el mundo, pues mediante la Inteligencia
Artificial (IA) se pretende extraer beneficios del menor de los gestos huma-
nos e instaurar un modelo civilizatorio.

La IA debe ser entendida como una vasta infraestructura material a
escala global y al mismo tiempo como una creciente industria extractiva que
opera sobre los recursos naturales, los datos masivos y la fuerza de trabajo.
El proceso productivo de las infraestructuras digitales se puede rastrear en
las minas de litio en Sudamérica, cobalto y el coltan en Africa, los basureros
tecnoldgicos en Asia, las emisiones de diéxido de carbono, todo oscurecidos
por el modelo comercial, geoestratégico y propagandistico. Ciertamente,
“la computacién a escala planetaria no solamente transforma los modos de
comunicacién, interaccién y socializacién de nuestras sociedades a nivel
global, sino que también altera las formaciones geoldgicas y los ecosistemas
terrestres” (Tello, 2023, p. 161).

El sistema computacional a nivel planetario es tan potente que se
vincula con la nueva arquitectura geopolitica global. Las grandes corpora-
ciones como Alphabet (Google), Microsoft, Amazon, IBM, Apple y META,
y también las empresas chinas como Baidu, Alibaba y Tencent configuran
tres o cuatro bloques mundiales: Estados Unidos, la Unién Europea, China
y América Latina. Se configura un nuevo régimen de capitalismo colonial
digital que atraviesa la politica, la economia y la cultura de las sociedades
contemporaneas. Protagonizan las plataformas, los algoritmos, el big data,
el metaverso y con ellos, podemos prever, la estructura de la construccién
algoritmica de la verdad.

150 BOLIVAR RODRIGO AVILA SOLANO



PERSPECTIVAS ETICAS Y HUMANISTICAS DEL PERIODISMO
ECUATORIANO EN TIEMPOS DIGITALES

La innovacién tecnoldgica ha modificado nuestro entorno a un eco-
sistema en red, saturado de objetos tecnoldgicos. Hoy la Web, esa esfera
publica, ha sido tomada bajo la administracién algoritmica de las grandes
compafiias. Las plataformas acogen a usuarios, anunciantes, agencias, me-
dios, instituciones, actores politicos. Esconden las operaciones algoritmicas
de extraccidn de datos con las que procesan informacién y rentabilizan sus
operaciones en un modelo de economia de la atencién. Estos algoritmos
filtran y recomponen nuestras percepciones del mundo al margen de nues-
tra consciencia, oscurecidos mas atn por las leyes de propiedad intelectual
(Alvaro, 2018).

El sistema geopolitico del capitalismo mundial, de las grandes corpo-
raciones tecnoldgicas, se ha convertido en una de las mayores miquinas de
propaganda de la historia, con miles de millones de seguidores, y la web ha
perdido la capacidad colaborativa y comunitaria que originalmente tenia.
Ahora prima la rapidez, instantaneidad, ubicuidad, imigenes espectacu-
lares, el lenguaje publicitario y sus sentidos prefabricadas que estan circu-
lando por las redes sociales y que se expanden de manera planetaria. Solo
quieren aumentar sus beneficios con los datos que recogen mientras se usan
las plataformas y se venden a los anunciantes: la informacién como la nueva
riqueza. Se libra una guerra propagandistica que afecta a todo el planeta y
solo importa el nimero de likes, seguidores, visualizaciones, favorecidos por
el enfrentamiento de una opinidn publica polarizada; se hace dinero de la
violencia, la polarizacién, el miedo, el terror.

Potencialidades periodisticas en tiempos digitales

Barbero (1987) propuso desplazar la mirada de los medios a las mediaciones,
alos procesos, a las historias, a pensar desde el sur. De los medios decia que
les hace falta pais, que viven de los miedos, entre algunos de sus enunciados
criticos mas conocidos. La crisis del periodismo no se resuelve metiéndole
nuevas tecnologias, puesto que es una crisis del lenguaje. Y ha tenido es-
pecial relevancia su tesis de un cambio de sensorium que es un cambio de la
sensibilidad colectiva, de los modos de sentir, pensar y convivir. Algo nuevo
estd naciendo, una sensibilidad colectiva, basada en la aparicién de las gran-
des masas urbanas que se sentian con derecho a todo. El anilisis del proceso
de transformacién que vive el periodismo se halla centrado en la fascinacién
de las innovaciones tecnoldgicas, en el lado gris de las nuevas tecnologias
de la desinformacién y menos en los nuevos significados del periodismo,
el sentido del oficio, su misidn social; el significado real de las tecnologias
digitales y virtuales en el periodismo. Algunos elementos ayudan a sintetizar
entonces las apuestas del periodismo de hoy:
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1. El periodismo profesional es mas necesario que nunca. La experiencia perio-
distica e investigativa demuestra el valor social del periodismo profesional.
Ha ido mostrando que las enormes cantidades de informacién falsa, des-
informacién y apariencia requieren capacidades profesionales, sistemas,
aplicaciones y formacién especializada para un periodismo mas riguroso,
de profundidad y de credibilidad. Se puede gestionar un periodismo que
vaya mds alld de la pura informacién hacia la interrelacién y la construccién
compartida de la verdad. La investigacién periodistica y sus potencialidades
es tarea vital para el futuro de una sociedad.

2. La visién ecoholistica del periodismo. Es el cambio de paradigma de la
ciencia, la visién del conjunto, del todo, la integridad sistémica, que piensa
en ecosistemas, en la interdependencia de las partes. Ya Marshall McLuhan
(1996) advirtié que los medios no pueden ser entendidos tan solo como herra-
mientas-extensién de las facultades humanas; con ellos se edifican entornos
y ecosistemas autopoiéticos que influyen poderosamente; es la tesis de “el
medio es el mensaje” en camino hacia la ecologia de los medios y a la eco-
logia digital. Es inteligencia de interconexidn (Granata, 2023). Las nuevas
tecnologias digitales, Internet, 1A, los sistemas de generacién automatizada
de contenidos son redes de interconexién cognitiva que traen grandes cam-
bios para la percepcién y la cultura que se construyen como ecosistemas de
inteligencia colectiva.

3. El periodismo es una forma de conocimiento, para millones, la imica forma
de conocer. Como sostuvo Chul Han (2021), “por si sola la informacién no
ilumina el mundo” (p. 15). En ese marco, “el periodismo consiste en darle
sentido a la realidad, ordenar el caos e interpretar los hechos (Villoro, 2020,
p. 188), tiene que ofrecer no solo informacién, sino también significados,
conocimiento (Lopez Garcia, 2012, como se cité en Delgadillo Grajeda y
Arellano Ceballos, 2021).

La indagacién debe partir del contacto con la gente, seleccionar hechos,
recoger indicadores, verificar, interrogar, formular hipdtesis, comprobar,
evaluar la informacién mediante procesos sistemdticos, en discusién con
expertos y deliberacidn ptblica para crear propuestas de accidn. Asi, la crisis
de deportacién de los migrantes en el 2025, generada en el segundo man-
dato de Trump, desnuda la critica situacién campesina de varias regiones
ecuatorianas, y puede ser descrita en términos de desempleo, problemas
econémicos, emprendimientos fallidos, imaginarios publicitarios de lujo y
comodidad, violencia agravada por la delincuencia y el crimen organizado.
Eltrabajo periodistico debe conducir el tema hacia la necesidad de la organi-
zacién comunitaria y una conciencia colectiva con principios, conocimiento,
al aprovechamiento de las herramientas digitales, la deliberacién publica y
seguimiento dirigido a una accién o praxis que transforme lo existente.
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El viejo esquema de la informacién periodistica de las cinco W, de la
pirdmide invertida, la cldsica divisién entre periodismo informativo, de
opinién, interpretativo y vinculado con la publicidad, de fuentes publicas,
documentos, base de datos, de la noticia como nticleo central, tiene poco
sentido en la era del conocimiento y de la generacién automatizada de co-
nocimientos. Podra tener sentido como punto de partida para ir mas alld y
construir una historia relevante, destacada, singular, algo en profundidad,
que hace analisis y reflexién. (Ortin, 2020). Existen diversas y mejores ma-
neras de contar y construir la realidad. Queda bien el relato, la entrevista en
profundidad, el conversatorio, el debate, la deliberacién publica, los saberes
populares, ancestrales, la sabiduria del barrio. Pasar de la informacién al
conocimiento compartido, tejido en grupos, comunidades, mejor aiin en
comunidades digitales.

4. La vision social del periodismo. La perspectiva social de la ciencia es el
conocimiento de los hechos en su entorno, en su contexto social, con aten-
cién a sus condicionamientos y a sus consecuencias sociales y ambientales.
El periodismo es un conocer social inscrito en la sociedad, en los hechos,
con atencidn a su condicionamiento y consecuencias sociales y ambientales,
de ahi que el vinculo con los contextos ofrezca una mirada completa, con
perspectiva histdrica de los hechos, procesos, historias. No se puede hacer
periodismo sin anclarse en el entorno social, las instituciones e imaginarios
sociales; de ahi que, por ejemplo, sea imposible informar sobre el proceso
electoral vivido por Ecuador sin observar el entorno de corrupcién y violen-
cia, la polarizacién, los grupos de delincuencia, presentes en las raices, las
relaciones y los entramados normalizados.

5. Lavision relacional del periodismo. El racionalismo instrumental, la visién
occidental del mundo, desarrolla una forma de ver las cosas limitada, dua-
lista, fragmentaria, individualista, separativa, competitiva, que normaliza
el conflicto y atiende lo fisico, lo material y lo objetivo. La visi6n relacional,
en lugar de observar por separado las partes de un objeto, un hecho, busca
la pauta que conecta; se piensa en individuos mas ambiente, en contextos
de relacién, conexidn, patrones interactivos y contexto. Vivimos un mundo
que esta hechos de relaciones y “la visién correcta del mundo es aquella que
atiende ala relacion dindmica que rige el crecimiento” (Bateson, 1993, p. 390).
Las relaciones son la esencia del mundo viviente y se requiere un lenguaje de
relacién para entenderlas adecuadamente. Bateson (1993) ha fundamentado
estavisién relacional: los elementos aislados carecen de sentido y lared de re-
laciones le dan ese sentido. Si se toma una parte del todo suele interpretarse
de manera erréneay puede llevar a una catdstrofe. La comunicacién social es
vincular, construir mediaciones, tejer la vida en relaciones (Uranga, 2016). Se
convierte en una red que une y transforma el mundo.
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La nueva comunicacién se define entonces como la matriz, la estruc-
tura significativa y relacional, en tramas de flujos de energia significativa
y relacional en tensién constante que construye la realidad social, institu-
cional, organizacional. Es el tiempo del periodismo de interrelacién que
establece vinculos, traza puentes, zonas de confluencia para la pluralidad,
la integridad, un proceso compartido de visiones y perspectivas diferentes
que dialogan para encontrar saberes compartidos. Para Villoro (2020), el
periodista requiere establecer vinculos entre realidades que no se tocan y
conectar sentidos para entender la realidad.

6. El coraje de decir la verdad. Hemos dicho que la verdad es un saber que
se construye socialmente, se vincula con el poder, el dinero, los conglome-
rados mediaticos, las grandes compafiias tecnoldgicas; tiene un sentido que
se configura con un régimen y politica general de verdad y en lucha de resis-
tencia al poder hegeménico. El poder de hablar sin miedo, el coraje de decir
la verdad es un bien colectivo que la sociedad se ofrece a si misma para que
las personas puedan hablar con verdad. Es el derecho ala verdad, el poder de
hablarle al poder y a otros poderes, la perresia griega. Se sustenta en el acceso
alainformacién puablica, la transparenciay los derechos de la comunicacién.
El periodista, y quien quiera hacer periodismo, requiere de condiciones ma-
teriales (recursos, seguridad, tecnologia) para tener el balcén desde donde
decir la verdad; condiciones éticas para superar los conflictos de interés por
el dinero o por el ego, para elegir las historias y los personajes, desmentir si
el poder miente; sensibilidades de interrelacién, de cooperacién constructi-
va de la realidad en sus contrastes (Ricardo, 2021).

La fuerza de la verdad es imprescindible para apartarse del error, en-
frentar la ignorancia, la percepcién engafiosa, la informacién falsa, para
corregir los caminos desviados. Las verdades duelen, purifican, sanan, por
ello Gandhi (1977) ensefiaba la ciencia del satyagraha:la fuerza de la verdad, la
verdad sin violencia, en la busqueda de la unidad o mejor, la filosofia de los
contrastes que afirma que la verdad es de todos, intersubjetiva, relacional,
de implicacién de contrarios, de mediacién y remediacién de los opuestos,
como propuso Ortiz-Osés (como se citd en Bergua, 2020).

Podemos concluir alegando que cada sociedad requiere cuidar y asumir
en colectivo la capacidad de decir la verdad, pensar e instituir el régimen y
politicas de verdad y, a manera de aprendizajes modelar una sintesis.

Ala crisis planetaria le acompafia una crisis de sentido, del sistema de
informacién y comunicacioén. Es la crisis de la verdad. El modelo mediatico
de comunicacidn, a pesar de avistar el problema y de los esfuerzos de trans-
formacién, no ha dejado de caracterizarse por el entretenimiento, la bana-
lidad, la espectacularizacién y el escandalo, el miedo, el necroperiodismo.
Los medios han sido incapaces de asumir y explicar las debilidades de un
sistema en crisis porque forman parte de su nicleo central. El periodismo
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profesional es mds necesario que nunca como garantia de verificacién, con-
trastacién y contextualizacion. El fact checking tiene un reconocido valor, su-
pone un proceso que revaloriza la dimensién social del periodismo mediante
analisis de los hechos, interpretacién, basqueda del sentido social, humano
y las nuevas funciones relacionadas con la cultura en red, la configuracién
de espacios de didlogo interrerlacional en linea, la participacién y colabo-
racion. Es necesario reconocer algunos presupuestos epistemolégicos para
este enfoque ético y humanistico del periodismo ecuatoriano: la perspectiva
holistica de la ciencia, los principios de la investigacién cualitativa de las
Ciencias Sociales, la perspectiva transmetodoldgica y transdisciplinar de las
Ciencias de la Comunicacién entre otros.

Algunos fundamentos de reinvencion del periodismo implican la perspectiva
social del periodismo, es decir, un periodismo que se da en la sociedad y,
por lo tanto, hay que construirlo anclado en lo colectivo. Las nociones de
objetividad, independencia, neutralidad ceden el paso al reconocimiento
de la subjetividad, la intersubjetividad y la posibilidad de un periodismo
posicionado, que reconoce las diversas opciones en didlogo y la busqueda de
la verdad como un saber construido socialmente, un saber en perspectiva,
en el entramado de fuerzas e intereses sociales. De igual modo, exige una
posicién frente al coloniaje digital y visibilizar sus estructuras, practicas
y consecuencias para proveer una visién relacional que genere vinculos y
espacios de didlogo para la integridad. El periodismo es hoy una actividad
destinada a descentralizar los flujos de informacién, la circulacién de sa-
beres, una creatividad colectiva en red, que propicia el involucramiento, la
convivencia social, la participacién: es una oportunidad para generar una
cultura colaborativa.
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VOCES DE DOCENTES COMUNICADORAS: LO
NEOLIBERAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

Ximena Alexandra Tapia-Machuca
Dialmar José Intriago-Cérdova

Contextualizacion

Desde el afio 2020 se presenta la tltima reforma educativa en Latinoamé-
rica denominada modelo tripartito ptablico-privada y transnacional (Rama
2005), lo que signific6 para varios paises, incluido Ecuador, la incorporacién
de politicas de evaluacién como los sistemas nacionales llamados Sistemas
de Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior o CACES. Esto llevd
a que el sistema educativo, especialmente el de tercer nivel, cambiara su ca-
mino a estindares mundiales. También derivé en aumento de oferta ptblica
y privada para estudiantes y docentes, asi como la proliferacién de carreras
de cuarto nivel, incorporacién de la educacién virtual, los incentivos y medi-
ciones constantes a la labor cientifica de todos los docentes.

Este nuevo escenario de la educacidn, al convertir al Estado en educador
y regulador, disminuye la libertad en las universidades y de los docentes,
circunstancia que es avalada por la visién de la variable de competitividad
econdmica, en la que los organismos internacionales idearon la ecuacién
de a mayor conocimiento mayor crecimiento de la economia (Rama, 2008).
Este panorama, si bien diversificé el ingreso de la poblacién menos favore-
cida, también enfatizo en la pertenencia a lo global y local (glocales) y que
las Instituciones de Educacién Superior (IES) nacionales se alineen con las
cualidades de las universidades que se encuentran en los rankings. Ademds,
este panorama generd tensiones externas para las IES que buscan certificar
la calidad educativa. Y generd tensiones internas en el cuerpo docente por el



incremento de requisitos para formar parte de la academia (mayor cantidad
de afos de escolarizacidn, recursos en tiempo o dinero para mantenerse
actualizado y escribir producciones académicas continuas y de impacto).
En este escenario educativo, buscamos responder scomo las docentes de
comunicacién en Ecuador determinan sus habitus?, ;qué tipos de jerarquias
se configuran en el dmbito académico?, ;por qué seguir produciendo inves-
tigaciones?

Bases tedrico-metodolodgicas

La academia, para Pierre Bourdieu (1988), es un sistema social de clasifica-
ciones, regulado por agentes dominantes que clasifican a los dominados. Si
bien el tedrico estudié a las universidades francesas, esta visién puede ser
aplicada a otras latitudes. Ecuador no es la excepcién. Los académicos en
Ecuador se encuentran en un campo de disputa entre el capital econémico
y cultural que los hace diferentes y los consagra a determinados puestos
universitarios. Un catedritico no es igual que un docente a tiempo parcial
ni un investigador becado, tampoco compartird semejanzas con un estu-
diante. Estas jerarquias se van ganando con el tiempo y con el acceso a esas
competencias.

Entonces, ;cémo se juega en la academia? Bourdieu (2000) sefial6
que en cada espacio social hay un sistema normativo, con reglas tacitas o
explicitas. Entonces, cada persona o agente, como lo llamé este autor, es
obligado a conocer las reglas y utilizarlas. Cuando los docentes incrementan
sus capitales, derivados de la trayectoria social y cientifica, a esas reglas las
pueden modificar o quitar, del mismo modo puede ganar mayor poder en
ese campo, de ahi que cualquier agente puede optar por estrategias segin
su conveniencia o para cumplir con sus intereses de dominio o legitimidad.
En ciertas universidades, hay capitales que tienen un mayor peso y que
imponen las reglas. Hay el capital social que se refiere a los vinculos con
la nobleza o con ciertos grupos; mientras que el capital cultural puede ser
heredado o transferido segin las instituciones a los que ha acudido, por
ejemplo, determina a qué escuela o colegio acudid, sea privado o publico,
de renombre o invisible socialmente hablando. Para Bourdieu y Passeron
(1970), en los sistemas de ensefianza también hay mecanismos ocultos como
la violencia simbdlica legitimada por esta institucién y son cémplices quie-
nes la padecen. La academia ejerce este tipo de violencia contra cualquiera,
lo legitima con la instauracién de jerarquias sociales y lo sanciona con titulos
académicos.

Lallegada delas mujeres a la academia ha sido tardia (Maffia, 2007). Fue
a partir de la década de los 70, con el avance del feminismo politico, que se
afianza el ingreso de las mujeres a las universidades; y un poquito antes, en
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los 60, se dio el ingreso de ellas en programas doctorales. Solo cuando hubo
esa mirada critica al hacer ciencia y a las cuestiones valorativas y sexistas,
fue cuando empez6 la historia de las cientificas o cientistas sociales. Esta
divisién de roles por género trajo desigualdad y dificultades en el acceso a la
esfera de la ciencia para ellas. La primera institucién que revel6 la divisién
sexual de los trabajos para el mundo académico fue el Tecnolégico de Mas-
sachusetts (MIT, 1999), en Estados Unidos.

En Ecuador, atin hacen falta datos para observar cémo esta la situacién
real de las mujeres académicas y en especial en el drea de comunicacién. A
manera general, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2019) en su estudio sobre la educacién técnica y profesional de las
mujeres en el pais sefialé que hay diferentes barreras estructurales para
limitar el acceso de las docentes a la academia, entre ellas la pobreza, la cual
limita no solo demogrificamente, sino que también da lugar a la falta de
acceso y de empleo. Por otro lado, estdn las barreras derivadas por los roles
de género que ocasionan una division sexual de las tareas supuestamente
asignadas a personas de sexo femenino o masculino: las mujeres la labor
de los cuidados en el hogar o los quehaceres domésticos y los hombres el
estudio o trabajo. Desde el 2010, la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES) més el proceso de categorizacién de las universidades por parte del
Consejo de Evaluacidn, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEACESS) profundizaron su intencién de cumplir con
estandares mundiales que significaban mayor publicacién, asi como contar
mayoritariamente con planta docente de cuarto nivel.

Metodologia

Para el trabajo se aplicaron las técnicas cualitativas de entrevista y analisis
de discurso. Se ha tomado una muestra® de 19 docentes de cuatro provincias
del Ecuador; ellas formaron parte de este estudio un afio después de la pan-
demia del covid-19. En primer lugar, se transcribieron los didlogos y luego se
clasificé la informacién de acuerdo con la matriz de anélisis para, tomando
cada enunciado (Bajtin 2011), explicar cdmo se construyen los habitus y las
reglas de juego de las docentes, segiin ellas hablan y cuentan sus realidades.
Cada discurso es un proceso complejo, con particularidades de sus hablantes
a nivel personal, asi como de las comunidades a las que pertenece. Para Van
Dijk (2008), “el discurso deberia estudiarse no solo como forma, significado
y proceso mental, sino también como estructuras y jerarquias complejas de

2 Esta muestra formé parte de un estudio para obtener el grado de maestria de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales-FLACSO, en el afio 2023. Las entrevistas fueron desa-
rrolladas en los meses de abril, mayo y junio de 2021.
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interaccidn y practicas sociales, incluyendo sus funciones en el contexto, la
sociedad y la cultura” (p. 26). Si bien cada docente habla desde su lugar en
el espacio social, sus palabras evidencian a los grupos a los que pertenecen,
sean familias, su ciudad y su cultura.

Analisis de resultados

“Evidentemente quiero jubilarme con mejor sueldo,
evidentemente quiero crecer profesionalmente”

Docente Universidad Politécnica Salesiana

El crecer profesionalmente, desde la mirada bourdiana, es incrementar ca-
pitales para ocupar mayor espacio y con ello opciones de decisioén dentro del
campo de la comunicacién. Si se suman actualizaciones constantes y nuevos
titulos, se entenderd que se incrementa el capital intelectual; de igual forma
ocurrird si la docente incrementa su produccién con la elaboracién de nue-
vas investigaciones, plasmadas en articulos cientificos, libros o congresos.
Sumarse a nuevas redes, colectivos o revistas de investigadores amplia el
capital social, de la misma manera que si asciende en sus roles dentro de los
sistemas educativos, ya sea como jefe, director o decano.

Con la ensefanza del sistema ptiblico se democratizé la educacién para
todos, sin embargo, para Bourdieu (1991) nacemos determinados, ubicados
en un orden y con un rango. Si la persona nace en un entorno de pobreza,
tendrd menos posibilidades de acceso a la educacién por su ubicacién
geografica, la falta de dinero o la necesidad de ejercer labores dentro de la
casa, esto a su vez recortard sus posibilidades de continuar estudiando, al
priorizar las necesidades de su hogar. Sin embargo, para el tedrico el sujeto
es quien determina su sitio en el espacio social, si desea ingresar o ser par-
te de n un campo, como el de la comunicacidn necesita ser incluido. Esta
inclusién es acufiada por Bourdieu como illusio, entendido como el interés
en entrar en el juego, en seguir las reglas y estar comprometido en pensa-
mientos y acciones. Para las docentes investigadas, su interés por sumarse
a la academia partié de sus trayectorias de vida. La mayoria optd por ella
porque era una oportunidad de empleo y otras porque lo deseaban desde
pequenas, como lo menciona la docente de la Universidad Técnica Particular
de Loja-UTPL “yo no recuerdo, pero mi mamd dice que yo siempre de nifia
jugaba a ser la profesora”.

En este estudio se observé que las entrevistadas puntualizan tres mo-
mentos temporales para su ingreso al campo de la comunicacién: entre 1990
y 2007 periodo de tiempo previo a la LOES, el segundo momento es durante
laaplicacién dela LOES y el tercero se refiere alas reformas de esta Ley entre
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2014y 2020. Cada uno de estos momentos obedecen a una fase politica e his-
térica. La década del 90, de acuerdo con Rama (2003, 2005), supone la época
de la segunda reforma educativa de América Latina, en la cual la academia
experimentaba la presién de sumarse a lo mercantil. Esto significé ampliar
las ofertas educativas de acuerdo con lo que el mercado necesitaba, el surgi-
miento de nuevas universidades privadas y la masificacién de la educacién
superior, con la posibilidad de que los estudiantes eligiesen sus carreras o el
centro de estudios. Desde entonces quedd la oferta de profesiones técnicas
y sus subdivisiones: periodismo radial, de tv, de radio, relaciones ptblicas y
marketing.

En el afio 2000 hubo cambios: llegé la tercera reforma educativa de La-
tinoamérica, la academia se adentré a los estindares mundiales de calidad
educativa y con la puesta en rigor de la LOES en Ecuador surgi6 una ola de
contratos para sumar la planta docente, fue un tiempo en que las docentes
sefialan hubo un auge de empleos excepcional. El tercer momento relatado
por las docentes esta caracterizado por las reformas a la LOES y los cambios
de gobiernos (arribo de los expresidentes Lenin Moreno y Guillermo Lasso)
que provocaron disminucién presupuestaria, cambios en las reglas para
asumir un cargo y recortes de personal. Pese a que contaban con capitales
suficientes para continuar en el campo, algunas fueron despedidas y reinte-
gradas con menor rango.

A cada una de estas circunstancias, las docentes investigadas tuvieron
que amoldarse, sumarse alas reglas que les imponian y adaptar sus practicas
cotidianas y académicas para mantenerse, en el caso de que fuera posible.
Aqui también se identifica la vocacién por el juego, como el que menciona-
ba la docente al inicio: mejorar su economia y crecer dentro de su ambito
profesional. Para lograr este capital codiciado la docente se enfrentd y se
enfrenta a las disputas y luchas que vive el campo de la comunicacién debido
al componente neoliberal (Rama 2008) que son las evaluaciones o nuevas
exigencias y por su condicién de género (Maffia 2007).

Un habitus de tensiones

Las tensiones que viven las docentes son reflejadas cuando mencionan:
“aqui estoy intentando sobrevivir entre la docencia, el doctorado, las mil y
una actividades que hacemos” (docente UPS, 2021). O en lo que dicen “Cada
ciclo tienes que pelear por las horas, ... son muchos temas politicos” (docente
Universidad del Azuay, 2021); “Se necesita el tiempo, tiempo que tengo en
contra entre dar clases, continuar con las investigaciones periodisticas y las
investigaciones académicas... yo siento que ahi si, no jhumanamente no
alcanzas!” (docente Universidad San Francisco, 2021). Porque lidiar en este
juego de la academia en comunicacidn es encontrarse con el sesgo de género
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que hace la divisidn de tareas entre hombres y mujeres. Para varias de ellas,
tener un hogar y la maternidad es un proceso de complejidades; las que
eligieron ser madre sienten gratificacin, pero no necesariamente equivale
a una realizacién personal que culturalmente deberian sentir.

Nueve de las 19 educadoras estan casadas y tienen hijos; igual nimero
de mujeres entrevistadas se encuentran en edad reproductiva, estin en-
tre los 30 y 40 afios de edad. Entre los discursos se halla que, si bien para
algunas el engendrar hijos no forma parte de sus proyectos, la docencia si
lo es, es entendida como una extensién de aquel rol de ser madre, cuando
estan dispuestas a ayudar, pese a que no cuentan con la energia ni el tiempo
o0 que rebasan sus propias necesidades frente a de los otros —sus pares, la
institucién o sus estudiantes—. Esta caracteristica de dadora forma parte
de mostrar su feminidad, que algunas la usan como una estrategia de juego
y otras la rechazan como tictica para vencer a sus oponentes masculinos.
Su uso depende de su autoubicacién en el campo. Para aquellas que sienten
que sus capitales sobrepasan la visién de género no le dan uso, para otras
en cambio la maternidad forma parte de su capital, ese punto extra para ser
aceptadas en el campo.

Estas tensiones son el producto de lo que busca el neoliberalismo: la
economia del conocimiento convertida en mercancia u objeto de cambio. Y
esto a su vez se ha transformado en una prictica cotidiana, si una docente
se adapta mejor continuard, si no serd reemplazada. De esta manera, si
la docente se acopla con las dltimas necesidades del mercado, que es ser
productora de investigaciones hara la transaccion de entregar sus trabajos
a cambio de continuar con su trabajo. Ya que producir es la manera mais
utilizada para evaluar la labor de las docentes. Esta situacién causa desgaste
ounsinsentido paralas investigadoras y la investigacién en si misma porque
podria no importar el impacto que cause un estudio en la sociedad.

Intento resistir un poco a ese espacio en el que vales porque eres
un académico de primera o segunda de acuerdo a tu H index ...,
entonces realmente el index no asegura que yo mejore la calidad
de vida de alguien mediante la investigacién ... lo que ha hecho es
crear figuretis... (docente UPS, 2021).

La censura y las tensiones estan validadas por lo que dicta el grupo domi-
nante entendido como el que regulan las estandarizaciones internacionales,
el que estipula las normas para los Estados y los institutos de educacién su-
perior. Asimismo, estos tltimos miden el actuar de los educadores de forma
constante reflejada en asignacién de roles ya sea para dar clases o investigar.

Once entrevistadas cuentan con un doctorado, dos lo estdn cursando
y seis poseen el grado de maestria, pero no sienten que son parte del grupo
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dominante del campo porque estin dispersas a nivel nacional, porque en
algunas universidades son minoria frente a sus pares hombres docentes y
porque estan ocupadas cumpliendo sus roles y sus propios desafios. Doce de
ellas cuentan con 6 y 15 afios de practica como docente universitaria.

Entre manasy practicas
“iInvestigue, investigue!, no importa el qué”

Docente anénima (Quito, 2021).

Otra de las exigencias que viven estas mujeres es el de producir académica-
mente, lo que significa que su trabajo estard mejor valorado y ocupard un
mejor sitio en el campo si publican de forma consecutiva, en otras palabras,
son obreras de una industria textual. “Todas estas reformas que hicieron ...
no estoy de acuerdo con los modos, apresurados, los tiempos, las exigencias,
el convertir de la noche a la mafiana a las universidades... generaron una
dindmica de publicacién que no es ética” (docente Universidad Casa Grande,
2021). La prictica cotidiana estd determinada por el contexto estructural y
solamente el illusio de las docentes es lo que las sostenia, pese a que no estaba
de acuerdo conlos lineamientos de la institucion o de los 6rganos reguladores,
especialmente cuando hubo reformas ala ley. Su espacio en este campo no les
otorgaba la posibilidad de decidir, hay otros quienes comandaban sus labores.
“Este impulso de que los profesores de comunicacién se preparen no
tiene una década, fue en gran medida forzado por la ley (LOES), y claro la ley
tampoco se cumplid a rajatabla... hacen sus maestrias para un poco mante-
ner sus cargos docentes” (docente UTPL, 2021). Formar parte de un campo
hace que el sujeto se someta a la regla que haya que cumplir, como lo sefiala
la docente. Varias personas tomaron una maestria porque les otorgaba un
puntaje mas no por un interés a priori de profesionalizarse o de investigar.
Lainquietud y el haber invertido tiempo o dinero hacen que las mujeres bus-
quen formas para lidiar: “Agarrando mafas, practicas..., pero al principio
es durisimo” (docente Universidad de Las Américas, 2021). Sumarse a un
campo para el que la docente carece del capital y del rango adecuado da lugar
aque su caminar en ese juego les represente una cuesta larga para escalar.

Violencia invisibilizada

En este imperativo de vivir como docente bajo las normas que existen, se
invisibiliza la violencia especialmente la simbdlica. Porque para mante-
nerse en el campo de juego, las docentes harin todo lo posible, pese a que
sus condiciones de vida se reflejan en pocas horas de suefio o descanso, en
sobrecarga laboral, en ejercer el doble o triple de actividades cotidianas —en
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su casa, en el trabajo, con su familia—, incluso a costa del autocuidado. ;Por
qué esta violencia no es palpable para todos? Porque a varias de ellas les pa-
rece cotidiano frente alo que les relatan los integrantes de los otros campos.
Otras, en cambio, lo conocen, lo definen, pero no rechazan el maltrato, sino
que buscan estrategias para sobrellevarlo o hacerlo mas llevadero. En sus
discursos manifiestan que sienten bloqueos debido a actitudes discrimi-
natorias —por su edad o por alguna caracteristica que supuestamente las
minimice, como ser madre o no serlo, estar casada o soltera—, cuando sus
propuestas no son tomadas en cuenta, o bien porque les asignan actividades
de menor importancia, pese a que han entrado a la institucién a través del
mismo sistema de méritos y oposiciones que los demas.

Entonces, ellas sienten que deben mostrar un mayor esfuerzo para
ocupar un real espacio en el campo. “Porque se enteraron de mi doctorado.
Entonces ahi si ..cambiaron completamente conmigo, yo senti respeto”
(docente Universidad de Cuenca, 2021). La docente asegurd que su cambio
en el capital cultural le dio mdas accesos a los didlogos con sus pares y que
esa violencia disminuya notoriamente. Para otras, la mejor estrategia es
mantenerse en el juego de forma marginal. Haber ganado un espacio en
la academia es suficiente. Esto se puede explicar porque temen perder su
feminidad a lo que la tedrica estadounidense Carol Gilligan (1982) bautizé
como la “otra cara del éxito”. Pero en realidad no es miedo a autoexigirse o a
no ser ambiciosa, sino que estas mujeres se cuestionan constantemente por
no contar con el tiempo suficiente para cumplir con las tareas que les son
exigidas por la academia. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2019) explicé que hay un “costo laboral” para las mujeres, ya sea a causa de la
maternidad debido a que las demandas familiares son absorbidas por ellas
especialmente cuando hay un nifio menor de seis afios. Este costo también
tiene que ver cuando en los hogares hay personas adultas mayores, con
discapacidad o con enfermedades, cuyo cuidado suele ser asumido mayori-
tariamente por las mujeres.

Conclusiones

A través de este andlisis se puede determinar que la dindmica de las docen-
tes de comunicacién es amplia y compleja si se habla de sus habitus. Cada
practica que han ido sumando a su cotidianidad estd vinculada a sus deseos
propios/privados y a las exigencias asumidas por su entreno, aunque no
siempre con agrado, pero necesarias al ser integrantes de este campo social.
Entrar al juego de la academia no es suficiente, sino la permanencia dentro
del sistema estructurado con reglas que desde el comienzo las sitian en
desventaja.
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Algunas docentes reconocen que sus cuerpos han enfrentadola domina-
cién y la subalternabilidad del espacio académico y que en ocasiones no han
podido rechazarlos, pese a que las han identificado. Las desigualdades con
sus pares, la discriminacidn por sus caracteristicas peculiares como la edad,
su estado civil, el tener o no hijos las colocan en espacios de cuestionamiento
que les impiden avanzar libremente. Varias educadoras las usan como es-
trategias de juego para subir de rango y otras simplemente se quedan en el
cuestionamiento, rezagadas hasta que el tiempo o las reformas de ley les den
una nueva alternativa.

La academia es un espacio que evidencia que el contar con los capitales
suficientes no necesariamente es traducido a acceso a rangos superiores.
Los capitales legitiman el accionar dentro del campo y garantizan la com-
petitividad. Pero en ello no se observan las particularidades. Varias mujeres
trabajan el triple de tiempo que sus pares, producto de las responsabilidades
asociadas al cuidado; labores que no equivalen para sumar puntaje a su éxito
profesional. De igual forma, las docentes manifiestan que en ciertos casos
la falta de publicaciones condiciona su estatus dentro de la académica y de
las unidades de educacién superior. Sin cuestionarse las razones: jpara qué
publicar? O spor qué la docente no quiero hacerlo, le falta tiempo, prefiere
ensefiar o desea sumarse a espacios de gestién? Los estindares mundiales
y la variable de competitividad econémica impiden que se observe a las
personas, sino como un objeto encargado de producir segtn los pardmetros.

Es importante destacar que este aporte busca abrir nuevos estudios so-
bre los contextos académicos en el drea de la comunicacién y especialmente
en relacién a las mujeres, tomarlas como sujetas de investigacién ha sido un
reto que lleva a indagar en sus trayectorias de vida para generar historia. Asi
como permite observar desde una mirada critica los roles de poder entre los
de género y aquella violencia simbdlica que para muchos se ha naturalizado.
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Este libro conmemorativo recoge reflexiones sobre la
ensefanza del periodismo y la comunicacién en Ecuador, y
explora los desafios y oportunidades que enfrentaran los
futuros comunicadores, con un enfoque en la reqgién sur del
pais. A través de una mirada académica abierta y accesible, el
texto repasa la evoluciéon de la formacion periodistica en la
Universidad de Cuenca desde su fundacién en 1972, y
destaca coémo estos profesionales se han adaptado a los
avances vertiginosos de la era digital y las nuevas
tecnologias.

Con un recorrido por la historia del periodismo en Cuenca, la
renovacion de los planes de estudio y el impacto real de la
formacion universitaria en la empleabilidad de los graduados,
este libro pone sobre la mesa temas fundamentales como la
investigacion periodistica, la comunicaciéon de la salud y los
retos del periodismo digital. Ademas, se aborda cémo la
universidad ha logrado conectar con la sociedad, siempre en
busca de una formacién mas humana y adaptada a las
necesidades actuales.

Pero lo mas interesante es que la obra también abre el
camino hacia lo que vendré. Con aportes de expertos tanto
tedricos como practicos, plantea nuevas formas de innovar y
de prepararse para los desafios mediaticos. Una obra
esencial para entender el presente y futuro del periodismo y
la comunicacion en Ecuador.
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